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[GRI 308-2] [Wskaznik wtasny: Udziat procentowy poszczegdlnych gatezi transportu w raportowanym roku] [Wskaznik wtasny: Liczba sztuk odziezy wysytanych srednio dziennie do salonéw]
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Przy transporcie towaréw w taricuchu dostaw
wspotpracujemy ze specjalistycznymi firmami
transportowymi. Ograniczamy emisje CO, na
jednostke produktu poprzez:

» stosowanie rozwigzan intermodalnych, ktoére
polegaja na wykorzystaniu wiecej niz jednego
Srodka transportu bez koniecznosci przepako-
wywania tadunku,

* zmniejszanie udziatu transportu lotniczego,
przy jednoczesnym zwiekszaniu udziatu trans-
portu morskiego i drogowego,

» dostawy na rzecz towarowania salonéw oraz
przesytek e-commerce na jednym pojezdzie,
co pozwala na jego lepsze wypetnienie i tym
samym mniejszg emisje CO.,,.

PROCENTOWY UDZIAL POSZCZEGOLNYCH GALEZI TRANSPORTU W RAPORTOWANYM ROKU

(WEDLUG LICZBY SZTUK)

Import
.}
Morski Drogowy Lotniczy Kolejowy

85,09% 10,54% 2,32% 2,05%

oo

G bbb W B

ROZWOJ SIECI DYSTRYBUCJI

Jestesmy wtascicielem jednego z najnowocze-
Sniejszych i najwiekszych centréw dystrybucyj-
nych w Europie, zlokalizowanego w Pruszczu
Gdanskim. W 2019 roku zakonczylismy projekt
jego rozbudowy, obejmujacy budowe maga-
zynu wysokiego sktadowania potgczonego

z sortownig oraz nowego budynku biurowego.
taczna powierzchnia centrum wynosi obecnie
91,4 tys. m2.

240 /39 840
tys. m?

Srednia liczba sztuk
odziezy wysytanych

to taczna do salonéw dziennie
powierzchnia z centrum
naszych magazyndw. dystrybucyjnego
w Pruszczu

Gdanskim w roku
obrotowym 2019/20.

Eksport - wysytka do salonéw i e-commerce
|

Drogowy
100,00%

b

Posiadamy takze obiekt w Moskwie w Rosji -
dziatajacy rownoczesnie jako centrum dystrybu-
cyjne i magazyn dla kanatu e-commerce - oraz
dwa polskie Fulfillment Centers: w Strykowie
i Gdansku.

W 2019 roku potozylismy duzy nacisk
na rozwdj naszej sieci, kontynuujac strategicz-
ne inwestycje w nowe obiekty, m.in. Fulfillment
Center w Rumunii.

25,0 1712 758
mI|IOﬂéW maksymalna

liczba sztuk ubran

sztuk odziezy wysytanych

wystanej z Fulfillment do sklepow

Center w Strykowie w ciggu dnia
W raportowanym w raportowanym

roku. roku.
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CENTRUM DYSTRYBUCYJNE

W BRZESCIU KUJAWSKIM

Inwestycja, zwigzana z planami dalszej ekspans;ji
zagranicznej, bedzie odgrywad wazng role

w globalnej sieci dystrybucji i zaopatrzenia
naszej firmy. Nowoczesny park logistyczny
bedzie miat okoto 120 tys. m? powierzchni.

W kazdym tygodniu bedzie z niego wysytanych
do salondéw LPP na catym swiecie nawet 10 min
ubran i akcesoridéw. Bedzie to obiekt magazyno-
wy z miedzynarodowym certyfikatem BREEAM,
potwierdzajgcym pozytywny wptyw miejsca
pracy na zdrowie i samopoczucie ludzi.

W raportowanym okresie trwata faza pro-
jektowa inwestycji: skupiliSmy sie na przygoto-
waniu koncepcji architektonicznej i technolo-
gicznej. W tym celu wizytowalismy wzorcowe
obiekty magazynowe w Wielkiej Brytanii,
Niemczech i Holandii, analizujgc $wiatowe
trendy w zakresie optymalizacji sSrodowiska
pracy i efektywnosci energetycznej, oraz prze-
prowadzilismy badanie potrzeb wsrdod naszych
pracownikow.

Umacnialismy takze wspotprace z lokalnym
samorzadem oraz angazowalismy sie w dzia-
tania spoteczne na terenie gminy w ramach
programu spotecznego ,,Brzes¢ Kujawski
w centrum uwagi”.

Wiecej o dziataniach podejmowanych
na rzecz lokalnej spotecznosci oraz o naszym
zaangazowaniu w rozwijanie naszego najbliz-
Szego otoczenia przeczytasz w rozdziale 4.
pt. ,,.Swiadomi spotecznie”.

W przypadku e-commerce, poza atrakcyjno-
scig kolekdji, kluczowe znaczenie dla klienta
ma szybkosc¢ dostawy. Dlatego popularnos¢
naszych marek wyznacza réwnoczesnie kieru-

nek naszym inwestycjom logistycznym. Jednym

Z filaréw strategii rozwoju LPP w nadcho-
dzgcych latach jest rozwdj sieci dystrybucji
lokalnej, blizej klienta.”

Jacek Kujawa,
wiceprezes LPP

NOWE INWESTYCJE

DLA E-COMMERCE

Dynamicznie rozwijamy takze miedzynarodowa
sie¢ naszych Fulfillment Centers. W raporto-
wanym okresie otworzyliSmy w Rumunii nowy
obiekt - drugg, po Moskwie, zagraniczng inwe-
stycje magazynowa spotki. Fulfillment Center
pod Bukaresztem, o powierzchni 22 tys. m?,
obstuguje zamodwienia ze sklepdw interneto-
wych dla wszystkich pieciu marek LPP. Dosko-
nata lokalizacja obiektu sprawia, ze zyskalismy
mozliwos¢ realizacji dostaw do klientéw z Euro-
py Potudniowo-Wschodniej nawet nastepnego
dnia roboczego po transakcji.

Na wiosne 2020 uruchomilismy Fulfillment
Center na Stowacji o powierzchni 32 tys. m?,
ktore obstuzy zamowienia z regionu Europy
Srodkowej. Skupiamy sie w nim na automaty-
zacji procesdw magazynowych, aby zapewnic¢
wysokg wydajnosc¢ pracy i skrécic¢ czas realizacji
zamowien.

ranie 128 TS, M?

powierzchni magazynowej przeznaczonej dla e-commerce.

33
-+
2

23
oy
o

an
5:::
ON
<
En.
¥




70

[Temat raportowania: Inwestycje w nowe technologie] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [Wskaznik wtasny: Opis celdw i zakresu inwestycji w nowe technologie]
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2.4.2 OPAKOWANIA

Przystapienie do porozumienia New Plastics
Global Economy Commitment wzmocnito nasze
wczesniejsze wysitki w obszarze wprowadzania
ekologicznych opakowan do e-commerce.
W raportowanym roku 79% zamodwien byto
przesytanych w opakowaniach eko. Dostawy
marek Reserved i Mohito ze sklepdw interneto-
wych byty realizowane w papierowych karto-
nach wykonanych w 100% z makulatury. Wszyst-
kie opakowania kartonowe posiadaja certyfikat
FSC lub pokrewny. Kartony maja dwie Sciezki
zamkniecia, dzieki czemu mogg by¢ powtdrnie
wykorzystane podczas zwrotéw. W czwartym
kwartale zaczelismy takze korzystac z foliopa-
kéw z recyklingu. W 2020 roku 100% folii do
wysytki zamdwien on-line dla House, Cropp
i Sinsay bedzie pochodzi¢ z recyklingu, a uzycie
jednorazowej folii do pakowania probek handlo-
wych zmniejszy sie o 50%.

W 2019 roku podijelismy takze decyzje
o wycofaniu toreb foliowych i zastgpieniu ich
ptatnymi torbami papierowymi z recyklingu
we wszystkich salonach w Polsce. Dodatkowo
marka Reserved zaprojektowata nowe pudetka
do meskiej bielizny z recyklingowanego kartonu.

LJestesmy Swiadomi tego, ze wykorzystanie

kazdego surowca na duzg skale musi by¢
zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Nadprodukcja plastiku, jego krotki cykl Zycia
oraz brak cyrkularnosci staty sie dzis Swia-
towym problemem, z ktérym powinnismy
walczyé. Chcemy to osiggngc poprzez nauke
maqdrego zarzgdzania tworzywami sztucznymi
oraz inicjatywy w kierunku ekonomii cyrku-
larnej.”

Anna Miazga,
ekspertka ds. zrwnowazonego rozwoju

RODZAJE OPAKOWAN W WYSY+£KACH E-COMMERCE*

Marki Reserved i Mohito

Kartony
100%

1

Marki Cropp, House i Sinsay

Foliopaki* Kartony
92% 8%

£l &

* Nie dotyczy rynku rosyjskiego. W Rosji opakowania kartonowe dla Reserved i Mohito sg dodatkowo zabezpieczane przed

transportem folia.

Od pazdziernika 2017 roku do dzi$ zredukowalismy zuzycie foliopakéw dla e-commerce

o 8,3 | | | n sztuk, co oznacza eliminacje do 2019 prawie
250 tO n plastiku.
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2.4.3 ELEKTRONICZNA METKA
(RFID)

Z sukcesem, po zaledwie dwunastu miesigcach
od rozpoczecia projektu, wdrozyliSmy elektro-
niczng metke w marce Reserved w Polsce. Byto
to najszybsze wdrozenie technologii RFID na
swiecie. Dzieki temu mamy unikalng szanse bar-
dzo szybkiego reagowania na potrzeby klientéw,
zapewniajgc pozytywne customer experience.

Elektroniczna metka pozwala na precyzyjng
kontrole nad ubraniami naszej marki w tar\cuchu
dostaw - zaréwno w sieci dystrybucji, jak i salo-
nach sprzedazy.

Rozwigzanie opiera sie na dwuelemento-
wym systemie obejmujacym miniaturowy
klips RFID (spetniajgcy takze funkcje ochrony
przed kradziezg) oraz czytnik fal radiowych.
Sam klips przymocowywany zostaje do ubrania
podczas produkcji w fabryce. W centrach dys-
trybucyjnych zostajg na nim zakodowane takie
informacje, jak: model, kolor, rozmiar oraz
unikalny numer ubrania. Czytnik odbiera dane
z zakodowanego klipsa nawet z odlegtosci kilku
metrdw, identyfikujac kazda sztuke odziezy lub
zawartos¢ paczki z ubraniami bez koniecznosci
jej otwierania. W ten sposéb mamy btyskawicz-
ng informacje o asortymencie, dostepnym
W magazynie czy salonie sprzedazy, i mozemy
go szybko uzupetnié. Klips zostaje zdjety pod-
czas dokonywania zakupu przy kasie, a nastep-
nie trafia do powtdérnego uzytku.

W 2019 roku wyprodukowalismy 110 min klip-
sow RFID dla odziezy Reserved. Przy wdrozeniu
projektu pracowato w LPP blisko 140 oséb. Koszt
rocznego utrzymania systemu to 60 min zt.

W tym roku kontynuujemy wdrozenie elektro-
nicznej metki w marce Reserved na pozostatych
rynkach i zacheceni bardzo dobrymi wynikami
wdrazamy RFID w kolejnej marce - Mohito.

Korzysci z wdrozenia RFID dla pracownikéw:

Zyskalismy kontrole Mozliwos¢ zdalnego
nad kazdym produktem sprawdzania
w taricuchu dostaw zawartosci
i mozemy znacznie przychodzacych
szybciej podejmowacd do sklepu paczek
decyzje o uzupet- skrocita czas przyjecia

nianiu asortymentu. dostaw
Proces inwentaryzacji 6 O
przyspieszyt nawet o %.

100-krotnie, a efektyw-
nos¢ dotowarowywania
zwiekszyta sie o ponad

95%

,Elektroniczna metka oznacza wiele korzysci
dla klientow i naszych pracownikéw. Zna-
czgco skrécilismy czas przyjmowania towaru,
uzupetniania asortymentu na sali sklepowej,
a takze obstugi w kasie — ze wzgledu na brak
koniecznosci skanowania papierowej metki.
RFID pozwoli nam w przysztosci realizowac
dostawy zamdwien ztozonych on-line bez-
posrednio z salonu znajdujgcego sie najblizej
klienta. Bedziemy pracowac nad rozwojem

funkcjonalnosci tej technologii.”

Tomasz Koczara,
dyrektor ds. sprzedazy Reserved

SZKOLENIA DLA SALONOW

Zespot trenerdw realizujgcych szkolenia z tech-
nologii RFID liczy ponad 60 oséb. Czas trwania
szkolen (od dwoch do czterech tygodni) jest
indywidualnie dopasowywany do potrzeb kaz-
dego salonu i jego pracownikoéw. Trenerzy ucza,
jak stosowac¢ nowg technologie, oraz wskazujg
jej zalety w codziennej pracy salonu i korzysci
dla klienta. Na kolejnych rynkach, gdzie wdraza-
ne sg elektroniczne metki, szkolenia prowadzi-
my w jezykach narodowych.

Korzysci z wdrozenia RFID dla klienta:

Dostepnos¢ towaru
w sklepie zwiekszyta

ieo 15,04%

Teraz szybko spraw-
dzamy, czy posiadamy
na zapleczu sklepu
poszukiwany przez
klienta model, kolor
czy rozmiar odziezy,
ktérego nie ma na sali
sprzedazy.

Poniewaz cene
produktu przy kasie
skanujemy bezpo-
$rednio z RFID, czas
rejestracji towaru
na stanowiskach
kasowych zostat
zredukowany

- /0%
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2.5. KANALY
SPRZEDAZY

W raportowanym okresie wszystkie nasze
marki trafity do sieci sprzedazy stacjonarnej
w Bosni i Hercegowinie oraz Finlandii.

Zwiekszylismy tez zasieg sklepodw interneto-
wych o nowe kraje.

Salony sprzedazy i e-commerce nie sg dla
nas dwoma odrebnymi swiatami. Naszg filozo-
fig dziatania jest omnichannel, czyli integracja
mozliwosci kanatdw sprzedazy, aby zaoferowad
klientowi kompleksowe i unikalne doswiadczenie
zakupowe. Jako firma Fashion Tech inwestujemy
w technologie, ktére pozwalajg na podejmowa-
nie decyzji o zakupie on-line i odbioér towarow
w sklepie stacjonarnym i odwrotnie - sktadanie
zamowienia przez Internet z poziomu sklepu
stacjonarnego. Dla optymalizacji dostepnosci
kolekcji w catym tancuchu dostaw wdrozylismy
system RFID w marce Reserved w Polsce.

Nasze salony sprzedazy dziatajg na 25 ryn-
kach, a sklepy internetowe obejmujg swoim
zasiegiem 30 krajow. W raportowanym okresie
po raz pierwszy przychody netto ze sprzedazy
za granica byty wyzsze niz przychody netto
ze sprzedazy w Polsce.

»Konsekwentnie pracujemy nad jakoscig
kolekcji i inwestujemy w dalszy rozwdéj omni-
channelu. Sprzedaz wielokanatowa pozwala
nam lepiej poznac naszych klientéw i precy-
zyjnie identyfikowac trendy, a nasi projektanci
potrafig wykorzystac te wiedze i przygotowy-

wac kolekcje, ktére podobajg sie klientom.”

Przemystaw Lutkiewicz,
wiceprezes LPP

TABELA 14. PRZYCHODY NETTO LPP W PODZIALE NA MARKI W ROKU OBROTOWYM 2019/20.

RESERVED CROPP HOUSE MOHITO SINSAY
Przychody netto w min zt 4 047 1300 M7 897 1208
Zmiana w stosunku do 2018 roku +4% +8% +13% +6% +42%
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2.5.1 WIELKIE OTWARCIA
SALONOW W 2019 ROKU

FINLANDIA - HELSINKI

W pazdzierniku 2019 roku otworzyliSmy piec¢
salondéw wszystkich naszych marek w Mall

of Tripla, najwiekszym obiekcie handlowym

w Finlandii. Ta nowoczesna galeria wpisuje sie
w trend ksztattowania przestrzeni wielofunkcyj-
nych - oprécz powierzchni handlowej oferuje
bogatg strefe gastronomiczng i rozrywkowa,
hotel, apartamenty mieszkalne i powierzchnie
biurowe. Projektujgc Mall of Tripla wykorzystano
szereg proekologicznych rozwigzan. Przyktadem
jest system zbierania wody deszczowej, ktory
pozwala na zuzycie czystej wody mniejsze

o okoto 40% niz w podobnych budynkach.

Przyktadowo salon Reserved ma powierzchnie
ponad 3100 m? i znajduje sie na dwdch pozio-
mach galerii. Zostat stworzony wedtug naszego
autorskiego konceptu open to public, dzieki
czemu cata oferta znajduje sie na linii wzroku
klienta i w zasiegu jego reki. Salony pozostatych
marek, zaaranzowane wedtug konceptdéw
przyjaznych klientowi w zakresie ergonomii
i designu, zajmujga tacznie powierzchnie 3415 m2.
We wszystkich salonach zastosowano energo-
oszczedne oswietlenie LED.

Obecnie sklepy LPP zlokalizowane w Mall of
Tripla nalezg do czotowych salonéw w poszcze-
gdélnych naszych markach zajmujac wysokie
miejsce w rankingach sprzedazowych.

ROSJA - MOSKWA

Marka Reserved powiekszyta powierzchnie
handlowga w stolicy Rosji. W pazdzierniku
otworzylismy salon o powierzchni ponad
2700 m? w Metropolis, uznawanym za jedno

z trzech najlepszych centréw handlowych

w miescie. W grudniu dokonalismy relokacji
salonu Reserved w galerii Columbus, potozonej
przy obwodnicy rosyjskiej stolicy. Wtasnie tam
otworzylismy pierwszy w historii marki sklep
o rekordowej powierzchni ponad 4 tys. m2.

RiAE ve.1 VB WK WRdT
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[Temat raportowania: Satysfakcja klientow], [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]
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2.5.2 W SALONACH
SPRZEDAZY

Przyktadamy ogromng wage do jakosci custo-
mer experience w salonach sprzedazy. Nasi
sprzedawcy dziatajg wedtug opracowanych
przez marki standardow: obstugi na sali sprze-
dazy, w przymierzalni i przy kasie. Szczegdlnie
dbamy o standard obstugi kobiet w cigzy:
w naszych salonach znajduje sie 555 przymie-
rzalni przygotowanych z mysla o nich.
Systematycznie rozwijamy koncepty salonéw
naszych marek oraz inwestujemy w nowoczesne
rozwigzania technologiczne. W raportowanym
okresie przeznaczylismy 729 min zt na rozwdj
salonéw sprzedazy w Polsce i za granica.

RESERVED
(454 salony na swiecie)

Nowe salony projektujemy zgodnie z konceptem
open to public: wszystko w salonie ma znajdo-
wac sie na linii wzroku klienta i w zasiegu jego
reki. W ten sposdb kupujacy, dzieki nowym,
przejrzystym uktadom meblowym, moga objac
wzrokiem catg kolekcje. W 2019 roku kluczowym
wydarzeniem z obszaru Fashion Tech byto wpro-
wadzenie RFID we wszystkich salonach naszej
marki w Polsce. W wybranych nowo otwartych
salonach posiadamy takze system nawigacji

w kabinach przymierzalni.

CROPP
(360 salonéw na swiecie)

Nowe salony Cropp zaskakuja klientéw po-
wierzchnig; niektdre z nich majg nawet ponad
1000 m?. Stawiamy na oryginalng aranzacje:
klientdw witaja roztozyste stoty i grupy maneki-
now, ktére pozwalajg wspaniale wyeksponowad
oferte i wyrdzni¢ nas na rynku charakterem
marki i naszych salonéw. Na wszystkich rynkach
dziatamy wedtug projektu ,,5 Cropp Basics”,
czyli pieciu ztotych zasad obstugi klienta.

W naszych sklepach kazdy klient ma zostac
zauwazony, otrzymac pomoc przy wyborze
produktu i dokonac zakupu przy kasie w mitej
atmosferze.

ol === (G | &
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HOUSE

(318 salonéw na swiecie)

Salon naszej marki to wnetrze loftu, w ktérym
mieszkajg mtodzi, kreatywni ludzie. Urzadza-
jac swoj pierwszy dom, wykorzystujg gtéwnie
elementy z odzysku oraz takie, ktére w tatwy
sposdb mozna wykonac samemu. Wystroj jest
jasny, domowy i zapraszajacy, a sposob aran-
zacji - kreatywny i réznorodny. Zastosowanie
bielonej sklejki, czerwonej i biatej cegty oraz
dekoracyjnego oswietlenia tworzy ciepty i przy-
tulny klimat.

MOHITO
(283 salonéw na swiecie)

Koncept naszych salondw zmienia sie.

Poprzez nowe rozmieszczenie mebli tworzymy
tatwiejsze do zrozumienia ciggi komunikacyjne.
Ubrania majg znajdowac sie na wyciggniecie
reki. Chcemy sprawic, aby klient juz od wejscia
do salonu czut sie swobodnie, a przestrzen -
wzbogacona subtelnymi detalami aranzacyjny-
mi - byta w petni dostepna dla kazdego z gosci.

SINSAY

(324 salony na swiecie)

Klient w naszym salonie czuje sie jak w jaskini
modowych okazji, w ktérej zawsze znajdzie cos
dla siebie. Wraz z rozwojem marki pojawiajg sie
nowe wystroje sklepdw - aktualnie jest ich juz
cztery - w ktérych klient znajdzie takze strefy
Kids oraz Home. Stawiamy na lekkos$¢ designu,
budujemy kolejne odstony z nowym zastosowa-
niem mebli oraz scian. Nowo otwierane sklepy
zajmowaty znacznie wieksza powierzchnie niz
dotychczas.

TABELA 15. ZMIANY W SALONACH MAREK LPP W RAPORTOWANYM ROKU.

LICZBA SALONOW RESERVED

LACZNIE

167

1

25

33

Otwartych 31

Przebudowanych 1
Rozbudowanych/ powiekszonych n
Relokowanych 6

tacznie 49

226
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[GRI 302-1] [Wskaznik wtasny: Przychody e-commerce - udziat w przychodach Grupy i wzrost % r/r]
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2.5.3 ZIELONE ROZWIAZANIA

Nasze inwestycje w nowe technologie w salo-
nach sprzedazy dotycza nie tylko produktéow
i obstugi klienta, ale takze rozwigzan istotnie
zmniejszajacych oddziatywanie LPP na srodowi-
sko. Zobowigzalismy sie do wyraznego zmniej-
szenia naszego s$ladu weglowego do 2025 roku

i korzystamy z energii pochodzacej z odnawial-
nych zrédet (OZE). Tam, gdzie mamy mozli-
wos¢ wyboru dostawcy, ponad 25% energii
zuzywanej przez nasze salony pochodzi z OZE
(gtéwnie energia wiatrowa i wodna). W wybra-
nych lokalizacjach testujemy takze technologie
SolarCool, wykorzystujgca energie stoneczng

w uktadzie chtodniczym urzadzen klimatyzacyj-
nych.

Troska o efektywnos$c¢ energetyczng taczy sie
ze stosowaniem innowacji, ktére - zmniejszajac
zuzycie energii - jednoczesnie pozytywnie wpty-
wajg na doswiadczenia zakupowe oraz wygode
klientdw w przestrzeni naszych sklepow.

We wszystkich naszych salonach dziatajg m.in.:
* energooszczedne ekrany i inteligentne stero-
wanie $cianami wideo, co w potaczeniu

z odpowiednim przygotowaniem wyswietla-

nych tresci, zmniejsza zuzycie energii o 40%,

* progresywny system oswietlenia LED, ktory
oszczedza energie w godzinach zamkniecia

30%

wieszakoéw w naszych salonach zostato
wykonane z granulatu, ktéry pochodzi
z recyklingu.

sklepu i pozwala na lepszg ekspozycje na-
szych kolekcji,

* nowoczesny system klimatyzacji o najwyz-
szych wspodtczynnikach efektywnosci energe-
tycznej, dostosowujacy sie do intensywnosci
ruchu klientéw,

¢ schody ruchome z czujnikami ruchu, ktére
zwalniajg w momencie, gdy nie sg uzywane.

,Nasze sklepy ciggle sie zmieniajg, oferujgc
jeszcze wigkszy komfort zakupow klientom.
Nie tylko zwiekszamy powierzchnie salondw

i dbamy o design, ale wprowadzamy nowocze-
sne technologie. Takie rozwigzania, jak progre-
sywne oSwietlenie czy klimatyzacja, pozwalajg
rozsgdniej gospodarowac energig w zgodzie

z zasadami zrownowazonego rozwoju.”

Jakub Szych,
menedzer ds. aranzacji salonéw

RESERVED

TLypoaci

N WYNZUC AL STARYCH UBRAK.
TONTAW E TUTAL PORMOZ Nk
USRAC  POTRIEBUIACYCH

ECO AWARE

100%

wieszakow nadaje sie do recyklingu.

NASZE MARKI ODZIEZOWE | W STRONE ZROWNOWAZONEJ MODY
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9741%

paczek w e-commerce jest doreczonych na czas.

Wybrane salony wyposazone sg w system
inteligentnego sterowania oswietleniem, dosto-
sowujacy ilos¢ swiatta do aktualnego nasto-
necznienia obiektu. Funkcjonuja w nich rowniez
energooszczedne metody chtodzenia, grzania
i odzysku ciepta (free cooling, rooftop) w klima-
tyzacji.

W 2020 roku rozpoczynamy wdrazanie pro-
gramu Eco Aware Stores, ktorym do 2025 roku
zostang objete wszystkie nasze sklepy.

ZBIORKA ODZIEZY W SALONACH
RESERVED, HOUSE | MOHITO

W LPP zmiany zaczynamy od siebie. Jedno-
czesnie staramy sie umozliwia¢ wdrazanie idei
zrdownowazonego rozwoju wsréd konsumentow.
Trwajace w naszych sklepach zbidrki uzywanej
odziezy, ktéra nastepnie jest przekazywana oso-
bom w trudnej sytuacji zyciowej pozwalajg za-
rowno realizowad misje spotecznag, jak i zmniej-
szac¢ oddziatywanie srodowiskowe poprzez
powtdrne uzycie produktow. Klienci wybranych
salonéw w Polsce moga przyniesc ubrania z do-
wolng metka i zostawi¢ je w specjalnie oznaczo-
nych pojemnikach. Do realizujacej projekt marki
Reserved w 2019 roku dotgczyty salony House

i Mohito. Gromadzona w ten sposdb odziez

trafia do potrzebujacych za posrednictwem
Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta,
prowadzacego noclegownie dla bezdomnych
w catej Polsce.

Od poczatku trwania programu zebralismy
ponad 3 tony odziezy. W raportowanym okre-
sie pojemniki na uzywang odziez znajdowaty sie
w 50 salonach w 21 miastach na terenie catego
kraju. W 2023 roku system zbidrki bedzie dzia-
tat we wszystkich naszych sklepach.

2.5.4. W SKLEPIE ON-LINE

W raportowanym okresie przychody ze sprze-
dazy on-line przekroczyty 1 mld zt. Najwazniej-
szym wydarzeniem w obszarze e-commerce
byto uruchomienie 13 nowych sklepéw on-line
tworzacych tzw. paneuropejski sklep inter-
netowy. Dzieki temu nasze produkty staty sie
dostepne réwniez w wiekszosci krajow Unii Eu-
ropejskiej, w ktoérych nie prowadzimy sprzedazy
stacjonarnej. Portfolio obstugiwanych przez nas
rynkéw poszerzyto sie tez o Chorwacje i Ukra-
ine. Obecnie klienci majg mozliwos¢ dokonywa-
nia zakupdéw on-line na 30 rynkach.

TABELA 16. PRZYCHODY E-COMMERCE W ROKU OBROTOWYM 2019/20.

POLSKA GRUPA LPP

Przychody ze sprzedazy w sklepach on-line w raportowanym roku [tys. zt] 644 224 1174 064
% udziat w catosciowych przychodach ze sprzedazy 13,4 1,9
Wzrost % r/r 31 46,3
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[Temat raportowania: Inwestycje w nowe technologie], [GRI 103-1], [GRI 103-2], [GRI 103-3] [Wskaznik wtasny: Opis celdow i zakresu inwestycji w nowe technologie]
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NASZ ZESPOL

Dla kanatu e-commerce pracuje trzystuosobowy
zespot. Wérdd nas sg wysokiej klasy specjalisci
IT (testerzy, deweloperzy, specjalisci od uzy-
tecznosci serwisdw czy scrum masterzy), ale
takze profesjonalisci z innych dziedzin - zajmu-
jacy sie sprzedaza i analizami rynkowymi, mar-
ketingiem produktéw i kreacjg kontentu. Mamy
wtasnych fotograféow i filmowcow, tworzgcych
materiaty wytacznie na potrzeby on-line oraz
ekipe stylistow, fryzjerow, makijazystow i modeli
- wszystko po to, aby jak najlepiej i najpetnigj
zaprezentowac produkty klientom sklepdéw
internetowych LPP.

Nasi klienci majg réwniez do dyspozycji Biuro
Obstugi Klienta (BOK), ktdre prowadzi obstuge
klienta w trzynastu jezykach. Systematycznie
wdrazamy nowe rozwigzania, przyspieszajace
i usprawniajgce komunikacje w BOK. Jednym
z nich jest automatyczne rozpoznanie klienta
po numerze telefonu, z ktérego dzwoni. Po-
zwala to od razu zidentyfikowac¢ odpowiednie
zamowienie i poinformowac klienta o transpo-
rcie jego paczki. To rozwigzanie, wykorzystujgc
sztuczng inteligencje, nie wymaga zaangazowa-
nia naszego pracownika. Dodatkowo konsultanci
moga wysytac do klientéw SMS-y z informacja-
mi o numerach zamadwienia, adresach sklepow
stacjonarnych czy punktach zwrotu. Stosujemy
takze systemy automatyczne, wspierajgce klien-
ta bez ingerencji konsultanta.

ponaa SO 70

potaczen odbieramy w czasie krotszym
niz 20 sekund.

NOWE TECHNOLOGIE W E-COMMERCE
Pracujemy w duchu mobile first tak, aby umoz-
liwi¢ korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci
naszych sklepdéw internetowych uzytkownikom
urzadzen mobilnych. W raportowanym okresie
ruch na naszych stronach w 70% pochodzit
wiasnie z urzadzen mobilnych, a sprzedaz za
posrednictwem smartfonéw stanowita w struk-
turze sprzedazy internetowej LPP ponad 50%.
Wdrazamy nowe metody ptatnosci, dostoso-
wane do poszczegdlnych rynkow (BLIK, KLAR-
NA, YANDEX, TWISTO, GOOGLE PAY). W 2020
roku skupimy sie na kolejnych dziataniach
w sferze zwiekszania bezpieczenstwa danych
osobowych naszych klientéw. Bedziemy pra-
cowac rowniez nad wzrostem dostepnosci na-
szych sklepéw poprzez uruchamianie lokalnych
wersji jezykowych.

STORE VISION

W MARCE RESERVED

Zgodnie z podejsciem omnichannel swiaty
sprzedazy stacjonarnej i wirtualnej przeni-
kaja sie wzajemnie. Sprzedawcy w salonach
marki Reserved maja do dyspozycji urza-
dzenia mobilne z zainstalowana aplikacja
Store Vision. Gdy klient nie moze odnalez¢
danego modelu lub koloru, sprzedawca
sprawdza jego dostepnos¢ w kanale
e-commerce i zamawia produkt dla klienta
z mozliwoscig odbioru w sklepie lub pod
wskazanym adresem.

Na ponad 9 5%

maili odpowiadamy w ciggu 24 godzin.
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,Dzieki catkowitej rezygnadji z folii zewnetrz-
nej w dystrybucji zamdwier e-commerce
naszych flagowych marek Reserved i Mohito,
w minionych trzech latach wyeliminowaliSmy
z obrotu w sumie 250 ton plastiku. Zmiana
designu i trwatosci opakowar pozwolita na

zabezpieczenie zawartosci kartondéw bez ko-

niecznosci wykorzystania foliopakéw. Nastep-
ny krok, ktéry zamierzamy w petni zrealizo-
wac do korica 2020 roku, polega na eliminacji
plastiku wypetniajgcego wnetrze paczek.”

Sylwester Dmytriwski,
e-commerce fulfliment general manager

OPAKOWANIA BARDZIEJ PRZYJAZNE
SRODOWISKU

W raportowanym okresie dostawy marek
Reserved i Mohito ze sklepdw internetowych
byty realizowane w kartonowych opakowaniach
wykonanych w 100% z makulatury. Dzieki swojej
konstrukcji kartony moga by¢ powtdrnie wyko-
rzystane podczas zwrotdw. Jednoczes$nie sama
czynnos¢ ich sktadania w trakcie przygotowania
zamodwienia dla klienta przynosi dodatkowa
oszczednos¢ czasu i zmniejszenie zaangazowa-

nia pracownikdw na stanowisku pakowym

w magazynie. Planujemy, ze do korica 2020
roku plastik zostanie w petni wyeliminowany

z zamodwien on-line dla Reserved i Mohito.
Testujemy zastgpienie plastikowych wypetnia-
czy paczek (folii babelkowej i poduszek po-
wietrznych) wypetniaczami papierowymi

i karbowanymi arkuszami, pochodzacymi

z recyklingu. Tasmy plastikowe sg zastepowane
papierowymi, zawierajgcymi klej produkowany
na bazie skrobi.

Dla pozostatych marek planujemy w tym roku
eliminacje folii jednorazowej na rzecz foliopa-
kédw pochodzacych z recyklingu i mozliwych do
poddania recyklingowi.

WIECEJ Z RECYKLINGU
W kanale e-commerce, podobnie jak we
wszystkich innych obszarach dziatania LPP,
zwracamy sie ku zielonym rozwigzaniom. Obieg
faktur odbywa sie elektronicznie, dzieki czemu
oszczedzamy papier. Rozwijamy infrastrukture
IT w $rodowisku chmurowym - tak dziatajg juz
sklepy Mohito, a przenoszone do niej s sklepy
kolejnych marek. Dzieki temu nie musimy utrzy-
mywac, wymieniac i serwisowac sprzetu, co
zmniejsza zuzycie energii elektrycznej. W 2021
roku nasze sklepy internetowe beda zasilane
wytacznie energig ze zrédet odnawialnych.
Wiecej o dystrybucji i zaopatrzeniu dla
e-commerce oraz realizacji dostaw dla klienta
i przyjaznych srodowisku opakowaniach
przeczytasz w tym rozdziale.
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DOSTAWA NASTEPNEGO DNIA
Rozumiemy, ze klienci sklepéw internetowych
chca jak najszybciej cieszy¢ sie z zakupionych
produktéw naszych marek, dlatego dgzymy do
maksymalnego skrécenia czasu realizacji zamoé-
wienia. Wprowadzilismy ustuge dostawy next
business day (nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu transakcji). Dostawa jest realizowana

W raportowanym okresie dostawa next business day byta dostepna dla klientéw w Polsce.
W 2020 roku poszerzymy dostepnos¢ ustugi o rynek czeski, stowacki, wegierski, chorwacki i rumunski.

[Temat raportowania: Satysfakcja klientow], [GRI 103-1], [GRI 103-2], [GRI 103-3]

krok po kroku:

Nasze sklepy on-line sg
zaprojektowane tak, by
komfortowo z nich korzystac¢
zaréwno na urzadzeniach
desktopowych, jak

i mobilnych. Po wejsciu

na strone sklepu klient
moze zapoznac sie z naszg
oferta (kolekcje marek

i poszczegodlne modele)

bez koniecznosci logowania.
Rejestracja wymagana jest
dopiero przy sktadaniu
zamoéwienia.

< =

g¢

24

. 2. 3. a. 5. 6. e
WEJSCIE DO SKLEPU ZLOZENIE PRZYGOTOWANIE ODBIOR PACZKA PRZESYLKA EN
ON-LINE ZAMOWIENIA PACZKI PRZEZ KURIERA W DRODZE U KLIENTA <3
< B

wo

€2

Po rejestracji

i wyselekcjonowaniu
produktow do zakupu nalezy
wybra¢ metode ptatnosci

i dostawy, zaleznie od
wtasnych preferencji. Staramy
sie zapamietywac ostatni
wybdr, aby przy nastepnych
odwiedzinach nie byto
koniecznosci ponownego
wpisywania danych. Aby
przesytka dotarta do klienta
nastepnego dnia, kluczowy
jest czas ztozenia zamowienia
- zamowienie trzeba ztozydé
do konkretnej godziny,
zgodnie z podanag w sklepie
informacja.

W ciggu 15 minut od

ztozenia zamowienie trafia
do realizacji w Fulfillment
Center, zlokalizowanym
najblizej zamawiajgcego.
Rozpoczynaja sie

czynnosci zwigzane ze
skompletowaniem produktéw
i przygotowaniem paczki do
odbioru przez kuriera. W celu
obstugi jak najwiekszej liczby
zamoéwien kazdego dnia
systematycznie usprawniamy
nasze operacje, wprowadzajgc
m.in. automatyzacje
procesow. Zakupione
produkty sa pakowane

w kartony odpowiadajace

ich wymiarom, a wolne
przestrzenie sg wypetniane.

Gdarisk
100% zamowien
do godz. 15:00

MAPA REALIZACJI CZASU ZAMOWIENIA NEXT BUSINESS DAY W 2020 ROKU

Strykow
100% zamodwien

. do godz. 18:00

Bratystawa
100% zamowien
do godz. 18:00

Bukareszt

100% pokrycia
dobowego dla
okolic Bukaresztu

‘ Dostawa nastepnego dnia

Przygotowane przesytki
wyruszaja w dalszg podréz
Z naszych magazynow
wieczorem, po godzinie 18.
Odbiera je kurier wybrany
w zamowieniu (sposrod
os$miu réznych opcji,

w zaleznosci od kraju
dostawy).

2.5.5. ZWROTY
| REKLAMACJE

Zaufanie do naszych marek i satysfakcja klienta
z dokonanych zakupow sg dla nas priorytetem.
Staramy sie, aby klient czut sie komfortowo,
a zwrot lub postepowanie reklamacyjne zostaty
zakoniczone w mozliwie najkrétszym czasie
i z jak najwieksza korzyscig dla kupujacego.
Kazda z naszych marek posiada jasno okreslone
procedury dziatania w takiej sytuacji.

Klienci naszych sklepéw stacjonarnych
i internetowych maja standardowo 30 dni

Przez caty czas status
zamodwienia jest
aktualizowany

w gtédwnym systemie
sprzedazy on-line i klient
ma mozliwosé biezgcego
Sledzenia tego procesu.

-
]

Po otrzymaniu przesytki

i potwierdzeniu odbioru,

o czym informuje nas
kurier, klient moze dokonac
zwrotu lub reklamacji
przez swoje konto

w sklepie internetowym.

na wymiane lub zwrot zakupionego towaru.
CROPP wydtuza ten okres do 365 dni. Marka
Mohito umozliwia dokonywanie zwrotéw na kar-
te podarunkowa. W salonach House zwrot jest
mozliwy az do 365 dni od daty zakupu - przy
zwrocie powyzej 30 dni od daty zakupu, jest

on dokonywany na karte podarunkowa.

W miare mozliwosci stosujemy uproszczony
system rozpatrywania reklamacji, dokonujac
ich bez spisywania protokotéw i koniecznosci
przedstawiania dowoddéw zakupu przez klienta
(potrzebna jest jedynie jego przyblizona data).
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POSZANOWANIE
PRAW CZLOWIEKA

Uwazamy, ze przestrzeganie
praw cztowieka jest funda-
mentem prowadzenia bizne-
su w sposéb etyczny

i odpowiedzialny. Dlatego
dbamy o godne traktowanie
pracownikéw, dostawcow,
klientéw oraz pozostatych
interesariuszy. Nasze po-
dejscie do kwestii posza-
nowania praw cztowieka
zapisaliSmy w ,,Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju
LPP More 2017-2019”, ktorej
filarami byty praktyki zwia-
zane z projektowaniem oraz
produkcja, troska o przyja-
zne miejsce pracy i dobro
naszych pracownikoéw, etyka
oraz transparentnosc¢ zasad
postepowania, a takze pro-
wadzenie dziatan na rzecz
lokalnych spotecznosci.

W pazdzierniku wprowadzi-
lismy nowa strategie ,,For
People, For Our Planet”,
koncentrujaca sie na ograni-
czaniu naszego wptywu

na srodowisko, lecz posza-
nowanie praw cztowieka

na wszystkich ptaszczy-
znach taricucha wartosci
jest dla nas podstawa dzia-
tania. Ponizej przedstawia-
my informacje o tym, w jaki
sposob LPP dba o poszano-
wanie praw cztowieka

w catym modelu bizneso-
wym.

W LPP

PROJEKTOWANIE

Zobacz jaki zwigzek

z etapem projektowania
maja kwestie ochrony
praw cztowieka.

WAZNE TEMATY

Praca, ktérej
fundamentem jest
wzajemny szacunek.

Zapobieganie
dyskryminacji
pracownikoéw.
Przejrzyste warunki
zatrudnienia.

Wspieranie réznorodnosci
we wszystkich aspektach.

Dbanie o rozwdj
i edukacje pracownikoéw.

Promowanie zdrowego
stylu zycia i rozwijanie
swiadomosci dotyczacej
zdrowia wsrod
pracownikéw.

Zaangazowanie
spoteczne.

Przeciwdziatanie korupcji.

Poszanowanie
praw autorskich.

NASZE DZIALANIA

* Wprowadzenie kodeksu
etyki , Zasady LPP”
oraz systemu zgtaszania
nieprawidtowosci.

* Stworzenie Diversity Team
i realizowane przez zespot
projekty.

* Wdrazanie programow
rozwojowych dla
pracownikdw.

* Warsztaty profilaktyki
onkologicznej, dietetyczne
i mindfulness.

* Animowanie aktywnosci
sportowej pracownikéw
w ramach LPP Team i innych
akcji, oferta prozdrowotna
dla pracownikow.

* Wolontariat pracowniczy.

* Dziatalnos$¢ edukacyjna
prowadzona przez
pracownikdéw LPP.

* Szkolenia dla wszystkich
pracownikdw na temat
przeciwdziatania korupciji.

NASZE POLITYKI

,Regulamin pracy”
wraz z ,,Procedurg
antymobbingowa”.
Kodeks etyki ,,Zasady LPP”.

,Ogdlne zasady rekrutacji”.
,Regulamin wynagradzania”.

,,Regulamir) Zaktadowego
Funduszu Swiadczen
Socjalnych”.

,Wykaz prac szczegodlnie
ucigzliwych oraz
wzbronionych kobietom

w cigzy”.

Wykaz prac wzbronionych
mtodocianym”.

,Polityka antyplagiatowa”.

,Zasady wspotpracy
z kontrahentami”.

,Zasady odbywania podrozy
stuzbowych”.

PRODUKCJA

Sprawdz, na co zwracamy
szczegdlng uwage dbajac
o0 ochrone praw cztowieka
na etapie produkcji odziezy
i zlecajac produkcje
podmiotom zewnetrznym.

WAZNE TEMATY

Zapewnienie
bezpieczenstwa
pracownikéw w zaktadach
produkcyjnych oraz

ich godne traktowanie.

Podnoszenie swiadomosci
dostawcéw na

temat koniecznosci
przestrzegania

praw cztowieka.

NASZE DZIALANIA

» Cztonkostwo
w stowarzyszeniu ACCORD.

* Przeprowadzanie kontroli
warunkoéw pracy
i bezpieczenstwa
w fabrykach przez
pracownikéw LPP.

* Audyty socjalne
przeprowadzane przez
audytora w Bangladeszu.

Kontrole dotyczgce
warunkow bezpieczenstwa
w zaktadach produkcyjnych
przeprowadzane

przez firme SGS:
niezaleznego audytora.

* Wspotpraca z dostawcami
i szkolenia dla dostawcow.

Pilotazowy projekt Quality
Assurance System
w Bangladeszu.

NASZE POLITYKI
,Kodeks postepowania LPP”.
,LPP Quality Guidebook”.

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA W LPP

LOGISTYKA

Przeczytaj, ktore tematy
zwigzane z praca w cen-
trach dystrybucyjnych

i magazynach do obstugi
sprzedazy (FC), wigza sie
z ochrong praw cztowieka.

WAZNE TEMATY

Bezpieczernstwo
pracownikéw w centrach
dystrybucyjnych

i magazynach do
obstugi sprzedazy.

Dbanie o komfort pracy.

Wspieranie réznorodnosci
zatrudnienia.

NASZE DZIALANIA

« Zaplecze socjalne
w centrum dystrybucyjnym
w Pruszczu Gdarnskim
(darmowe positki
regeneracyjne dla nocnych
zmian, pokoj relaksu).

« Udogodnienia i podnoszenie
komfortu pracy
w magazynach
do obstugi sprzedazy,
sprzyjajace zatrudnianiu
réznorodnych pracownikow.

NASZE POLITYKI

»Regulamin centrum
dystrybucyjnego”.

,Polityka antyalkoholowa”.
»Regulamin pracy”.
Instrukcje BHP.

SPRZEDAZ

Poznaj nasze podejscie
do kwestii ochrony praw
cztowieka na etapie pra-
cy W salonach sprzedazy,
komunikacji z klientem

i obstugi klientow.

WAZNE TEMATY

Przyjazne warunki pracy
w salonach sprzedazy.
Wspieranie edukacji pra-
cowhikéw i ich rozwoju.
Uczciwa i spéjna komunika-
cja marketingowa.
Poszanowanie klienta,
jego potrzeb

i r6znorodnosci.

Prawo klientéw

do informacji.

Przeciwdziatanie korupciji.

NASZE DZIAELANIA

* Wdrazanie programow
rozwojowych.

» Stworzenie kodeksu
etycznego dla salondw:
»Zasady LPP”.

Wielokanatowa komunikacja
z klientami.

* Komunikacja marketingowa
dopasowana do
poszczegdlnych grup
klientow (rowniez
promujgca réoznorodnosdé).

Przyjazna i oparta na
szacunku obstuga klientow.

* Informowanie o sktadzie
i pochodzeniu produktéw.

NASZE POLITYKI

Kodeks etyki ,,Zasady LPP”
oraz ,Zasady LPP
dla pracownikdw salonow”.

,Regulamin pracy”.
,Regulamin wynagradzania”.

Procedury obstugi klienta
dla kazdej z marek.

,Polityki zwrotow i reklamacji”.
,Crisis Management”.
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PARTNERSTWO
W PRACY

W tym rozdziale przeczytasz o:

* kulturze organizacyjnej LPP i o tym, jakim jesteSmy pracodawca - na str. 86,
» rekrutacji i procesie wdrazania w pierwszych miesigcach pracy - na str. 90,
¢ badaniach satysfakcji z pracy - na str. 97,

e szkoleniach i programach rozwojowych - na str. 100,

» dbaniu o zdrowie i bezpieczennstwo naszych pracownikéw - na str. 106.

Realizujemy Cele Zrownowazonego Rozwoju

4 DOBRA JAKOSG 8 WIROST 1 MNIEJ 1 3 DZIALANIA
EDUKACJI GOSPODARCZY 0 NIEROWNOSCI WDZIEDZINIE
|GODNA PRACA KUMATY

M 4 G

24 447 ol1%

pracownikdéw w 19 krajach swiata stanowisk kierowniczych i dyrektorskich

zajmowanych przez kobiety

o
—

PARTNERSTWO
W PRACY
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3.1.2. STRUKTURA ZATRUDNIENIA -
GLOWNE DANE

3.1. NASZ STYL

TABELA 17. CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC W GRUPIE LPP (LPP SA, LPP
RETAIL, CENTRUM DYSTRYBUCYJNE W PRUSZCZU GDANSKIM ORAZ ZAGRANICZNE SPOLKI ZALEZNE).

[Temat raportowania: warunki zatrudniania w LPP oraz warunki zatrudnienia w punktach sprzedazy (LPP Retail)] [GRI 102-8] [GRI 102-41] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

PRACY

o
TABELA 18. CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA RODZAJ ZATRUDNIENIA E
W GRUPIE LPP (LPP SA, LPP RETAIL, CENTRUM DYSTRYBUCYJNE W PRUSZCZU GDANSKIM &’ >
ORAZ ZAGRANICZNE SPOLKI ZALEZNE). = 2
E &
LPP SA LPP RETAIL CENTRUMDYS- ZAGRANICZNE GRUPA LPP a3
TRYBUCYJNE SPOLKI LACZNIE
W PRUSZCZU ZALEZNE
@ GDANSKIM
Umowa o prace na czas hieokreslony
Q Kobiety 1284 2 075 224 7 010 10 593
Zmiana w stosunku +17,2% +170,5% +19,1% +9,0% +24,8%
do 2018 roku
- ”’"é—;;&. Q Mezczyzni 436 155 172 1567 2 330
= - Zmiana w stosunku +22,5% +146% +19,4% +2,5% +11,4%

3.1.1. JESTESMY ZESPOLEM -

Jestesmy dumni z twdrczej i swobodnej

LPP SA LPP RETAIL CENTRUMDYS- ZAGRANICZNE GRUPA LPP
TRYBUCYJNE SPOLKI LACZNIE
W PRUSZCZU ZALEZNE
@ GDANSKIM
PN
Liczba pracownikéw 2 636 9877 898 11 036 24 447
(stan na 31.01.2020 roku)
Zmiana w stosunku +7,8% -9,8% -0,3% +1,4% -2,9%
do 2018 roku
Q Kobiety 1982 9 058 456 9 110 20 606
Zmiana w stosunku +8,5% -9,6% -6,4% +1,7% -3,2%
do 2018 roku
Q Mezczyzni 654 819 442 1926 3841
Zmiana w stosunku +5,7% -11,7% +6,8% +0,3% -1,0%

do 2018 roku

do 2018 roku

Pozostate umowy

(okres prébny, czas okreslony, w tym stazowe i zastepstwa oraz umowy cywilnoprawne)

KULTURA ORGANIZACYJNA atmosfery, ktéra u nas panuje. To zastuga

W LPP naszych liderdw, ktdrzy pracujac z zespotami, Q Kobiety 698 6983 232 2100 10013
stawiajg na zaufanie i partnerskie relacje. Zmiana w stosunku -4,5% -24,5% -22,4% -16,9% -21,8%

Osiggane przez nas wyniki to rezultat pracy Wielu z nich to osoby z wieloletnim stazem, do 2018 roku

5|II!1ych zespotow i dobryc.:h !lderovy. Jestgsmy l’<t§>r<.e postanowity d’rugotrwgle zwigzac swoja @ Mezczyzni 218 664 270 259 151

roznorodna grupga specjalistéw z wielu dziedzin, $ciezke zawodowa z nasza firma.

dla ktérych wazne sa rozwdj i praca zespotowa. Intensywnie szkolimy naszych pracownikéw Zmiana w stosunku -171% -23,1% 0.0% -8,2% -15,5%

taczy nas pasja do mody oraz wspdlne warto- i promujemy dzielenie sie wiedza, dlatego sami do 2018 roku

$ci: otwartosé, odpowiedzialnosé i szacunek. czesto jestesmy prelegentami na branzowych SUMA 2 636 9877 898 11036 24 447

Dzieki nim kazdego dnia wspdlnie staramy sie
ksztattowac wizerunek najlepszej firmy odzie-
zowej w Polsce i na swiecie. Jako organizacja
miedzynarodowa stawiamy na réznorodnosc.
Dajemy naszym pracownikom z réznych krajow
mozliwos$¢ podrdzowania, rozwijania horyzon-
tow, a przede wszystkim - zdobywania doswiad-
czenia za granica i miedzynarodowych awansow.

wydarzeniach lub prowadzimy warsztaty.
Z radoscig wspieramy branze mody i mtodych
tworcow.

W naszej organizacji nie dziatajg zwiazki
zawodowe i uktady zbiorowe.
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[GRI 102-8] [GRI 405-1] [Wskaznik wtasny: Odsetek pracownikdéw z niepetnosprawnosciami]

RAPORT ZINTEGROWANY LPP ZA ROK 2019/20 | PARTNERSTWO W PRACY

TABELA 19. CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA TYP ZATRUDNIENIA (W PELNYM
LUB W NIEPELNYM WYMIARZE GODZIN) | W PODZIALE NA PLEC W GRUPIE LPP (LPP SA, LPP RETAIL,
CENTRUM DYSTRYBUCYJNE W PRUSZCZU GDANSKIM ORAZ ZAGRANICZNE SPOtKI ZALEZNE).

LPP SA LPP RETAIL CENTRUMDYS- ZAGRANICZNE GRUPA LPP
TRYBUCYJNE SPOLKI LACZNIE
W PRUSZCZU ZALEZNE
@ GDANSKIM
Petny wymiar godzin
Q Kobiety 1958 3761 455 6 116 12 290
Zmiana w stosunku +8,2% -18,4% -6,6% +3,1% -4,3%
do 2018 roku
n‘ Mezczyzni 649 330 442 1395 2 816
Zmiana w stosunku +6,2% -20,5% +6,8% +3,6% +1,1%
do 2018 roku
Niepetny wymiar godzin
Q Kobiety 24 5297 1 2994 8 316
Zmiana w stosunku +33,3% -2,1% Nie dotyczy -1,1% -1,6%
do 2018 roku
Q Mezczyzni 5 489 (¢} 531 1025
Zmiana w stosunku -37,5% -4,5% Nie dotyczy -8,1% -6,6%
do 2018 roku
SUMA 2 636 9 877 898 11 036 24 447

Zestawienie danych pracowniczych za 2018 rok oraz okres 01.01.2019-31.01.2020 znajdziesz

w indeksie danych liczbowych w rozdziale 6.

3.1.3. ROZNORODNOSC W LPP

W sktad Zarzadu LPP wchodzi czterech mez-
czyzn: dwoéch w przedziale wiekowym 30-50
lat oraz dwoch w wieku powyzej 50. roku zycia.
Rade Nadzorczg stanowi pieciu mezczyzn i jed-
na kobieta. Dwie osoby reprezentuja przedziat
wiekowy 30-50 lat, cztery osoby sa w wieku
powyzej 50. roku zycia.
W LPP SA 4,3% zatrudnionych to osoby
Z niepetnosprawnoscia. W przypadku LPP Retail
odsetek ten wynosi 1,2%, a jego niska wartos¢
spowodowana jest charakterem pracy w salo-
nach. Prowadzimy jednak projekt aktywizujacy
osoby niepetnosprawne, wspierajgce nas
w dziataniach rekrutacyjnych. W catej Grupie
LPP pracuje 251 0oséb niepetnosprawnych,
Wiecej informacji na temat wspotpracy z zespo-
tem telepracownikow z niepetnosprawnosciami
przeczytasz w dalszej czesci tego rozdziatu.

DIVERSITY TEAM

Roéznorodnosc jest dla nas cenng wartoscia.
Mamy miedzypokoleniowe zespoty, dbamy

o to, by wsérdd naszych menedzerdw byto wiele
kobiet, zatrudniamy osoby niepetnosprawne.
Aby podkresla¢ wage réznorodnosci, od

2019 roku dziata w naszej firmie Diversity

Team ztozony z pracownikow réznego szczebla
z dziatdéw HR oraz komunikacji. Z inicjatywy
tego zespotu w corocznym badaniu klimatu
organizacyjnego i satysfakcji pracowniczej
uwzglednione zostato pytanie dotyczgce dzia-
tan dyskryminacyjnych. Diversity Team prze-
prowadzit rowniez badanie ankietowe wsréod
pracownikéw Centrali. Ich celem byto zidenty-
fikowanie obszardw, ktérymi powinnismy sie
zajac jako organizacja, aby budowacd kulture
otwartosci na réoznorodnos¢. Poprosilismy tez
naszych pracownikéw o sugestie dziatan, ktére
powinnismy podjac, aby wspiera¢ wrazliwosc¢
na tematy réznorodnosci w LPP. Wskazali oni
na 4 kluczowe obszary, ktorymi zespdt zajat sie
na przetomie roku 2019 i 2020:
¢ niepetnosprawnosé,
¢ rdznica wieku i wsparcie osdb starszych,
« zdrowie psychiczne,
* LGBTQ+.

Dziatania w tych obszarach sa kontynuowane
w roku 2020.

KARTA ROZNORODNOSCI

Aby podkresli¢ nasze zaangazowanie w propa-
gowanie i rozwijanie réoznorodnosci w firmie, zo-
staliSmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci.
Oficjalnie zobowiagzalismy sie w ten sposdb do
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wprowadzenia zakazu dyskryminacji, aktywne-

go dziatania na rzecz réznorodnosci i witaczania
W nie naszych pracownikdéw, a takze partneréw

biznesowych.

Karta Réznorodnodnosci jest inicjatywa mie-
dzynarodowa, wprowadzonag w krajach Unii Eu-
ropejskiej. Jej sygnatariusze podkreslajg wage
rownego traktowania ze wzgledu m.in. na: pted,
wiek, stan zdrowia, narodowos¢ i pochodzenie
etniczne, wyznanie, przekonania polityczne,

orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptcio-
wa, status rodzinny oraz inne przestanki, ktore
mogtyby skutkowac¢ zachowaniami dyskrymina-
cyjnymi. Firmy zobowiagzuja sie do tworzenia at-
mosfery zapewniajacej szacunek dla réznorod-
nosci, wprowadzenia rozwigzan wspierajgcych
rowne traktowanie, wdrozenia polityki rownego
traktowania, monitoringu antymobbingowego

i antydyskryminacyjnego, dialogu z pracownikami
oraz corocznego raportowania podjetych dziatan.

TABELA 20. PRACOWNICY W PODZIALE NA KATEGORIE WEDLUG PtCl, WIEKU ORAZ INNYCH
WSKAZNIKOW ROZNORODNOSCI W LPP SA | LPP RETAIL.

LPP SA LPP RETAIL
E Kadra zarzadzajaca
taczna liczba pracownikéw 252 828
Kobiety 154 762
Mezczyzni 98 66
W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 9 473
W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 232 355
W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia n [0}
W tym cudzoziemcy 2 2
W tym osoby niepetnosprawne 4 2
E Pozostali pracownicy
taczna liczba pracownikow 2 384 9 049
Kobiety 1828 8 296
Mezczyzni 556 753
W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 1018 8 233
W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 1303 781
W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia 63 35
W tym cudzoziemcy 1o 15
W tym osoby niepetnosprawne 53 n7z

WYKRES 1. PRACOWNICY ZATRUDNIENI W LPP SA | LPP RETAIL W PODZIALE NA NARODOWOSCI
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3.1.4. PROCES REKRUTACJI
W CENTRALI

By moc sie rozwija¢, musimy pracowac z naj-
lepszymi. Dlatego tak wazne jest dla nas pozy-
skiwanie wtasciwych wspdtpracownikdw. Nasza
oferta rekrutacyjna skierowana jest zaréwno do
specjalistow, jak i absolwentow, ktérzy z nami
chca zdobywacd swoje pierwsze doswiadczenia
zawodowe. Za jakos¢ rekrutacji odpowiada
wewnetrzny zespot rekrutacyjny zbudowany

z kilkunastu oséb. Nieustannie ulepszamy nasze
narzedzia i zadania rekrutacyjne, by weryfikowa-
ty kluczowe dla naszego biznesu kompetencje

i jednoczesnie byty ciekawym doswiadczeniem
dla kandydatdw.

W 2019 roku wzmocnilismy poszukiwania
bezposrednie (direct search), korzystajagc z por-
tali zawodowych. W pazdzierniku odebralismy
nagrode LinkedIn Talent Award wtasnie za dzia-
tania wizerunkowe, majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci LPP jako pracodawcy.

Szybkie tempo rozwoju naszej firmy
pozwala nam regularnie zapraszaé¢ pracow-
nikéw - zaréwno ze struktur centralnych,
jak i z sieci sprzedazy LPP - do udziatu
w rekrutacjach wewnetrznych na stanowi-
ska menedzerskie i specjalistyczne.
Sprawne i transparentne awanse poziome
i pionowe w ramach struktur firmy sa
u nas gwarantowane przez ,,Zasady rekru-
tacji wewnetrznych”, do ktérych dostep
w firmowym intranecie ma kazdy pra-
cownik zainteresowany udziatem w takim
wewnetrznym konkursie.

Mamy jednoczesnie swiadomosg, jak wiel-
kim wyzwaniem jest dotarcie do najlepszych
kandydatow oraz utrzymanie ich w organizaciji.
Dlatego tez w 2020 roku chcemy jeszcze lepiej
dobierac i weryfikowacd kandydatow oraz inwe-
stowac w dziatania szkoleniowo-rozwojowe.

»INa etapie rekrutacji zwracamy uwage

na kluczowe kompetencje merytoryczne

i na aspekty zwigzane z dopasowaniem

do kultury naszej firmy. Chcemy pracowac

Z ludzmi, ktérzy tak samo jak my cenig sobie
nasze wartosci.”

Rafat Talar,
HR business partner LPP Krakéw

JAK SZUKAMY NASZYCH PRACOWNIKOW:
¢ zamieszczamy oferty na portalach z ogtosze-
niami o prace,
¢ uczestniczymy w targach pracy i konferencjach,
¢ publikujemy ogtoszenia na naszej stronie
internetowej: Ipppsa.com/kariera,
¢ korzystamy z programu polecen pracowni-
czych,
¢ zapraszamy do Centrali LPP studentow
szkdt artystycznych, politechnik, technikéw
odziezowych,
bierzemy udziat w uczelnianych galach
dyplomowych w catej Polsce, by mdc wyrdz-
ni¢ najzdolniejszych studentéw projektowania
ubioru, proponujemy ptatne staze projektowe;
wiele z wyrdznionych osdb zostato naszymi
pracownikami,
¢ prowadzimy dziatania z zakresu poszuki-
wan bezposrednich (direct search, executive
search), korzystajac m.in. z portalu LinkedIn,
* w Gdansku i Krakowie organizujemy Dni
Otwarte ,,LPP od podszewki” skierowane
do absolwentdw réznych specjalnosci,
¢ przyblizamy prace z nami w kanatach
social media na portalu Facebook i Instagram,
* wspotpracujemy z uczelniami i kotami nauko-
wymi, promujac zawody zwigzane z branza.
Prowadzimy réwniez szereg rekrutacji we-
wnetrznych, tworzac mozliwosci rozwoju dla
pracownikéw salonéw sprzedazy.
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TTTﬁ]

(y
W 2019 roku niemal 70 (0] wszystkich rekrutacji na stanowiska funkcyjne i menedzerskie
w sieciach sprzedazy zakonczyto sie awansami wewnetrznymi.

SUMMER FASHION LAB

W okresie wakacji uruchomilismy pierwsza edy-

cje Wakacyjnego Programu Stazowego ,SUM-

MER FASHION LAB”. Letni program stazowy byt

dla studentéw i absolwentdw okazjg do pozna-

nia branzy modowej i perspektyw wspodtpracy

w dziatach przygotowania produktu kazdej

z naszych marek. Staze byty realizowane

w dwodch profilach - kupieckim i projektowym,

a do udziatu w nich zaprosilismy 17 osdb.

W trakcie programu stazysci, pracujgcy

w Gdansku i Krakowie, poznali nasza firme

,0d podszewki”. Zaznajomili sie z zadaniami

kupca i projektanta, odwiedzili wspodlnie cen-

trum dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim

oraz studio e-commerce, uczestniczyli w warsz-

tacie z komunikacji i wspotpracy, nawigzujac

relacje podczas aktywnosci integracyjnych.
Program okazat sie duzym sukcesem: 100%

uczestnikow stazy wakacyjnych zadeklarowato

cheé pracy z nami po studiach.

3.1.5. PROCES REKRUTACJI
W SALONACH SPRZEDAZY

W zwigzku z nieustannym rozwojem sieci sprze-
dazy naszych marek, rekrutacja pracownikéw
pozostaje jednym z kluczowych zadan stoja-
cych przed kierownikami salonéw. W proce-

sach rekrutacyjnych na stanowiska funkcyjne
stawiajg oni przede wszystkim na kandydatow
wewnetrznych i promocje w ramach zespotow.
Jednoczesnie nie zapominajg o poszukiwa-
niu talentéw spoza LPP w ramach rekrutacji
zewnetrznych, w ten sposob dopetniajgc dwa
podstawowe kanaty pozyskania kandydatdw.

REKRUTACJE WEWNETRZNE
Kandydat z naszej organizacji zawsze jest
dla nas pierwszym wyborem, szczegdlnie
W sieciach sprzedazy i dziatach handlowych.
Wierzymy, ze dzieki doswiadczeniu nabytemu
w ramach firmy, jego adaptacja do nowej roli
jest znacznie szybsza, a pdzniejsza efektywnosé
zawodowa wieksza. Jestesmy dumni z faktu,
ze tysigce osoéb zbudowato swoje wieloletnie
kariery w LPP, czesto zaczynajac od pracy
w salonie na stanowisku sprzedawcy. Dzi$ wielu
z nich zasila szeregi rédznych departamentdéw
w Centrali. Liczba awansdw wewnetrznych jest
ogromnym sukcesem i dowodem na realne
mozliwosci rozwoju w naszych strukturach.
Pracownicy salonow w kazdym tygodniu
otrzymujg newsletter z aktualnymi ofertami
pracy zaréwno w sklepach, jak i Centrali, wraz
ze wskazdwkami odnosnie udziatu w proce-
sach rekrutacyjnych. W ten sposéb docieramy
do nich z kazdym ogtoszeniem, na ktére moga
zaaplikowad.
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TABELA 21. CALKOWITA LICZBA NOWO ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW
W ROKU OBROTOWYM 2019/20 W PODZIALE NA PLEC | WIEK W LPP SA | W LPP RETAIL.

[GRI 401-1]

LPP SA LPP RETAIL
taczna liczba nowych pracownikéw 570 1 255
zatrudnionych w raportowanym okresie
Kobiety 41 10 044
DNI KARIERY LPP telerekr.uterow dodatkgwy, regularny §erW|s re.- Mezczyzni 129 191
Zachecamy pracownikéw do rozwoju wewnatrz krutacyjny. W tym czasie salony zgtosity tacznie : — —
struktur LPP. Pomagaja ham w tym Dni Kariery, zapotrzebowanie na 2 327 otwartych wakatow, W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 393 10 834
ktore organizujemy w Centrali w Gdarisku oraz z czego, dzieki pracy tego zdalnego zespotu, W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 169 402
w siedzibie w Krakowie. Podczas catodzien- z sukcesem udato sie pokry¢ niemal 60% z nich. Wt : sei 50. roky Zvei a 19
nych spotkan pracownicy salonéw sprzedazy Telezespot jest rowniez odpowiedzialny za ym pracownicy powyzej 50. roku zycia
zainteresowani dalszym rozwojem spotykaja przeprowadzanie ankiet oraz exit interview po
i ici i > i zakonczeniu szkolenia wdrozeniowego StartUp. . .
sie z przedstawicielami departamentow dziatu Dioki zebramiu retelmch ooinii tg X P TABELA 22. CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI Z ORGANIZACJI
handlowego. Omawiaja oni role, zadania oraz ZIgKl zebraniu rzeteinych opinil jestesmy W ROKU OBROTOWYM 2019/20 W PODZIALE NA PLEC | WIEK W LPP SA | W LPP RETAIL.
wymagania wobec pracownikéw na danym w stanie szybko reagowac i tworzyc¢ jeszcze
stanowisku. Dziat HR przedstawia caty proces lepsze miejsca pracy. LPP SA LPP RETAIL
rekrutacji oraz sciezki kariery. .Izabella S;umska, z_salong Ijouse CH, Zako,' taczna liczba pracownikéw, 380 1913
Cate wydarzenie utrzymane jest w nieformal- pianka jest jednym kierownikow sklepow, ktory ktorzy odeszli w raportowanym okresie
nej atmosferze, a czesci merytoryczne przepla- skorzystat z pomocy telerekruterow: ,Wsparcie Kobiety 286 10 596
tane sg konkursami lub zadaniami zwigzanymi telerekruteréw pozwala mi na jeszcze lepsza
Zz moda. organizacje czasu pracy w salonie. Wszystkie MezczyZzni 94 1317
Cele spotkan: 'oczekl.wanla'dotyczace rgkrutacp uzgac'lnlamy. W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 191 1296
* przedstawienie mozliwosci budowania swojej indywidualnie, a pracownicy sa wybrani zgodnie : : : =
kariery w Centrali LPP, z moimi potrzebami. Wiekszo$¢ osob z moje- W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 179 597 E
+ dotarcie do grupy potencjalnych kandydatéw 9o zespotu zostato zatrudnionych w ramach W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia 10 20 &>
posrod pracownikow salondw sprzedazy, wspotpracy z telerekruterami. Sg to pracownicy, ga
wytowienie talentéw, ktdrzy pracujg juz ze mna dtuzszy czas i jestem E ;
. . . . H 3 o
* przyblizenie pracownikom sklepow Z nich bardzo zadowolona.” B TABELA 23. POZIOM ROTACJI PRACOWNIKOW W ROKU OBROTOWYM 2019/20 [W %].
funkcjonowania firmy i Centrali LPP. Doceniajac zaangazowanie oraz rzetelnosé
W 2019 roku w Dniach Kariery wzieto udziat naszych telepracownikow, staramy sig caty czas LPP SA LPP RETAIL
ponad 70 oséb (w Krakowie i w Gdansku), rozwija¢ naszg wspotprace z osobami niepetno- 98 - - - _,1 2
z ktorych ponad 10% zmienito swoje sciezki sprawnymi. Angazujemy ich do nowych projek- Y 0Ogdliny wskaznik rotacji pracownikéw 14,42 120,61
kariery, dotaczajac do struktur w Centrali LPP. tow, takich jak: ttumaczenia jezykowe, analizy Kobiety 10,85 107,28
danych czy projekty graficzne. Mes T 357 1333
czyzn , ,
REKRUTACJE ZEWNETRZNE gzczyzni
W zewnetrznych procesach rekrutacyjnych W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 7,25 114,37
podaiamy _Za trendar_ni, s.tosujac nowpczesne W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 6,79 6,04
narzedzia, jak np. aplikacje rekrutacyjne na urza-
W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia 0,38 0,20

dzenia mobilne, ktdore w szybki i tatwy sposob
pozwalajg dotrze¢ do kandydata i sie z nim
komunikowac.

TELEREKRUTERZY, CZYLI
REKRUTACJA PRZEZ OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Budowanie efektywnych i stabilnych zespotow to
jedno z gtownych wyzwan, przed ktérym na co
dzien stajg menedzerowie naszych salonéw. Od
2 lat pomaga im w tym zespodt 32 telerekruterdw.
W ten sposdb wspieramy aktywnosé¢ zawodowa
0s6b z réznymi stopniami niepetnosprawnosci
z catej Polski. Ich gtéwnym zadaniem jest realiza-
cja wstepnych etapdéw procesu rekrutacji: publika-
cja ogtoszen na stanowiska sprzedawcy i wybrane
stanowiska funkcyjne, selekcja kandydatéw oraz
umawianie spotkan rekrutacyjnych w salonach.

W raportowanym okresie 13 miesiecy ponad
300 salonéw w Polsce otrzymywato od zespotu

Wspétpraca menedzeréw salondw z tele-
rekruterami przektada sie na optymalizacje
catego procesu rekrutacji, a co za tym idzie

— o0szczednos¢ czasu. Co wiecej, tak zbudowa-
ny proces rekrutacyjny daje nam mozliwos¢
dotarcia do wiekszej liczby kandydatéw, co

sprzyja lepszej selekcji oraz wiekszej skutecz-

nosci dziatan.”

Grzegorz Markowicz,
HR Manager ds. sieci sprzedazy

T Ogdlny wskaznik rotacji pracownikéw liczony wg wzoru: catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji
w raportowanym roku obrotowym (13 miesiecy) podzielona przez catkowitg liczbe zatrudnionych w raportowanym

roku obrotowym (stan na 31.01.2020 roku), pomnozona przez 100.

2 Wskaznik rotacji pracownikéw obliczony za okres od 1.01.2019 do 31.12.2019 roku wynosi 110%, co oznacza spadek

w poréwnaniu z rokiem 2018. Rotacja w LPP Retail w roku obrotowym 2019/20 zwigzana byta ze specyfikg branzy modo-
wej, w ktorej zatrudnienie zdobywajg mtodzi, wcigz uczacy sie, ludzie. Dzieki sieci salondw moga taczy¢ prace z edukacja,
a po jej zakonczeniu podjac zatrudnienie w wyuczonym zawodzie lub powréci¢ do rodzinnych miejscowosci. Skutkuje

to koniecznoscig poszukiwania nowych pracownikéw. Rotacja wynikata rowniez z rozwoju rynku pracy oraz sytuacji

demograficznej.
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3.1.6. WSPOLPRACA
Z UCZELNIAMI

Jestesmy blisko uczelni i studentéw. Wspot-
uczestniczymy w uczelnianych pokazach dyplo-
mowych, zapraszamy najlepszych absolwentéw
do wspdtpracy i organizujemy warsztaty, aby
inwestowac¢ w rozwdj branzy i mtodych talentow.
Pokazujemy studentom mozliwosci pracy w na-
szej firmie na réznych stanowiskach. Do tej pory
wspotpracowalismy gtdwnie z uczelniami arty-

DZIALANIA DLA UCZELNI

O PROFILU ARTYSTYCZNYM:

* Bylismy prelegentem na konferencji ,,Sztuka
mody 2019” zorganizowanej na gdanskiej
Akademii Sztuk Pieknych.

* Dla studentéw Akademii Sztuk Pieknych
w todzi przeprowadzilismy prezentacje na
temat pracy projektanta oraz technologa
w LPP, a nasi specjalisci poprowadzili row-
niez warsztaty w ramach zaje¢ na uczelni.
W ramach Miedzynarodowego Konkur-
su ,t6dzZ Young Fashion 2019”7, ktérego
byliSmy partnerem, stworzyliSmy specjalng
strefe LPP, w ktorej odwiedzajacy mogli
poznac¢ mozliwosci pracy w naszej firmie
i wzig¢ udziat w kreatywnych warsztatach.

¢ 30 studentdéw pierwszego roku uczelni
Via Moda goscilismy w biurze w Warszawie,
gdzie przedstawiliSmy im zasady procesu
projektowego.

¢ Dla studentéw Uniwersytetu Artystycznego
w Poznaniu oraz Akademii Sztuki w Szcze-
cinie zorganizowalismy spotkania na temat
pracy projektanta oraz mozliwosci rekrutacji
w LPP.

* Podobnie jak w roku 2018 zorganizowalismy
dni otwarte ,,LPP od podszewki”, podczas
ktérych studenci mogli dowiedziec sie,
jak w praktyce wyglada praca kupca, pro-
jektanta czy architekta. W 4 spotkaniach
w Gdansku i Krakowie wzieto udziat w su-
mie 92 uczestnikow.

CJ

000

-

stycznymi, a w minionym roku rozszerzylismy
nasz wptyw na uczelnie o profilu technicznym.
Dzieki temu mozemy pokazywac w praktyce
mozliwosci kariery zawodowej studentom

o poszukiwanych przez nas kompetencjach,
m.in. z zakresu logistyki.

Wiecej o naszych dziataniach podejmowanych
wspdlnie z uczelniami, rozwijajgcych branze mo-
dowa, przeczytasz w rozdziale 4. pt. ,Swiadomi
spotecznie”.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

NIEARTYSTYCZNYMI Z TROJMIASTA

» Eksperci z LPP poprowadzili dwa goscinne
wyktady na Wydziale Matematyki, Fizyki
i Informatyki Uniwersytetu Gdanskiego na
kierunku Informatyka. Wspdtpracowalismy
rowniez przy organizacji VI edycji konferen-
cji ,,Sopockie Warsztaty Logistyczne” orga-
nizowanej przez Uniwersytet Gdanski. 240
uczestnikdow wydarzenia mogto wystuchac
wyktadu kierownika logistyki e-commerce,
ufundowalismy réwniez pakiety powitalne
dla uczestnikéw oraz nagrody dla zwyciez-
cow konkursu na najlepszy artykut konfe-
rencji. Stuchaczy studiow z zakresu logistyki
zaprosilismy na dwie wizyty studyjne
w centrum dystrybucyjnym w Pruszczu
Gdanskim.

» Studenci Politechniki Gdanskiej mieli
mozliwos$¢ uczestniczy¢ w 3 przeprowa-
dzonych przez nas wyktadach goscinnych.
Wzielismy rowniez udziat w Inzynierskich
Targach Pracy i Tréojmiejskich Targach Pracy
organizowanych na Politechnice, a studen-
téow Wydziatu Architektury zaprosilismy do
udziatu w dniach otwartych w LPP ,LPP
od podszewki”. Wsparlismy rowniez akcje
charytatywng organizowang przez wydziat
Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki.

* Cztonkdéw Naukowego Kota Logistyki
Studentéw Wyzszej Szkoty Administracji
i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego
w Gdyni zaprosiliSmy do udziatu w wizycie
studyjnej w Pruszczu Gdanskim.
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3.1.7. WITAMY W SWIECIE
MODY, CZYLI PIERWSZE
CHWILE W LPP

Pierwsze miesigce pracy sg kluczowe, by
pracownik poznat DNA naszej firmy, zrozumiat
nasze zasady i zaczat sprawnie realizowac swoje
zadania. Dlatego nieustannie udoskonalamy
proces wdrazania, poprawiajac istniejgce
i dodajgc nowe elementy tego procesu.
Poznanie LPP rozpoczyna sie jeszcze przed
pierwszym dniem pracy - poprzez naszg komu-
nikacje z kandydatem przed jego zatrudnieniem.

FIT INTO FASHION - PROGRAM
WDROZENIOWY W CENTRALI LPP
Pierwszy dzien pracy rozpoczyna sie szkoleniem
adaptacyjnym Fit Into Fashion prowadzonym
przez dziat HR.

W tym dniu nowi pracownicy poznajg misje
i wizje firmy, wartosci, strukture organizacji
i zadania poszczegodlnych dziatow. Dowiaduja
sie o historii spotki oraz réoznorodnosci naszych
marek. Jeszcze tego samego dnia ogladaja ,ser-
ce firmy”, czyli dziat przygotowania produktu
jednej z naszych marek. Poznajg swojego opie-
kuna wdrozenia. Jest to kolezanka lub kolega
z zespotu, bedacy wsparciem dla pracownika
w pierwszych tygodniach pracy. Opiekun
przekazuje pracownikowi karte wdrozeniowa,
czyli checkliste z zadaniami i tematami, ktore
pracownik powinien poznac¢ w przeciggu najbliz-
szych trzech miesiecy.

Tego dnia na pracownikdw czekajg rowniez
drobne upominki. To niezbedniki biurowe
wraz z rabatami na zakupy w naszych salonach
oraz przewodnik, utatwiajgcy odnalezienie sie
W nowym miejscu pracy w pierwszych dniach.

SPOTKANIA Z PREZESEM ZARZADU

Co miesigc dotacza do nas od kilkunastu do kil-
kudziesieciu nowych osob, dlatego kontynuujemy
organizowanie comiesiecznych spotkan nowych
pracownikow z Markiem Piechockim - wspdtzato-
zycielem i prezesem LPP. To najlepsza okazja do
poznania i zrozumienia naszej organizacji.

Podczas spotkania z prezesem mozna poznac
wiele anegdot dotyczacych przetomowych mo-
mentéw w historii LPP, a takze zada¢ Markowi
Piechockiemu dowolne pytanie. Zadne z nich nie
pozostaje bez odpowiedzi - nawet te najbardziej
kontrowersyjne. Spotkanie to organizujemy
w centrum szkoleniowym LPP w Pruszczu Gdan-
skim. Jest to zatem okazja, by odwiedzi¢ naszg
dume, czyli centrum dystrybucyjne oraz studia
fotograficzne w dziale kontentu e-commerce.

Po trzech miesigcach pracy przychodzi czas na
podsumowanie i ocene okresu wdrozenia. Prze-
prowadzamy je w formie ankiet ewaluacyjnych
dostepnych w obiegu elektronicznym, wypet-
nianych przez nowego pracownika i lidera jego
zespotu. Poznajemy opinie pracownika na temat
przydzielonych zadan, zespotu i firmy. Lider dzieli
sie z nami swojg oceng postepodw i zaangazowa-
nia pracownika. Poznanie obu perspektyw pozwa-
la nam na doskonalenie procesu onboardingu.

STARTUP - PROGRAM WDROZENIOWY
W SALONACH SPRZEDAZY

Program wdrozeniowy StartUp dla nowych pra-
cownikdw wcigz pozostaje jednym z kluczowych
projektédw HR realizowanych w sieciach sprze-
dazy LPP zaréwno w Polsce, jak i na swiecie.

W 2019 roku skoncentrowalismy sie na wzmac-
nianiu idei wtasciwego onboardingu wsrdod kadry
zarzgdzajacej salonami sprzedazy i odswiezyli-
$Smy materiaty szkoleniowe.
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[Temat raportowania: satysfakcja pracownikdw] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [Wskaznik wtasny: Badania satysfakcji pracownikéow prowadzone w LPP i ich wyniki - wskaznik opisowy]
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Program StartUp dla sprzedawcy zaktada
skuteczne wdrozenie pracownika w okresie 4-5
tygodni od zatrudnienia. Pod koniec roku rozpo-
czelismy dziatania weryfikujgce jego realizacje
na poziomie salonéw. PrzeprowadziliSmy roz-
mowy telefoniczne ze wszystkimi pracownikami,
ktorzy skonczyli 6. tydzien pracy w LPP. Ten
bardzo zindywidualizowany follow-up jest reali-
zowany dzieki naszemu zespotowi telepracowni-
kéw, a pierwsze wnioski ilosciowe i jakosSciowe
z ich pracy poznamy na poczatku 2020 roku.

STARTUP MANAGEMENT - SALONY
TRENINGOWE GWARANCJA
NAJWYZSZYCH STANDARDOW

Waznym elementem programu StartUp

Management, czyli onboardingu oséb na stano-

wiskach funkcyjnych i managerskich, stato sie

powotanie salondw treningowych - najlepszych
salondw reprezentujacych kazda z marek

w Polsce. Proces weryfikacji sklepow byt bardzo

ztozony. Dokonywaty go osoby z dziatdw opera-

cyjnych oraz HR.

¢ Kazdy menedzer salonu treningowego uczest-
niczy w dwudniowym, ,uszytym na miare”
szkoleniu ,Train the Trainer”, opierajacym sie
na zatozeniach programu StartUp Manage-
ment, realizowanym przez dziat szkolen
w Pruszczu Gdanskim.

¢ Menedzer moze rowniez korzystac z dofinan-
sowania nauki jezyka angielskiego, co oproécz
aspektu rozwojowego, jest zarazem nagroda
za udziat w projekcie.

« Kierownicy - trenerzy uczestniczg w cyklicz-
nych spotkaniach warsztatowych i szkolenio-
wych z pracownikami dziatu HR oraz dziatéw
operacyjnych. Budujg w ten sposdb swoje
kompetencje szkoleniowo-trenerskie, po-
szerzajg wiedze i poznajg najlepsze mozliwe
narzedzia.

Obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 50 salo-
now treningowych wszystkich marek, w ktérych
w okresie maj-listopad 2019 roku zostato prze-
szkolonych okoto 400 nowych pracownikéw
na stanowiskach kierowniczych i funkcyjnych.

To nasza inwestycja z wysoka stopg zwrotu,
gwarantujgca skuteczny i bezpieczny zawodowy
start kluczowych dla biznesu oséb w naszych
salonach.

W 2020 roku uruchamiamy zakrojony na
szeroka skale program rozwojowy dla sprzedaw-
cow w Sciezce menedzerskiej i z zakresu visual
merchandisingu. Inwestujemy w ten sposob
w rozwoj kompetencji menedzerdw salondéw
treningowych oraz wzmacniamy kluczowe
kompetencje liderskie na poziomie regionalnych
kierownikdw sprzedazy.

3.1.8. KOMUNIKACJA W LPP

Dazymy do tego, aby codziennie by¢ ze soba
w dobrym kontakcie, a takze mie¢ na biezaco
dostep do kluczowych wydarzen w firmie.

W tym celu wspieramy sie szeregiem narzedzi.
Do najbardziej rozbudowanych nalezy nasza
platforma spotecznosciowa Yammer, w ramach
ktorej funkcjonuje szereg grup i kanatow tema-
tycznych. Wsrod nich dziata LPP News, czyli
platforma informacyjna dla wszystkich pracow-
nikow Centrali LPP.

Pracownicy salonéw korzystajg z portalu
Quick Peek - dzieki temu maja na biezaco
dostep do swoich danych, informacji o dostep-
nych dniach urlopu oraz wnioskdw urlopowych,
historii wynagrodzenia, moga tez zgtaszac
preferencje dotyczace czasu pracy. Portal ten
daje korzysci rowniez dla menedzerdéw salondw,
ktérzy majg miedzy innymi kontrole nad czasem
pracy i urlopami podwtadnych, procesem za-
trudnienia oraz moga generowac samodzielnie
dokumenty HR.

Poszczegdlne marki odziezowe wykorzystu-
ja profile na Instagramie o miedzynarodowym
zasiegu integrujgce pracownikéw ze wszystkich
krajow, w ktérych dziatajg salony. Profile
@sinsaypeople, @mohitoteam, @croppcrew
oraz @reservedteam majg jednoczesnie
charakter wizerunkowy.

Rowniez firma LPP, promujac sie jako polska
firma rodzinna i atrakcyjny pracodawca, komu-
nikuje sie z opinig publiczng za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych dzieki kanatom
na Facebooku, Instagramie, Linkedin czy
Youtube.
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3.1.9. PRACOWNICY O NAS

W Centrali LPP cyklicznie przeprowadzamy ba-
dania satysfakcji pracownikéw, regulowane przez
,Procedure badania klimatu organizacyjnego”.
Badanie pozwala nam na poznanie nastrojow

i atmosfery w pracy, ocene zadowolenia pracow-
nikéw, a w rezultacie - jego poprawe. Pomaga
rowniez w okresleniu problemoéw obnizajgcych
satysfakcje z pracy oraz w zdefiniowaniu krokéw
naprawczych. Wyniki badania i zwigzany z nimi
plan dziatania komunikujemy pracownikom.

JAK | CO BADAMY

Badanie w formie kwestionariusza online trwa
dwa tygodnie. Udziat biorg w nim wszyscy
pracownicy o stazu pracy powyzej 3 miesiecy.
Oprdécz ewaluacji samego poziomu satysfakcji,
weryfikowane sg kluczowe obszary wazne
z punktu widzenia budowania przyjaznego
Srodowiska pracy.

Kluczowe obszary budowania
przyjaznego miejsca pracy:
e autonomia,

dzielenie sie wiedzg,
emocjonalne zaangazowanie,
feedback,

komunikacja,

odpowiedzialnosé i decyzyjnosé,

organizacja pracy,

poczucie docenienia,

poczucie wptywu,

relacje z w zespole oraz z przetozonymi,

rozwoj,
wsparcie,
zasoby.

pracownikdw jest bardzo
zadowolona lub zadowolona
z pracy w LPP.

Jak pracownicy oceniaja swoéj poziom zadowolenia z pracy w LPP?

/9% 18% 3%

pracownikdéw wskazato
odpowiedz
,Trudno powiedziec¢”.

pracownikdw jest
niezadowolonych lub bardzo
niezadowolonych.

Jedna z podstawowych zasad, jakimi kieruje-
my sie W naszej pracy, jest szacunek do wspot-
pracownikéw, przeciwdziatanie mobbingowi
oraz roznorodnosc i rownosc¢ szans, co zostaje
uwzglednione w pytaniach zawartych w ankie-
cie.

Standardowymi dziataniami ze strony dziatu
HR, w przypadku gorszych wynikdw zwigzanych
bezposrednio ze sposobem zarzadzania przez

konkretnego menedzera, jest przeprowadzenie
badania 180 stopni, poswieconego w catosci
ocenie menedzera i pozwalajacego na uzyskanie
bardziej szczegdtowych informacji potrzebnych
do wdrozenia planu naprawczego. Ocena popra-
wy skutecznosci dokonywana jest w nastepnym
badaniu klimatu organizacyjnego. Kolejna
edycja tego badania odbedzie sie w 2020 roku -
W naszej sieci sprzedazy.

97

PARTNERSTWO

W PRACY




[GRI 401-2] [GRI 403-6] [GRI 406-1] [Wskaznik wtasny: Opis warunkow zatrudnienia w punktach sprzedazy] [Temat raportowania: Warunki zatrudniania w LPP] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

[Temat raportowania: Warunki zatrudnienia w punktach sprzedazy] [GRI 102-1] [GRI 102-2] [GRI 102-3]
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3.2. ZASADY PRACY

3.2.1. ZASADY PRACY W LPP

Otwartos¢, odpowiedzialnosc i szacunek to klu-
czowe wartosci, ktorymi kierujemy sie podczas

pracy. Pomimo miedzynarodowego charakteru

firmy wyrdznia nas prawdziwie rodzinna atmos-
fera.

Cho¢ pracujg u nas przedstawiciele réznych
pokolen, wszyscy zwracamy sie do siebie na ty,
rowniez do cztonkoéw zarzadu. Wspieramy roéz-
norodnos¢ naszego zespotu, traktujgc réznice
jako potencjat do rozwoju. W naszych biurach
nie funkcjonuje dress code, dbamy za to
o otwarty i bezposredni charakter wspotpracy.
Pracownikom dajemy w LPP mozliwos¢ ciggte-
go rozwoju, nie tylko zawodowego. Zachecamy
rowniez do angazowania sie w aktywnosci
poza pracy, stad tak preznie dziatajgce grupy
WolontWariatdéw i nasz sportowy LPP Team.

Wiecej o naszym zaangazowaniu oraz
wolontariacie pracowniczym przeczytasz
w dalszej czesci tego rozdziatu oraz w rozdziale
4. pt. ,Swiadomi spotecznie”.

Najwazniejsze dokumenty regulujgce kwestie
zZwigzane z miejscem pracy w LPP SA:

* ,Regulamin pracy” wraz z ,,Procedura
antymobbingowa”,

,Ogolne zasady rekrutacji”,

»Regulamin wynagradzania”,

»Regulamin telepracy”,

»Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych”,

,Polityka wspdtpracy z partnerami
zewnetrznymi”,

Kodeks etyki ,Zasady LPP”,

,Strategia Zrownowazonego Rozwoju LPP
More 2017-20193.

=

Strategia LPP More obowigzywata do pazdziernika 2019 roku.

.Szacunek do drugiego cztowieka i sprawie-

dliwe traktowanie to fundament naszego
kodeksu etyki, czyli ,Zasad LPP”. Jest on dla
kazdego pracownika LPP punktem odniesie-

nia i drogowskazem w codziennym dziataniu
w ramach firmy.”

Klaudia Waga,
rzeczniczka etyki LPP

ZASADY LPP

Od 2018 roku w LPP SA obowiagzuje kodeks
etyki ,,Zasady LPP”. Towarzyszyto mu
wdrozenie systemu zgtaszania nieprawidtowo-
Sci, czyli skrzynka obstugiwana przez dwoch
rzecznikow etyki.

W roku obrotowym 2019/20 rzecznicy
wyjasniali 19 zgtoszen, jedna sprawa jest w toku.
10 zgtoszen to zapytania i prosby o informacje
na temat Zasad LPP. Dwie sprawy nie mogty
zostac zrealizowane ze wzgledu na brak kontak-
tu po jednorazowym, anonimowym zgtoszeniu,
ktére nie zawierato wystarczajgcych informacji.
Dwa zgtoszenia pochodzity ze spotek zaleznych
LPP, a pozostate dotyczyty pracownikéw Cen-
trali LPP w Polsce. W zwiazku z zapytaniami
i zgtoszeniami dotyczacymi polityki podrdzy,
po interwencji rzeczniczki etyki, Zarzad LPP
zmienit watpliwe zapisy.

»ZASADY LPP” W SIECI SPRZEDAZY
W $lad za Centralg LPP w pierwszym kwartale
2019 roku LPP Retail wprowadzita kodeks etyki
dla sieci sprzedazy, tzw. ,,Zasady LPP”. Tres¢
dokumentu powstata w wyniku oddolnych
warsztatow w grupach roboczych ztozonych

z pracownikéw salonow wszystkich szczebli

NASZ STYL PRACY | ZASADY PRACY | ROZWOJ Z LPP | ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

oraz dziatow handlowych. ,Zasady LPP” wyzna-

czajg normy wspotzycia spotecznego w ramach

organizacji oraz regulujg najwazniejsze kwestie
dotyczgce m.in. relacji z klientami, wspdtpracy

Z innymi podmiotami czy zarzgdzania informa-

cjami poufnymi.

Kodeks etyki definiuje rowniez instytucje
rzecznikoéw etyki, czyli oséb, do ktérych mozna
zgtaszad swoje watpliwosci czy nieprawidto-
wosci, jakich doswiadczyt badz byt swiadkiem
pracownik sieci sprzedazy LPP. Funkcje te
petnig 3 osoby. Zapytanie mozna zgtosi¢ na
kilka sposoboéw: drogg mailowa, telefoniczna
lub poprzez osobisty kontakt. Rolg rzecznika
jest przyjecie zgtoszenia i przekazanie sprawy
do wtasciwego menedzera czy zespotu w celu
wyjasnienia sprawy oraz gwarancja zachowania
anonimowosci zgtoszenia, jesli jest taka potrze-
ba ze strony zgtaszajgcego.

* W pierwszych 6 miesigcach, od momentu
opublikowania ,,Zasad LPP” i przestania ich
do salonéw w Polsce, wptyneto okoto 40
zgtoszen, gtdwnie dotyczgcych relacji pra-
cowniczych na réznych szczeblach w struktu-
rach salonowych.

« W raportowanym okresie nie odnotowano
W organizacji zadnych potwierdzonych przy-
padkdéw dyskryminacii.

»Najwazniejsze w tworzeniu przyjaznego
miejsca pracy jest stuchanie potrzeb pracowni-
kéw. Przyktadamy duzg wage do atmosfery

i chcemy, aby nasi pracownicy otwarcie méwili
o0 swoich oczekiwaniach. To, z czego jednak

jesteSmy szczegdlnie dumni, to mozliwosci

rozwoju, ktdre oferujemy naszym pracowni-
kom, zaréwno w Centrali, jak i LPP Retail.
LPP jest idealnym miejscem dla 0séb, ktdre
chcg poszerzac¢ swoje kompetencje i spetniac
swoje ambicje razem z nami”.

Stawomir toboda,
wiceprezes LPP

4 Oferowane pracownikom zatrudnionym na podstawie
umowy o prace.

UWAZNI NA POTRZEBY PRACOWNI-
KOW, CZYLI RODZICE W LPP

Wielu z naszych pracownikéw to rodzice. Poma-
gamy im taczy¢ obowigzki zawodowe z opiekg
nad dzie¢mi, co jest szczegdlnym wyzwaniem
podczas wakacji. Dlatego zorganizowalismy juz
po raz drugi potkolonie dla 140 dzieci pracow-
nikdw Centrali, ktdre uczestniczyty m.in. w:
zajeciach z robotyki, warsztatach kulinarnych,
cyrkowych, grach miejskich czy eksperymen-
tach. Inicjatywe te bedziemy kontynuowac

w 2020 roku.

Kazdy pracownik LPP, ktéremu rodzi sie
dziecko, otrzymuje od firmy zestaw ubranek
przygotowany przez zespot Reserved Kids.

W 2019 roku dzieci, ktdére otrzymaty taka wy-
prawke, byto az 150!

3.2.2.BENEFITY DLA
PRACOWNIKOW LPP I LPP
RETAIL

Nasi pracownicy majg dostep do szeregu be-
nefitdw, czyli rozwigzan utatwiajgcych im zycie
oraz dbanie o wtasne zdrowie i samopoczucie.

Benefity dla pracownikéw LPP SA:

¢ prywatna opieka medyczna dla pracownikdw
i ich rodzin — LPP pokrywa 50% kosztow
wybranego pakietu medycznego

¢ znizki pracownicze w salonach LPP —
25% rabatu na zakupy,

¢ ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych
warunkach,

¢ karta MultiSport na preferencyjnych
warunkach,

¢ restauracja dla pracownikéw
w siedzibie w Gdansku,

¢ potkolonie dla dzieci pracownikow
podczas wakacji letnich,

* ,Wyprawka dla malucha” — pakiet
odziezy dla nowo narodzonych dzieci
naszych pracownikdw,

¢ jubileusz z okazji 10- i 25-lecia stazu pracy
z okolicznosciowym podarunkiem,

« Swigteczne bony znizkowe i upominki.

Benefity dla pracownikéw LPP Retail:*

¢ pakiet medyczny po przepracowaniu
petnych 3 miesiecy kalendarzowych

* karta MultiSport na preferencyjnych
warunkach,

¢ znizki pracownicze na zakupy w salonach
wszystkich marek LPP (kwota zalezna
od wymiaru etatu),

* ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych
warunkach,

¢ E-tutor: platforma do nauki jezykéw
obcych online,

¢ jubileusz z okazji 10-lecia stazu pracy
z okolicznosciowym podarunkiem,

« Swigteczne bony znizkowe i upominki.
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TABELA 26. DZIALANIA ROZWOJOWE W CENTRALI LPP W 2019 ROKU | W LATACH POPRZEDNICH?®.

y . .
LICZBA LICZBA LICZBA LACZNA SREDNIA SREDNIA SATYS
3 3 Ro Z wo ' Z I P P DZIALAN GODZIN UCZEST- LICZBA LICZBA LICZBA -FAKCJA
() ) NIKOW GODZIN  UCZESTNI- GODZIN

W PRZELI- KOW NA
CZENIU W DANYM UCZEST-
NA UCZEST- DZIALANIU NIKA
(o= NIKOW
53ce
2017 168 1122 1883 14 508 10 6,4 4,5*
2018 235 1552 2 636 18 716 n 7.7 4,4*
2019 347 3344 3300 36 800 10 13,6 4,4*
zmiana R/R +48% +115% +25% +97% -9% +92% 0%

[Temat raportowania: rozwoj pracownikéw] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [GRI 404-1] [GRI 404-2]

3.3.1. ROZWOJ W LPP

W LPP wierzymy w ciggty rozwaéj. Wiemy,
ze tylko ustawiczna edukacja jest odpowiedzig
na szybko zmieniajace sie warunki dziatania.
Pomaga rozwija¢ potencjat pracownikéw
i wspiera¢ ich motywacje. Planujac nasze szko-
lenia, koncentrujemy sie na potrzebach rozwo-
jowych zgtaszanych przez dziaty LPP. Chcemy,
zeby nasze warsztaty i szkolenia odpowiadaty
bezposrednio na problemy i wyzwania, z jakimi
borykajg sie zespoty.

Cho¢ prowadzimy projekty cykliczne,
z sukcesem funkcjonujgce od lat i majgce setki

absolwentow, czasami swiadomie rezygnujemy
z dtugofalowych planéw na rzecz dziatania tu

i teraz, w miejscu, gdzie pojawiajg sie potrze-
by. Czujemy sie odpowiedzialni za krzewienie
kultury opartej na szacunku, przekazywaniu in-
formacji zwrotnej i upetnomocnianiu zespotdow.
Te idee sg zawarte w kazdym organizowanym
przez nas wydarzeniu.

W 2020 roku chcemy jeszcze intensywniej
zachecad pracownikéw do rozwoju i dzielenia
sie zdobyta wiedzg. Wierzymy, ze potencjat
merytoryczny zespotdw LPP zawsze mozna
pomnazad, dlatego planujemy stworzyé
w tym celu jeszcze wiecej przestrzeni.

TABELA 24. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH (SZKOLENIA STACJONARNE
| E-LEARNINGOWE) W PODZIALE NA PLEC W ROKU OBROTOWYM 2019/20 W LPP SA, LPP RETAIL,
SPOLKACH ZAGRANICZNYCH | EACZNIE W CALEJ GRUPIE LPP.

LPP SA LPP RETAIL ZAGRANICZNE GRUPA LPP
SPOLKI
ZALEZNE
Srednia liczba godzin szkoleniowych 13 2 3,9 4,2
na pracownika
n Kobiety 13,3 1,7 3,9 3,8
‘ Mezczyzni 12,7 3.6 39 6,1

TABELA 25. CALKOWITA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH (SZKOLENIA STACJONARNE
| E-LEARNINGOWE) W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA W ROKU OBROTOWYM 2019/20

W LPP SA | LPP RETAIL.

LPP SA LPP RETAIL
LACZNIE 36 800 18 152

%)3 W tym kadra zarzgdzajaca 6 939 16 424
Oj} W tym pozostali pracownicy 29 861 1728

*Dotyczy dziatan, w ktérych dokonywano ewaluacji.

40%

wynosi wskaznik NPS (Net Promoter Score)
realizowanych przez nas programow
edukacyjnych.

W catym raportowanym roku obrotowym
2019/20, ktéry trwat od 1.01.2019 do 31.01.2020,
w Centrali LPP zrealizowalismy 347 dziatan roz-
wojowych, ktére objety tacznie 3 344 godzin,

a uczestniczyto w nich 3 300 osdb. tacznie

w catej Grupie LPP przeprowadzilismy 98 226,5
godzin szkoleniowych, z czego 43 274,5

w zagranicznych spoétkach zaleznych.

4.4

w 5-stopniowej skali - ocena dziatan
szkoleniowych i warsztatowych, ktére oceniamy
ankietowo, przyznana przez pracownikow.

Od stycznia 2019 roku do korca stycznia
2020 pracownicy LPP SA skorzystali tacznie
z 36 800 godzin szkolen. W przeliczeniu na
wszystkich uczestnikdw kazdego z tych szkolen,
daje to srednia liczbe 13 godzin szkoleniowych
wykorzystanych przez pracownikdéw naszej
Centrali na szkolenia.

TABELA 27. SZKOLENIA W CENTRALI LPP ROKU OBROTOWYM 2019/20.

SZKOLENIA SZKOLENIA SUMA
WEWNETRZNE ZEWNETRZNE

oy

taczna liczba godzin szkoleniowych, 15149 21652 36 800
z ktorych skorzystali pracownicy Centrali LPP

taczna liczba godzin szkoleniowych 1327 2 017 3 344
wszystkich zrealizowanych wydarzen

Liczba uczestnikow 2 029 1315 3 344

Liczba kobiet 1470 824 2 317

Liczba mezczyzn 559 491 667

Liczba szkoleri/warsztatow 226 121 347

5 W celu umozliwienia pordwnania danych w ujeciu procentowym w tabeli podano dane za 12 miesiecy 2019 roku, z wyta-

czeniem stycznia 2020 roku.

o
s
-
()
[+
w
z
-
24
&

>
[®]
<
[+ 4
o
3




102 RAPORT ZINTEGROWANY LPP ZA ROK 2019/20 | PARTNERSTWO W PRACY NASZ STYL PRACY | ZASADY PRACY | ROZWOJ Z LPP | ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO 103

Negocjacje Szkolenia o réoznym poziomie zaawansowania, kierowane 122 uczestnikéw
do kupcow, dziatu e-commerce oraz dziatu inwestycji.

Wykorzystanie wiedzy zdobytej przez pracownikéw podczas

szkolent z negocjacji i wywierania wptywu zapewnig LPP mozliwie

najlepsze ceny za towary i ustugi przy zachowaniu szacunku dla

dostawcow.

Obstuga klienta Szkolenia dla pracownikdw Centrali bedacych na pierwszej linii 107 uczestnikéw
w BOK kontaktu z klientem.

Zarzadzanie Celem szkolen jest zwiekszenie efektywnosci i podniesienie 76 uczestnikéw
projektami prawdopodobienstwa sukcesu w prowadzonych przez LPP

projektach, a w efekcie zwinne reagowanie na zmiany

w otoczeniu. Szkolenia objety pracownikéw realizujgcych zaréwno

projekty odgodrne, jak i oddolne inicjatywy.

Retrospektywa Szkolenie, zrealizowane dla dziatéw przygotowania produkcji, 13 minizespotéw
w zespole potaczone byto z okresowymi spotkaniami. Jego celem jest 70 uczestnikéow
zwiekszenie skutecznosci zespotu poprzez biezagce dokonywanie tacznie
przegladu wspdtpracy i planowanie potrzebnych usprawnien.

3.3.2.PROGRAMY ROZWOJU
UMIEJETNOSCI W CENTRALI LPP

TABELA 28. SZKOLENIA | WARSZTATY LIDERSKIE W CENTRALI LPP W ROKU OBROTOWYM 2019/20.

[GRI 404-2]

%ﬁ Akademia Podtroczne programy dla nowo mianowanych

Menedzera
& Akademia
Lidera

menedzerdw i liderow: sktadajg sie z bloku
szkolen kompetencji ,miekkich” oraz bloku
dotyczacego wiedzy.

56 uczestnikow:

20 menedzerdw i 36 liderow
288 absolwentéw od urucho-
mienia programow w 2012 roku

Action
Learning

Potroczny cykl spotkan dla grupy kierownikow/

liderdw w Centrali, z wykorzystaniem metody

3 grupy i 24 uczestnikéow
W raportowanym okresie

Pozostate wybrane szkolenia, w ktérych
uczestniczyli nasi pracownicy:

NASZE PLANY NA PRZYSZtOSC
¢ Aby usprawni¢ monitorowanie szkolen we-
whnetrznych i utatwi¢ organizowanie szkolen

coachingu grupowego. 64 uczestnikéw od 2016 roku

Coachingowy Intensywny dwudniowy kurs dla kierownikéw 78 uczestnikéw
styl zarzadzania na temat angazowania pracownikow za W raportowanym okresie
pomocy pytan i zachecania do samodzielnego 175 uczestnikéw od 2017 roku
poszukiwania rozwigzan i doskonalenia.

Model Potroczny cykl spotkan dla grupy kierownikow/ 47 uczestnikdw, menedzeréw
GROW lideréw w Centrali, z wykorzystaniem metody z réznych dziatéw Centrali LPP
coachingu grupowego.

Coaching Coaching menedzerski przeznaczony dla 3 uczestnikéow
wybranych kierownikéw i dyrektorow Centrali. W raportowanym okresie
20 uczestnikéw od 2017 roku

TABELA 29. SZKOLENIA DLA SPECJALISTOW ZREALIZOWANE W ROKU OBROTOWYM 2019/20.

Fﬁ%ﬁ Szkolenia Zmiennos¢ czasoéw i wielkosé biznesu, ktory prowadzimy, 260 uczestnikéow
z obstugi wzmaga nasz apetyt na dane. Szkolenia z Excela staty sie
programu dla nas nieodzownym elementem rozwoju. W szkoleniach

Microsoft Excel wzieli udziat przede wszystkim analitycy.

8 warsztatow
dla zespotéw
172 uczestnikéw

Warsztaty Zespoty to podstawa naszego sukcesu. Celem szkolen byta
wspotpracy poprawa lub umocnienie wspdtdziatania, klaryfikacja rol
W procesie, tak by zespdt byt w stanie podejmowacd dobre
decyzje i dziata¢ efektywnie oraz bez opdznien.

Zarzadzanie Jedng z naszych wartosci jest szybkos¢ i zwinnos$¢ dziatania. 152 uczestnikéw
sobg Rezultatem szkolen jest poprawa procesu planowania
w czasie iefektywnosci wykonywanych zadan w zespotach

przy jednoczesnym zapobieganiu przecigzeniom.

¢ Dofinansowanie obejmuje 70% kosztéw. Dziatania skierowane sg do pracownikéw postugujgcych sie na co dzien jezy-
kiem angielskim, ktérych poziom umiejetnosci jest ponizej poziomu zaawansowanego.

* przygotowanie do wystapien publicznych,
e Future’s Thinking,

zarzadzanie konfliktem,

Adobe lllustrator dla zaawansowanych,
moderowanie spotkan,

motywowanie,

facylitacja,

rola coacha i mentora,

informacja zwrotna,

zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym,
komunikacja bez przemocy,

warsztaty transition

(dla zespotdw z nowym liderem),
Oracle,

Project Pro i Project Online,

inzynieria druku 3D,

modelowanie proceséw biznesowych,
konstrukcja odziezy,

SICK - urzadzenia optoelektroniczne,
podstawy pneumatyki,

etyka w biznesie,

ITIL®* 4 Foundation,

szkolenie miedzykulturowe (Finlandia),
Agile & Automation,

Agile By Example,

rachunkowosé,

tancuch dostaw,

audyt sledczy.

dla pracownikdw przez dziaty inne niz HR,
w 2020 roku uruchamiamy specjalng aplika-
cje. Usprawni ona dzielenie sie wiedza
w ramach organizacji, pozwoli na udzielenie
wsparcia szkolacym i wyrdznienie ich
za wktad w rozwdj merytoryczny zespotdw.

» Oferte szkoleniowa dla pracownikéw wzbo-
gacimy m.in. o cykl nowych szkolerh otwar-
tych skierowanych do pracownikéw Centrali.
Szkolenia beda dotyczyty takich zagadnien,
jak: komunikacja wspierajgca wspodtprace,
style zachowan w kontekscie pracy zespoto-
wej, asertywnosdé, organizacja pracy i czasu,
a takze coraz istotniejszy aspekt zarzadzania
SWO0j3 energia.

¢ Chcemy rowniez poszerzy¢ dostep do grup
action learning, ktérych celem jest generowa-
nie przetomowych rozwigzan w odpowiedzi
na obecne wyzwania, wymiana wiedzy i do-
Swiadczen miedzy pracownikami oraz roz-
wijanie kompetencji liderskich pracownikéw
réznych szczebli organizacyjnych.
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3.3.3. PROGRAMY
ROZWOJOWE .

DLA PRACOWNIKOW
SALONOW SPRZEDAZY

STRATEGIA DOBRYCH MIEJSC PRACY
Gotowos¢ do pozytywnych zmian i wdrazania
odwaznych pomystéw to nieodzowny element
pracy w salonach. W minionym roku w pieciu
miastach w Polsce w salonach marki Cropp
rozpoczelismy test projektu o nazwie: ,Strategia
dobrych miejsc pracy”.

Naszym celem jest oddawanie odpowiedzial-
nosci poprzez swiadome angazowanie pracow-
nika oraz umozliwienie mu utrzymania
rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym
a zawodowym. Realizujemy to za pomoca
czterech komplementarnych dziatan:

« stabilizacji grafiku pracy,
* wielozadaniowosci na stanowiskach,
e idei empowerment - angazowaniu w decyzje

i oddawaniu odpowiedzialnosci,

» standaryzacji i upraszczaniu pracy.

Do tych efektéw dazymy dzieki warsztatom
dla liderdw, identyfikacji potencjatéow i wyzna-
czaniu dodatkowych rél dla cztonkdéw zespo-
tu oraz szkoleniom uzupetniajgcym w formie
e-learningu.

Jestesmy otwarci na preferencje naszych
pracownikéw wobec wymiaru etatu i grafiku.
Nasi liderzy - delegujac odpowiedzialnos¢ oraz
zapewniajgc warunki do rozwoju - budujg silne
i zaangazowane zespoty, sami uczac sie, jak byé
sprawniejszymi menedzerami.

,Strategia dobrych miejsc pracy” jest pilota-
zowym dziataniem. Jesli w testowej grupie salo-
néw zostang zauwazone zmiany w kluczowych
wskaznikach biznesowych i HR-owych, bedzie
to podstawa do rozszerzania koncepcji na inne
salony sieci LPP.

NOWSIME! - PROGRAM ROZWOJOWY
DLA NAJLEPSZYCH KIEROWNIKOW
SINSAY
,NowSiMe!” to dobrze odebrana inicjatywa
rozwojowa skierowana do menedzerdéw sklepéw
Sinsay z catego swiata. Sinsay mocno stawia na
rozwaj sieci salonéw, dlatego chcemy, by nasi
kierownicy wzrastali razem z nami. Projekt roz-
wojowy, zapoczatkowany pod koniec 2018 roku,
byt skierowany do tych kierownikéw salondw
w Polsce i za granica, ktérzy chcieli poznaé
tajniki pracy na wyzszych stanowiskach
w trzech sciezkach: regionalny kierownik
sprzedazy, regional commercial trainer oraz
sales coordinator.

Jednym z kluczowych elementdw projektu
byty dni spedzone w Centrali w towarzystwie
mentoroéw, a takze osdéb z dziatu produktu, sales

coordinators, alokacji czy DWS-u. Liczne szko-
lenia w centrum szkoleniowym i spotkania grup
projektowych okazaty sie owocne - zwiekszyta
sie liczba rozwigzan wdrazanych w catej sieci.
Nasze doswiadczenia pokazujg, ze nic tak nie
uczy jak praktyka, dlatego kazdy z uczestnikow
maogt dodatkowo obserwowac swojego mentora
W jego codziennej pracy, wizytujgc razem
salony, pracujac z produktem, czy biorgc

udziat w otwarciach nowych sklepow.

Sinsay - podobnie jak cata grupa LPP - stara
sie mocno inwestowac¢ w potencjat wewnetrzny,
dlatego tym bardziej cieszy nas fakt, ze w 2019
szescioro z 16 uczestnikdéw NowSiMe! otrzymato
awans na wyzsze stanowisko w biurach central-
nych naszej firmy na réznych rynkach.

»Jako uczestnik programu rozwojowego
NowSiMe! moge powiedziec, ze byta to Swietna
szansa na pokazanie siebie, poszerzenie swoich
horyzontéw oraz poznanie innej perspektywy
funkcjonowania organizacji. Wspotpraca
Zinnymi dziatami, cotygodniowe spotkania

Z mentorem i inwestycja w nasz potencjat
daty mi mozliwosc zdobycia doswiadczenia,
dzieki ktoremu dostatam awans na stanowi-
sko regionalnego kierownika sprzedazy. Ciesze
sie, ze mogtam brac udziat w przedsiewzieciu,
dzieki ktoremu zobaczytam, Ze nasza firma
pracuje jak dobrze naoliwiona maszyna.

I mimo ze czasami (jak wszedzie) niektére

tryby wymagajg konserwadji, ciesze sie, Zze po-
trafimy wzajemnie napedzac sie do dziatania.”

Kinga Wzorek,
regionalna kierowniczka sprzedazy
w Polsce
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3.3.4. E-LEARNING

SZKOLENIA NA KLIKNIECIE MYSZKA
Od 5 lat pracownicy naszej Centrali korzystajg
z ponad 100 kursdéw e-learningowych. Zdanie
pracownikéw, e-learning jest najbardziej kom-
pletnym i przystepnym sposobem pozyskiwania
wiedzy w firmie. Katalog szkolen to bogata
oferta kurséw specjalistycznych, ogdlnoroz-
wojowych i menedzerskich, dostepnych dla
wszystkich pracownikdw Centrali, pozwalaja-
cych miedzy innymi na doskonalenie umiejet-
nosci zarzadzania czasem, komunikowania sie,
asertywnosci czy zarzadzania zespotem.

LPP EDUSTORES

Dzieki modernizacji platformy LPP Edustores
e-learning stat sie statym elementem dziele-
nia sie wiedza réwniez w salonach sprzedazy.
Dostep do platformy majg wszyscy pracownicy
salondéw LPP na stanowiskach kierowniczych

i funkcyjnych. W ofercie jest zestaw kursdow
ogodlnorozwojowych i menedzerskich, ktory
stopniowo bedzie uzupetniany kursami opra-
cowanymi specjalnie dla pracownikéw salondw,
zwigzanymi bezposrednio ze specyfika ich
pracy. Pierwszy z takich kursdw, czyli ,,Efektyw-
ne rekrutacje. Jak szybko i skutecznie znalez¢
nowego pracownika?”, zostat juz udostepniony
uzytkownikom i wysoko przez nich oceniony

w ankiecie poszkoleniowej. Bardzo dobrze
oceniona w tym badaniu zostata rowniez sama
platforma Edustores, uzyskujgc imponujacy
wynik wskaznika NPS, wynoszacy 56.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na pte¢ w roku obrotowym 2019/20.

n KOBIETY
‘ LPP SA: 2 godziny 30 min

+ 31,6% w stosunku do roku 2018

LPP Retail: 53 min
+1666,7% w stosunku do roku 2018

n MEZCZYZNI
‘ LPP SA: 40 min

-16,7% w stosunku do roku 2018

LPP Retail: 34 min
+1033,3% w stosunku do roku 2018

Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na kategorie zatrudnienia

w roku 2019.

@ KADRA ZARZADZAJACA
LPP SA: 24 minuty

LPP Retail: 2 godziny 13,8 min

@ PRACOWNICY
LPP SA: 2 godziny 18 min

LPP Retail: 0
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3.4. ZDROWIE
| BEZPIECZENSTWO

3.4.1. BEZPIECZENSTWO
PRACOWNIKOW

W minionym roku osiggnelismy zmniejszenie
liczby zagrozen wystepujgcych w srodowisku
pracy oraz poprawe jakosci szkolern BHP.

REGULACJE BHP - NA STRAZY
BEZPIECZENSTWA
Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem pracow-
nikdow w LPP SA oraz LPP Retail regulowane sg
szeregiem dokumentéw:
»Regulamin pracy”,
Wykaz prac szczegdlnie ucigzliwych
oraz wzbronionych kobietom w cigzy”,
,Tabela przydziatu odziezy i obuwia ochronne-
go oraz srodkdw ochrony indywidualnej”,
JWykaz prac wzbronionych mtodocianym”,
,Ocena ryzyka zawodowego dla poszczegdl-
nych stanowisk pracy”,
LInstrukcje BHP”,
Wewnetrzne procedury BHP”.
Na biezgco, zarowno w LPP SA, jak i w LPP
Retail, aktualizujemy oceny ryzyka. Szczegdtowe
informacje na temat ryzyk zawarliSmy w kartach
oceny ryzyka dla poszczegdlnych grup stanowisk,
przy czym gtdwnym zidentyfikowanym przez
nas ryzykiem, ktérego najczestszg przyczyna sa
wypadki, jest przemieszczanie sie pracownikdw
(komunikacja). W obu spoétkach prowadzimy
centralny rejestr wypadkdw przy pracy, wspiera-
jacy nas w zarzadzaniu sytuacjami wypadkowymi
oraz w podejmowaniu dziatan prewencyjnych.
Co kwartat odbywa sie posiedzenie komisji
ds. BHP, w ktorej uczestnicza przedstawiciele
pracownikéw, pracownicy dziatu BHP oraz le-
karz medycyny pracy. W trakcie spotkan zespdt
ocenia stan bezpieczenstwa i higieny pracy
w zaktadzie, opiniuje nowe procedury BHP oraz
proponuje nowe rozwigzania, majace na celu
poprawe warunkéw pracy.

Zdrowie i bezpieczenstwo pracy naszych
podwykonawcow jest dla nas bardzo wazne.
Zgodnie z wewnetrznymi procedurami, takze
na zarzadzanych przez LPP terenach, czyli
w Fulfillment Center oraz w Centrum Dystrybu-
cyjnym, przeprowadzane sg okresowe kontrole
stanu BHP i przestrzegania przepisdw przeciw-
pozarowych, weryfikujemy rowniez standard
wykonywania pracy wsrod podwykonawcow.
Czasami efektem tych dziatan sg plany korek-
cyjne.

Stosujemy szereg rozwigzan dedykowanych
podwykonawcom: zapewniamy im odpowiednie
Srodki ochrony indywidualnej - zgodne ze stan-
dardem pracy pracownikéw LPP, organizujemy
dla nich szkolenia z zakresu pierwszej pomocy.
Centra wyposazone sg w ogdlnodostepne miegj-
sca wypoczynku, szatnie oraz kantyny, a takze
miejsca do odpoczynku dla kierowcdw samo-
chodoéw dostawczych. Centrum dystrybucyjne
jest wyposazone w defibrylatory AED.

BHP W LPP SA
Dbamy o to, by pracownicy Centrali LPP mieli
komfort pracy, minimalizujac przy tym ryzyko
powstawania urazéw. Wykorzystywany w pracy
biurowej sprzet jest najwyzszej klasy i dostoso-
wany do indywidualnych wtasciwosci antropo-
metrycznych pracownikéw. Stanowiska wypo-
sazone sg w ergonomiczne fotele i biurka oraz
w monitory zewnetrzne, poprawiajgce wygode
pracy przy komputerze. Osobom, ktére zgtasza-
ja jakies problemy, po przeprowadzonej ocenie
ryzyka, przekazujemy dodatkowe, odpowiada-
jace na ich potrzeby rozwigzania. Dofinanso-
wujemy rowniez zakup okularéw pracownikom
korzystajgcych z monitorow.

Wszyscy pracownicy LPP SA uczestnicza
w szkoleniach wstepnych i okresowych z zakre-
su BHP. Ponadto moga rowniez brac¢ udziat
w szkoleniach z zakresu znajomosci zasad
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ewakuacji, postepowania w sytuacji pozaru
oraz z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
W spotce LPP SA przeprowadzono pomiary
hatasu w halach w centrum dystrybucyjnym.
Wyniki badan nie wykazaty przekroczen.

BEZPIECZNIE W LPP RETAIL
Pracownicy spotki LPP Retail, najbardziej nara-
zeni ze wzgledu na zakres swoich obowigzkdw
na ryzyko wypadku, przechodza szereg szkolen
majacych na celu zwiekszenie ich swiadomosci
oraz wiedzy w zakresie BHP. Wszyscy biora
udziat we wstepnych i okresowych szkoleniach
BHP. Kierownicy salondw odbywajg takze szko-
lenia telefoniczne, podczas ktérych zapoznajg
sie z wewnetrznymi procedurami BHP.
Dodatkowe szkolenia przechodzga réwniez
nowo zatrudnieni kierownicy regionalni, ktérzy
sg przygotowywani do audytowania podlegajg-
cych im salonéw sprzedazy w zakresie BHP. Po-
dobnie jak w LPP SA, pracownicy moga uczest-
niczy¢ w szkoleniach dotyczacych ewakuacji,

postepowania w sytuacji pozaru oraz udzielania
pierwszej pomocy.

Nadzoér nad bezpieczeristwem salondéw pro-
wadzg inspektorzy BHP z ramienia LPP przy
bezposrednim wsparciu firm zewnetrznych.

Pracownicy salonéw pozostajg w statym kon-
takcie z dziatem BHP dzieki specjalnemu serwi-
sowi informatycznemu. Za jego posrednictwem
moga w kazdej chwili uzyska¢ odpowiedzi na
swoje pytania zwigzane z bezpieczenstwem
pracy.

W raportowanym okresie przeprowadzilismy
wsroéd pracownikow spotki LPP Retail ankiete,
w ktérej pracownicy oceniali jako$¢ wspodtpracy
z dziatem BHP. Wzieto w niej udziat 769 salo-
now (93,7% wszystkich salonéw w Polsce).

382 osoby ocenity jg bardzo dobrze, a 362 oso-
by - dobrze. 18 osdéb ocenito wspdtprace sred-
nio, a 3 osoby - Zle. W wyniku przeprowadzonej
ankiety otrzymalismy liczne pozytywne uwagi
dotyczgce wspodtpracy z dziatem BHP.
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TABELA 30. URAZY ZWIAZANE Z PRACA W LPP SA, LPP RETAIL | ZAGRANICZNYCH SPOLKACH

ZALEZNYCH W ROKU OBROTOWYM 2019/20.

LPP SA

LPP RETAIL ZAGRANICZNE GRUPA LPP

SPOLKI ZALEZNE

Liczba wypadkéw $miertelnych

Kobiety (¢}

0 0 0

Mezczyzni (¢}

0] 0] 0]

Liczba wszystkich raportowanych wypadkéw

Kobiety 9 70 37 116
Mezczyzni 3 3 4 10
Suma 12 73 41 126

Liczba dni straconych (utraty czasu pracy) spowodowanych wypadkami w pracy

Pracownicy ogotem 17

1107 692 1916

Liczba wypadkéw powodujacych utrate czasu pracy

Kobiety 6

57 - -

Mezczyzni 2

3 - -

ZDROWIE PRACOWNIKOW

NA PIERWSZYM MIEJSCU

Podejmujemy inicjatywy wspierajgce zdrowie

i zdrowy styl zycia pracownikdw. Dofinansowu-
jemy prywatng opieke medyczng - nasi pracow-

nicy moga kupi¢ pakiety dla siebie i rodziny,
a my pokrywamy potowe kosztéw. Moga
takze na korzystnych warunkach kupic¢ karty
MultiSport (dla siebie i swoich bliskich).

3.4.2. ZDROWIE | INTEGRACJA
W JEDNYM

WARSZTATY DLA PRACOWNIKOW
Odpowiadajgc na potrzeby naszych pracowni-
kéw, zorganizowalismy 3 rodzaje warsztatow.

* Warsztaty dietetyczne, podczas ktérych
prowadzaca Anna Stomkowska, dietetyczka
medyczna i sportowa z 12-letnim doswiad-
czeniem, pokazywata zasady zdrowego stylu
zycia i najkorzystniejsze zasady dietetyczne
oraz udzielata porad, jak wytrwac¢ w diecie

i zagwarantowad, ze bedzie skuteczna.
Wzieto w nich udziat ponad 60 osdb.
Pamietajac o ogromnym zainteresowaniu
warsztatami swiadomosci onkologicznej, prze-
prowadzonych w 2018 roku, zorganizowalismy
Warsztaty profilaktyki onkologicznej - tym
razem przeprowadzone przez specjalistke

z dziedziny onkologii, dr Magdalene Wojt-
kiewicz, w ramach projektu organizowanego
przez szpital Copernicus w Gdansku. Warsz-
taty dotyczyty profilaktyki z uwzglednieniem
raka szyjki macicy, a udziat wzieto w nich
okoto 100 osodb.

* W swiecie petnym stresu dobrze jest sie za-
trzymac, dlatego zorganizowalismy Warsztaty
Mindfulness - metody, ktéra przez praktyko-
wanie uwaznosci pomaga w redukcji stresu,
zachowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia,
ograniczaniu skutkéw wypalenia zawodowego.
Mindfulness praktykowato z nami 40 osdéb.

LPP TEAM

Kazdy z pracownikow, ktéry ma ochote podjac
sportowe wyzwanie i zachowac regularng ak-
tywnos¢ fizyczng - niezaleznie od stopnia swo-
jego zaawansowania - moze dotgczy¢ do LPP
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Team. W grupie dziataja trzy sekcje: biegowa,
rowerowa i triatlonowa. Optacamy cztonkom
LPP Team start w wydarzeniach sportowych,

a po udziale w 3 zawodach finansujemy rowniez
zakup strojow sportowych przystosowanych dla
danej dyscypliny. Cztonkowie grupy nawzajem
sie motywuja, dzielg osiggnieciami i umawiajg
na wspolny start w zawodach - pomaga im

w tym platforma Yammer.

LPP TEAM FOR KIDS

Nasza energie i site ndg wykorzystujemy
rowniez dla czynienia dobra. Pracownicy -

nie tylko bedacy cztonkami LPP Team - ponow-
nie wtaczyli sie w sportowa akcje charytatywna,
w ramach ktérej Fundacja LPP zamienia na
ztotdwki kilometry wyjezdzone i wybiegane

W ciggu trzech miesiecy. Za kazdy kilometr

przejechany na rowerze przekazujemy 0,5 zt,
a za przebiegniety: 2 zt. Zebrana kwota zostata
rozdzielona miedzy podopiecznych Gdanskiej
Fundacji Korczaka oraz Centrum Rehabilitacji
w Szpitalu Dzieciecym w Radziszowie. W licze-
niu kilometrow pomogta nam aplikacja Strava.
Nie trzeba by¢ cztonkiem LPP Team, aby
wtaczac sie w prozdrowotne i prosrodowiskowe
dziatania. Pracownicy Centrali w Gdansku juz
trzeci rok majg dostep do stuzbowych roweroéw,
chetnie angazujg sie rowniez w rowerowe akcje.
Wiecej na temat sportowych akcji dla sro-
dowiska piszemy w rozdziale 4. pt. ,Swiadomi
spotecznie”.
W 2019 roku ponownie zorganizowaliSmy
zbidrki krwi wsréd naszych pracownikéw
w Gdansku oraz Pruszczu Gdanskim. W sumie
105 oséb oddato ponad 47 litrow krwi!
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44. WPLYW
NA ROZWOJ BRANZY
MODOWEJ

4.1.1. ROZWOJ BRANZY
| PROMOWANIE
ZROWNOWAZONEJ MODY

Wspierac rozwaj talentdw w naszej branzy, zwiek-
szac¢ wiedze na temat zrownowazonej mody,
pomagac w projektach, ktére skupiajg na tych
tematach uwage naszych projektantéw, klientéw

i wszystkich zainteresowanych moda - to wazne
dla nas cele, do ktérych dazylismy w ramach dzia-
tan spotecznych i sponsoringowych.

Kontynuowalismy wspieranie projektantéw
w ich artystycznym i zawodowym rozwoju.
Dzielilismy sie wiedzga i doswiadczeniami, dys-
kutowalismy o kamieniach milowych i najwiek-
szych wyzwaniach czekajacych nasza branze
na drodze ku zréwnowazonemu rozwojowi. Za-
checalismy do wspodlnego wysitku, by dokona¢
zmiany na lepsze, bo wierzymy, ze minimalizacja
negatywnego wptywu na srodowisko jest suma
wszystkich decyzji w catym cyklu zycia produk-
tu. Weszlismy we wspodtprace z organizatorami
wielu wydarzen dajgcych przestrzen na wzajem-
ng inspiracje i wspodlne poszukiwanie nowych
rozwigzan.

GDYNIA DESIGN DAYS
Ponownie zostaliSmy partnerem Gdynia Design
Days - 12. edycji festiwalu zorganizowanego

Gydnia Design Days

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE
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,Made in Poland”

przez Centrum Designu Pomorskiego Parku
Naukowo-Technologicznego. To wydarzenie,
ktdre co roku prezentuje najnowsze trendy

i dobre praktyki z zakresu projektowania

i designu. Tworzy ono wyjatkowa przestrzen,

w ktorej profesjonalisci i mitosnicy projektowania
dzielg sie doswiadczeniami w obszarze designu

i biznesu. W tej edycji skupiono sie na spolaryzo-
wanej rzeczywistosci. Dla nas festiwal byt okazja
do waznych rozmdw o wyzwaniach bardziej
zrownowazonej mody i wspierania klientéw

w postawach odpowiedzialnej konsumpciji.

Festiwal oferowat szereg warsztatow i wy-
ktaddw w 6 blokach tematycznych, wystawy
i inne wydarzenia. Jednym z jego elementdw byt
wyktad pt. ,,Prawda czy wyzwanie? Co wiemy
i co mozemy zrobi¢ dla ekologicznej mody?”.
Uczestnikdw festiwalu zaprosiliSmy rowniez do
udziatu w wizycie studyjnej w naszej gdanskiej
siedzibie. Taka formuta pozwolita na konkretna
i merytoryczng wymiane informacji o naszych
dziataniach, przyczyniajgcych sie do tworzenia
zrownowazonych standardow w polskiej branzy
odziezowej.

Marka Reserved zostata partnerem strategicz-
nym szdstej odstony cyklu ,,Polskie Projekty
Polscy Projektanci”. Bohaterka wystawy, za-
inaugurowanej podczas festiwalu, byta projek-
tantka mody Barbara Hoff. We wspotpracy
z Muzeum Miasta Gdyni zorganizowaliSmy row-
niez towarzyszace wystawie warsztaty przero-
bek ubran vintage , Re-kreacja”. Ich uczestnicy,
wspodlnie z projektantkami i konstruktorem
odziezy marki Reserved, podjeli kreatywna pro-
be nadania drugiego zycia elementom swojej
garderoby.

,Cieszy nas, ze w efekcie spotkania z cyklu
Made In Poland w mediach ukazato sie ponad
200 publikacji na temat ,,zielonego zwrotu”

W naszej strategii, a temat ten byt szeroko ko-
mentowany przez kolejne miesigce. W obliczu
zmian klimatycznych ograniczanie wptywu na
Srodowisko to jedno z najwiekszych wyzwarn dla
biznesu, stgd tematy ekologiczne i cele naszej

nowej strategii zréwnowazonego rozwoju budzg

zrozumiate zainteresowanie dziennikarzy.”

Stawomir Ronkowski,
dyrektor dziatu komunikacji LPP

KONFERENCJA MADE IN POLAND
Podczas 4. edycji konferencji ,,Made in Poland”
ogtosilismy nasza nowa strategie zrownowazo-
nego rozwoju ,,For People For Our Planet”,
w ktorej zobowigzujemy sie do pozostawienia
odpowiedzialnosci za ludzi oraz srodowisko inte-
gralnym elementem naszej strategii rozwojowej.
Blisko 80 osdb, w duzej mierze przedstawicieli
mediow, zebrato sie w pazdzierniku w naszym
centrum w Pruszczu Gdanskim, by poznaé
nasze plany w obszarze m.in. przeksztatcania
produkcji w bardziej przyjazng srodowisku,
eliminacji plastikowych opakowan, wdrazania
ekologicznych rozwigzan w budynkach Centrali
i sieci sprzedazy czy redukowania emisji CO,,.
Uczestnicy tego spotkania dowiedzieli sie
rowniez o najszybszym na swiecie wdrozeniu
technologii RFID, ktéra miata miejsce wtasnie
w LPP.
Wiecej o naszej strategii zrownowazonego
rozwoju dowiesz sie z rozdziatu 1. pt. ,,Profil
i model biznesowy LPP”.
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RESPONSIBLE FASHION AWARDS

Z duma wsparliSmy pierwszy w Polsce i unika-
towy na skale swiatowg ekologiczny konkurs
,Responsible Fashion Awards”. Wystartowat
on w czerwcu 2019 roku, a jego organizatorem
byta Miedzynarodowa Szkota Kostiumografii

i Projektowania Ubioru (MSKPU) w Warszawie.
Celem konkursu byta promocja idei projektowa-
nia odziezy w duchu ekologii i etyki. Udziat

w nim wzieli nie tylko zawodowi projektanci,
posiadajgcy duze doswiadczenie i wyksztatce-
nie kierunkowe, ale rowniez pasjonaci mody

i projektowania niezwigzani zawodowo z branza.

Uczestnicy zgtaszali projekty kolekcji przygo-
towanych z przyjaznych srodowisku materiatéw.
Otrzymali oni od nas bardziej przyjazne srodo-
wisku tkaniny i dodatki krawieckie na odszycie
modeli konkursowych, a zwyciezcy - na uszycie
petnych kolekcji.

Kolekcje laureatow zostang zaprezentowane
w czerwcu 2020 roku podczas Pokazu Dyplo-
mowego MSKPU.

OPEN EYES ECONOMY SUMMIT

W 2019 rok byliSmy partnerem jedynego

w Polsce kongresu wartosci. Wspottworzylismy
blok ,,moda”, ktorego celem byto przyblizenie
uczestnikom wyzwan, przed jakimi stoi branza
modowa.

Responsible Fashion Awards

4.1.2. WSPOLPRACA
Z UCZELNIAMI

Od lat intensywnie wspdtpracujemy z uczelniami
wyzszymi. Wspieramy i inspirujemy branze mo-
dowa, pomagamy studentom i poczatkujgcym
projektantom w rozwoju, edukujemy i pokazuje-
my mozliwosci zatrudnienia, jednoczesnie przy-
ciggajgc zdolne osoby do naszej firmy. Dzielimy
sie tez wiedza o procesie projektowym i modzie,
a najzdolniejszych studentdw zapraszamy do
wspotpracy.

Wiecej o naszych dziataniach w tym zakresie
mozna przeczytac w rozdziale 3. pt. ,,Partner-
stwo w pracy”.

PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN
»SHOPPER BAG. SIMPLE STORIES”
Na przetomie kwietnia i maja zorganizowalismy
na Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku warszta-
ty ,Shopper Bag. Simple Stories”. Podczas
5 spotkan uczestnicy tego wydarzenia przeszli
przez caty proces projektowy tworzenia toreb.
Na zakonczenie zrealizowana zostata profesjonalna
sesja zdjeciowa stworzonej w ten sposodb kolekcji.
Uczestnicy wykorzystywali materiaty przyja-
zne srodowisku, zawierajgce w swoim sktadzie
poliester z recyklingu, a zgodnie z koncepcja
zero waste mieli do dyspozycji tasmy i tkaniny,
ktoére pozostaty z procesdéw projektowych reali-
zowanych wczesniej w LPP.
Efekty projektu zostaty zaprezentowane
podczas konferencji ,,Sztuka Mody 20197,
w ktorej wzielismy udziat rowniez w charakterze
prelegenta.

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE
DZIAEANIA SPOLECZNE, CZYLI #LPPPOMAGA

WARSZTATY W RAMACH £ODZ YOUNG
FASHION 2019

Jako partner Miedzynarodowego Konkursu
,£6dzZ Young Fashion 2019”, prowadzonego
przez Akademie Sztuk Pieknych w todzi,
zorganizowalismy dwa praktyczne warsztaty

z projektantami LPP: ,Megatrendy - ich znacze-
nie i wptyw na swiadomos¢ podczas projekto-
wania” oraz ,Od idei do produktu”. Wzieto

w nich udziat 35 pasjonatéow mody.

,Zero Waste”

ZERO WASTE

We wspdtpracy ze School of Form zorganizo-
walismy projekt ,, Zero Waste”, ktérego celem
byto uwrazliwienie mtodych projektantow na
tematyke zrownowazonego rozwoju w branzy
modowej. W ramach projektu odbyty sie 3 spo-
tkania prowadzone przez gtdéwne projektantki
Reserved oraz konsultacje online, w wyniku
ktorych uczestnicy mieli stworzy¢ minikolekcje
zgodne z ideg zero waste. Podczas warsztatow
powstato 14 sylwetek, a autorka najlepszej pracy
zostata zaproszona do odbycia u nas stazu.
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KONKURS FASHION FUTURE

Kontynuujac wspodtprace z warszawska uczelnig
Via Moda, jako partner wtaczylisSmy sie w or-
ganizacje Konkursu FASHION FUTURE. Hastem
przewodnim byto ,SPORT & STREETWEAR”.
Jego uczestnikami mogli zosta¢ uczniowie klas
maturalnych i absolwenci szkét srednich do 25.
roku zycia, marzacy o profesjonalnej edukacji

w obszarze mody. Partnerem merytorycznym
konkursu zostata marka Cropp. Projektant mar-
ki, ktory zostat cztonkiem jury konkursowego,
spotkat sie z 18 potfinalistami, aby opowiedzie¢
im o projektowaniu mody streetwearowey,

a takze o pracy w branzy. Podczas pokazu mody,
ktéory odbedzie sie w finale konkursu w czerwcu
2020 roku 12 finalistow zaprezentuje wybrane
sylwetki. Zwyciezca otrzyma stypendium na cykl
ksztatcenia na studiach licencjackich VIAMODA.

STAZE DLA NAJLEPSZYCH ABSOLWENTOW

« WreczyliSmy 3 wyrdznienia z zaproszeniem
na staz w naszej firmie w ramach wspotpracy
z Akademia Sztuk Pieknych w todzi: jedno
podczas Gali DEBIUTY, dwa podczas Gali
Dyplomowej £6dz Young Fashion 2019.

¢ BylisSmy partnerem Gali Dyplomowej Via
Moda Upgrade 2019. Autorowi najlepszej
prezentowanej kolekcji wreczylismy wyréznie-
nie w postaci zaproszenia na staz w LPP.

¢ ZostaliSmy partnerem Pokazu Dyplomowego
Miedzynarodowej Szkoty Kostiumografii
i Projektowania Ubioru. Jedna z dyplomantek
wyroéznilismy mozliwoscig odbycia stazu w LPP.

,Fashion Future”

4.1.3. ROZWOJ ZAWODOW
W BRANZY

»PIERWSZA PRZYMIARKA” PO RAZ TRZECI
Jestesmy dumni z rozwoju naszego projektu
spotecznego pn. ,Pierwsza Przymiarka”

i ze wszystkich uczestnikéw jego 3 kolejnych

edycji. ,,Pierwsza Przymiarka” pomaga mtodzie-

zy poznac tajniki pracy w naszej branzy i ztapad
bakcyla mody. Do wspodtpracy zapraszamy pod-
opiecznych placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Dajemy im mozliwos¢ zdobycia pierw-
szych dos$wiadczen na rynku pracy, tak waznych
podczas rozpoczynania samodzielnego zycia.

Projekt ,,Pierwsza Przymiarka” to:

« warsztaty z poszukiwania pracy, obejmujgce
opracowanie CV oraz przygotowanie do
rozmowy rekrutacyjnej,

* mozliwos¢ odbycia stazu w jednym z salondw
naszych marek przy wsparciu mentora, czyli
pracownika salonu, stuzacego swojg wiedzg
i doswiadczeniem.

Dzieki udziatowi w ,,Pierwszej Przymiarce”
mtodzi pracownicy zdobywajg kompetencje
zawodowe z zakresu pracy w salonie sprzedazy
na réznych stanowiskach. Rozwijaja tez szereg
umiejetnosci spotecznych i budujg wiare
w siebie.

Naszymi partnerami w. 3. edycji projektu byty
ponownie Gdanska Fundacja Innowacji Spo-
tecznej, Fundacja Rodzinny Gdarnsk oraz war-
szawska Fundacja Atalaya. Mentorzy, aby jak
najlepiej petni¢ swoja funkcje, w ramach projek-
tu przeszli specjalne szkolenie przygotowujgce
ich do pracy z mtodzieza.

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE
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,Pierwsza przymiarka”

UCZESTNICY O UDZIALE W PROJEKCIE ,,PIERWSZA PRZYMIARKA”:

Co zyskalismy?

* Pewnosc siebie i poczucie wtasnej wartosci
w kontakcie z klientami, mentorami i wspot-
pracownikami.

* Samodzielnos¢ oraz umiejetnosc¢ radzenia
sobie w trudnych sytuacjach i samodzielne-
go podejmowania decyzji.

* Umiejetnosc¢ pracy w grupie, rozwinietej ko-
munikacji ze wspdtpracownikami i wspdlnej
realizacji zadan.

* Odpowiedzialnos¢ i nauke samodyscypliny
poprzez koniecznosc¢ przestrzegania zasad
panujacych w zespole, punktualnosci i rze-
telnej realizacji obowigzkdw.

* Umiejetnosc¢ nawigzywania kontaktow.

Co byto najfajniejsze w ,,Pierwszej
Przymiarce”?

* Wsparcie ze strony mentorow.

¢ Mozliwosé wyjscia ze strefy komfortu
i sprobowania czego$ nowego.

* Bezpieczne otoczenie do podjecia
wyzwania zawodowego.

¢ Dobra atmosfera.

* Mozliwos$¢ zdobycia wynagrodzenia.

17
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4.2. RELACJE
SASIEDZKIE

Najczesciej wspieramy wydarzenia odbywajace
sie w sasiedztwie naszych siedzib - w gdanskiej
dzielnicy Dolne Miasto i na krakowskich Ba-
grach. Inwestujemy w spotecznosci lokalne

w Pruszczu Gdanskim, gdzie miesci sie nasze
centrum dystrybucyjne, oraz w Brzesciu Kujaw-
skim, w ktérym powstanie nowe centrum dys-
trybucyjne LPP. Jako nowy sasiad w Brzesciu
jeszcze przed uruchomieniem nowego obiektu
staramy sie rozpoznawac potrzeby mieszkan-
cow i proponowac im wartosciowe inicjatywy.

»Nasza odpowiedzialnos¢ dotyczy réznych ob-
szaréw — réwniez dbania o najblizsze otocze-
nie. Chcemy by¢ dobrym i troszczgcym sie

0 swojg okolice sgsiadem: wspierajgcym
lokalne dziatania, angazujgcym sie w rozwdj
regionu i aktywizujgcym spotecznosci lokalne.”

Monika Szenfer,
specjalistka ds. projektéw spotecznych

,Kolory w ogrodzie”

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE
DZIAEANIA SPOLECZNE, CZYLI #LPPPOMAGA

,Ulica petna zycia”

4.2.1. ROZWIJAMY
NAJBLIZSZE OTOCZENIE

»KOLORY W OGRODZIE” - DNI SASIADOW

W czerwcu pomoglismy Towarzystwu Profilak-
tyki Srodowiskowej ,,Mrowisko” w organizacji
festynu rodzinnego , Kolory w ogrodzie” z okazji
Dnia Sasiaddow. Wydarzenie zostato zorganizo-
wane w gdanskim Dolnym Miescie, w Ogrodzie
Spotecznym Centrum Aktywizacji i Integracji
Spotecznej Centrum Reduta. W jego czesci ar-
tystycznej odbyty sie: spektakl i koncert przygo-
towane przez mtodziez oraz wspdlne malowanie
graffiti, w ktére zaangazowali sie WolontWariaci
LPP. W ramach festynu zorganizowany zostat
pokaz mody ,Girls and boys like you”. Byt to
efekt catorocznych warsztatéw prowadzonych
przez cztonka naszej zatogi, a w roli modeli
wystapili podopieczni Towarzystwa Profilaktyki
Srodowiskowej ,,Mrowisko™.

ULICA PELNA ZYCIA

Na dwa tygodnie wrzesnia w dzielnicy Dolne
Miasto, na skrzyzowaniu trzech ulic, wykre-
owane zostato przyjazne miejsce dla sgsiedz-
kich spotkan, z przestrzenig przeznaczong na
aktywne dziatania artystyczne i sportowe. Tak
wygladata inicjatywa ,Ulica petna zycia” zorga-
nizowana przez miasto Gdansk, w ktérej z przy-
jemnoscig wzielismy aktywny udziat. W ramach
tego wydarzenia zaproponowalismy kreatywne
warsztaty dla dzieci z wykorzystaniem mozaiki
i akcje wymiany ubran.

CHOINKA NA DOLNYM MIESCIE

Tradycyjnie wsparliSmy finansowo organizacje
imprezy $wiagtecznej dla mieszkancéw Dolnego
Miasta. Chcemy w ten sposdb pomagac w akty-
wizowaniu lokalnego otoczenia oraz integracji
mieszkancow.

BIEG CHARYTATYWNY ,,PIATKA OD SERCA”
Po raz drugi dofinansowalismy bieg charyta-
tywny organizowany przez Fundacje TriMama
prowadzong przez gdanska aktywistke Natalie
Wodynska-Stosik. Celem grudniowego biegu
byto zebranie srodkdw na wsparcie Pomorskie-
go Hospicjum dla Dzieci. Wspdtfinansowalismy
organizacje biegu i dodatkowo optacilismy
udziat naszych pracownikoéw.

FESTYN LATO NAD BAGRAMI W KRAKOWIE
15 czerwca mieszkancy Krakowa mogli podczas
festynu przywitac lato i rozpoczacé sezon kapie-
lowy nad sasiadujacym z siedziba LPP zalewem
Bagry. ByliSmy partnerem tego wydarzenia.
Zaprosilismy do wspdlnej zabawy naszych
pracownikoéw i ich rodziny. Brali oni udziat

w warsztatach, poznawali nietypowe dziedziny
sportu i probowali swoich sit w konkursach.
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WSPARCIE DLA PRUSZCZA GDANSKIEGO
Zostalismy partnerem Swieta Pruszcza Gdan-
skiego - wydarzenia dla mieszkancow petnego
atrakcji artystycznych i sportowych. Dbajgc

o przestrzen, w ktoérej spedzaja czas dzieci,
doposazyliSmy plac zabaw na terenie Parku
Krainy Polodowcowe.

Wsparlismy takze organizowane przez
Komendanta Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Pruszczu Gdanskim wydarzenie
poswiecone ratownictwu medycznemu.

W Il Powiatowych Mistrzostwach z zakresu
kwalifikowanej pierwszej pomocy dla stuzb
mundurowych rywalizowaty druzyny ztozone
z przedstawicieli Panstwowej Strazy Pozarnej,
Wojska Polskiego, Policji oraz Ochotniczych
Strazy Pozarnych.

FETA
PonowiliSmy wspdtprace z organizatorami Mie-

dzynarodowego Festiwalu Teatréow Plenerowych

i Ulicznych FETA, ktérego juz 13. edycja odbyta
sie w Gdansku. W ciggu 4 dni festiwalu, ktdérego
byliSmy partnerem strategicznym, wystgpito

18 teatrow z 8 krajow, a widzowie mogli obej-
rzec¢ 22 rozne spektakle. Jednym z nich byta
impresja ruchowa, w ktérej wystapili nasi pra-
cownicy. Spektakl ,To tu, to tam” zostat wyrezy-
serowany przez Marka Branda, rezysera z Gdan-
skiego Archipelagu Kultury PLAMA, a forma
wypowiedzi artystycznej byt ruch, improwizacja

oraz animacja formy nieozywionej. Przedstawie-
nie mozna byto obejrzec¢ przed nasza siedzibg
przy ul. takowej 39/44.

»BRZESC KUJAWSKI W CENTRUM UWAGI” -

PROGRAM SPOLECZNY

Planujemy uruchomi¢ nowe centrum dystrybu-

cyjne w Brzesciu Kujawskim. Juz teraz zaanga-

zowalismy sie we wspieranie rozwoju miasta

i gminy. PodjeliSmy wspodtprace z samorzgadem

Brzescia Kujawskiego i w 2019 roku podpisa-

lismy list intencyjny, w ktoérym zadeklarowali-

Smy wole podjecia wspdlnych dziatan na rzecz

mieszkancow i gminy, w szczegdlnosci w obsza-

rach o charakterze edukacyjnym, kulturalnym

i rekreacyjnym.

W opisywanym okresie zrealizowalismy
nastepujace projekty:

* ,Wyprawka dla pierwszaka”. Ponownie
wsparlismy ucznidow rozpoczynajacych
edukacje w Brzesciu Kujawskim oraz szkotach
z catej gminy przekazujac 114 pierwszokla-
sistom z 5 szkdt podstawowych szkolng
wyprawke.

* Program ,, Angielski z LPP”. Nasze dziata-
nia dla najmtodszych mieszkancéw gminy
Brzesc¢ Kujawski rozszerzyliSmy o edukacje,
uruchamiajgc w roku szkolnym 2019/2020
program nauki jezyka angielskiego. Objelismy
nim wszystkie dzieci uczeszczajgce do szkodt
podstawowych w klasach 1-6 w gminie. W su-

2Wyprawka dla pierwszaka”

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE
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mie 381 uczniow z 4 szkdt dzieki nam szlifuje
swoje umiejetnosci jezykowe.

»tokietek wychodzi na miasto”. Aby zak-
tywizowac i zintegrowac dzieci oraz pro-
mowac wsrod nich zdrowy styl zycia, wraz

z Gminnym Klubem Sportowym ,tokietek”
przeprowadzilismy wakacyjng akcje dla dzieci
spedzajacych wakacje w domu.

Zostalismy partnerem jednego z najwiekszych
wydarzen sportowych w regionie Brzescia
Kujawskiego - Memoriatu im. Czestawa
Wasielewskiego. Nie tylko ufundowalismy
pakiety startowe, wraz z dodatkowymi atrak-
cjami, dla najmtodszych uczestnikow tego
biegu ulicznego, ale zaprosilismy do udziatu
takze naszych pracownikdw nalezacych do
LPP Team.

WyposazyliSmy pracownie jezykowe lokalnych
szkdt w tablice multimedialne, przekazalismy
rowniez taka tablice dla przedszkola w Brze-
$ciu Kujawskim.
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4.3. DZIALANIA
SPOLECZNE,
CZYLI #LPPPOMAGA

4.3.1. DZIALANIA
FUNDACJI LPP

Od 2017 roku nasze dziatania prospoteczne

i prosrodowiskowe realizujemy za posrednic-

twem Fundacji LPP. Projekty przez nig prowa-

dzone i wspierane koncentrujg sie na:

e wsparciu w usamodzielnianiu sie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
gtéwnie dzieci i mtodziezy,

e ochronie zdrowia,

¢ wspieraniu najblizszego otoczenia firmy,

e rozwijaniu innowacyjnych i ekologicznych
rozwigzan w branzy tekstylnej,

* pomocy rzeczowej.

JAK DZIALAMY

Fundacja wspiera przede wszystkim organizacje
dziatajace na terenie Pomorza, gdzie zlokalizo-
wana jest Centrala LPP oraz centrum dystrybu-
cyjne, i w Matopolsce, gdzie miesci sie siedziba
marek House i Mohito. Realizujemy réwniez
dziatania ogdlnopolskie. Darowizny rzeczowe
przekazywane s na terenie catego kraju.

Dziatalnos¢ Fundacji LPP regulowana jest taki-
mi dokumentami jak ,,Statut Fundacji” i ,,Zasady
Wspodtpracy” z organizacjami. Zgodnie z nimi
wspodlne dziatania podejmujemy tylko z osobami
prawnymi.

Nasze dziatania sq doceniane przez organiza-
cje, ktére wspieramy. W ubiegtym roku otrzy-
mali$my dwa szczegdlne wyrdznienia: tytut
Honorowego Wolontariusza Fundacji Hospi-
cyjnej w 2019 roku oraz Nagrode Pomagacza
Roku im. Romana Koturbasza przyznanga przez
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta.

Wiecej informacji na temat funkcjonowania
Fundacji LPP oraz zasad przyznawania wsparcia
mozna znalez¢ na stronie: www.lppsa.com/zrow-
nowazony-rozwoj/fundacja-lpp-wspiera.

KOGO WSPARLISMY

Darowizny pieniezne w raportowanym okresie
przekazalismy przede wszystkim organizacjom
dziatajacym na terenie Pomorza i Matopolski.
Obejmowaty one 3 podstawowe obszary: prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i wspar-
cie spotecznosci lokalnej, ochrone zdrowia oraz
ekologie i ochrone srodowiska.

000 PRZECIWDZIALANIE
a@lp WYKLUCZENIU
@ SPOLECZNEMU
ORAZ WSPARCIE
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Naszymi gtéwnymi partnerami w tym obszarze
sg: Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej,
Fundacja Rodzinny Gdansk, Domy dla Dzieci
Towarzystwa ,,Nasz Dom” w Krakowie, Fundacja
Hospicyjna (prowadzgca Fundusz Dzieci Osie-
roconych), Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych
,,Blizej Centrum”, Stowarzyszenie Opiekunczo-
-Resocjalizacyjne ,,Prometeusz”.

Aby wesprzed dziatania, ktére ograniczaja
ryzyka wykluczenia spotecznego, w 2019 roku
podjelismy wiele inicjatyw.
¢ Sfinansowalismy organizacje wypoczynku

letniego dla 18 oséb i wspotfinansowalismy

wakacyjne wyjazdy dla 87 dzieci i mtodziezy

z Gdanska i Krakowa.

« Sfinansowalismy stypendia dla 42 podopiecz-
nych Funduszu Dzieci Osieroconych z Pomo-
rza i Matopolski.

¢ Doposazylismy domy dla dzieci prowadzone
przez Fundacje Rodzinny Gdansk oraz Domy
Dziecka w Tczewie i w Grudzigdzu.

¢ Sfinansowalismy Wielkanoc oraz Wigilie dla

osob wykluczonych spotecznie zorganizowa-
ne przez gdanski Klasztor oo. Dominikanow.

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE

Wyremontowalismy i wyposazyliSmy kuchnie
w schronisku dla oséb bezdomnych w Gdan-
sku.

Dofinansowali$my warsztaty i performans od-
bywajace sie w ramach wydarzenia poswieco-
nego sztuce wspotczesnej ,Niefestiwal Miasto
i Sztuka”, organizowanego przez Centrum
Sztuki Wspodtczesnej taznia.

Wsparlismy organizacje warsztatow
rowerowych dla dzieci i mtodziezy.
Wspdtorganizowalismy Dni Sasiadow

w Gdansku.

Wsparlismy biezgca dziatalnos$¢ Fundaciji
Anny Dymnej ,Mimo Wszystko” oraz sfinan-
sowalismy mikotajkowe i $wigteczne upominki
dla podopiecznych Fundaciji.

SfinansowaliSmy rearanzacje i remont So Eat
Restaurant, firmy spotecznej, w ktérej mtodzi
ludzie (m.in. wychowankowie kameralnych
Domow dla Dzieci prowadzonych przez
Gdanska Fundacje Innowacji Spotecznej)
otrzymujg wsparcie podczas stawiania swoich
pierwszych krokéw zawodowych. Projekt oraz
wykonanie nalezg do wolontariuszy z LPP,
ktorych wspomogta firma DWINIKS.

Sfinansowalismy zakup przybordow szkolnych
i materiatow dydaktycznych dla szkoty
w Wilczetach prowadzonej przez TPD Elblag.

Przekazalismy srodki finansowe na remont
Punktu Dobroczynnego Pomagacz prowadzo-
nego przez wroctawskie koto Towarzystwa im.
Sw. Brata Alberta.

DZIALANIA SPOLECZNE, CZYLI #LPPPOMAGA

Kupilismy mikotajkowe prezenty dla pod-
opiecznych Polskiego Stowarzyszenia na
rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelek-
tualng w Gdansku, Stowarzyszenia ,Dom na
Skraju” oraz Stowarzyszenia ,Nasz Autyzm”.
WsparliSmy organizacje wydarzen integrujg-
cych mieszkancoéw Gdanska.

Przekazalismy koszulki wolontariuszom
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy

w Gdansku i Krakowie.

OCHRONA
ZDROWIA

Wsparlismy nie tylko projekty promujace zdro-
wy styl zycia, ale tez placéwki zdrowotne.

Dofinansowalismy organizacje biegu charyta-
tywnego ,Piatka od serca” oraz wydarzenia
o tematyce zdrowotnej ,,Ku zdrowiu”.

Wsparlismy finansowo organizacje festynu
z okazji Dnia Dziecka dla pacjentéw szpitala
Copernicus.

Sfinansowalismy przedstawienia ekologiczno-
-edukacyjne dla matych pacjentéw szpitali
w Gdansku i w Krakowie.

Wsparlismy budowe Holistycznego Centrum
Wsparcia po Stracie ,,eMOCja” tworzonego
przez Hospicjum ,Pomorze Dzieciom”, a takze
remont poczekalni Nocnej Opieki Chorych
w Szpitalu Dzieciecym Polanki.

Dofinansowalismy dziatalno$¢ Fundacji Hospi-

cyjnej w zakresie opieki nad jej podopiecznymi.

Festiwal Zaczarowanej Piosenki
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Szpital Dzieciecy

W wyniku zaangazowania cztonkow LPP
Team przekazalismy fundusze na rehabilita-
cje oraz terapie podopiecznych Gdanskiej

Fundacji Korczaka oraz dotozylismy brakujaca

kwote do budowy placu zabaw w Matopol-
skim Centrum Rehabilitacji w Radziszowie.

* Wspodlnie z naszymi pracownikami namalo-
walismy gdanskie kamienice na korytarzu
Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii
dla Dzieci w Szpitalu Copernicus.

¢ Oddziatowi Hematologii Dzieciecej Uniwer-
syteckiego Centrum Klinicznego w Gdarisku
przekazalismy specjalistyczne tézka.

e Szpital Dzieciecy Polanki otrzymat od nas
sprzet komputerowy.

Wsparcie w tym obszarze otrzymali:

Szpital Copernicus, Szpital Dzieciecy Polan-
ki im. M. Ptazynskiego, Wojewddzki Specja-
listyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika
w Krakowie - Matopolskie Centrum Rehabi-
litacji w Radziszowie, Hospicjum ,Pomorze
Dzieciom”, Fundacja TriMama, Fundacja
Hospicyjna, Gdanska Fundacja Korczaka,
Fundacja z Pompa.

Dy

EKOLOGIA
| OCHRONA SRODOWISKA

Fundacja angazuje sie w pomaganie organiza-
cjom pozarzadowym, ktéorych celem jest opieka
nad zwierzetami. WspieraliSmy miedzy innymi
schroniska dla zwierzat, ktére ucierpiaty
w wyniku powodzi w 2019 roku. Dofinansowa-
lismy rowniez projekt wolontariacki naszych
wrazliwych na los zwierzat pracownikow.
Organizacje, ktérym pomoglismy, to: Fundacja
Animals Pura Vida, Fundacja Straz Obrony Praw
Zwierzat w Borku, Pomorski Koci Dom Tymcza-
sowy, Fundacja , Zwierzetom w potrzebie”
w Jelonkach, OTOZ ANIMALS Ciapkowo w Gdy-
ni, OTOZ ANIMALS w Dagbrowce k. Wejherowa,
OTOZ ANIMALS w Elblagu, Schronisko REKS
w Malborku, Schronisko Psi-Raj w Pasteku, Sto-
warzyszenie Psi Gtos w Kruszwicy oraz Krakow-
skie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami.

¢

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE
DZIALANIA SPOLECZNE, CZYLI #LPPPOMAGA

4.3.2. WOLONTARIAT
PRACOWNICZY

Jestesmy dumni, ze nasi pracownicy juz kolejny
rok angazujg sie w akcje wolontariatu pracow-
niczego. Przekonalismy sie, ze taka aktywnosc¢
stuzy naszemu rozwojowi. Jest to rowniez okazja
do poznania siebie nawzajem i zaciesniania
relacji, co przektada sie na dobrg atmosfere

w pracy. Dzielenie sie naszym czasem, talentem
i umiejetnosciami - niezaleznie od zajjmowanego
stanowiska - przynosi po prostu satysfakcje.

Z tego wtasnie powodu wielu z nas wtacza sie
w regularnie prowadzone dziatania, na sta-

te dotaczajac do ekipy WolontWariatéw. Do
pomagania coraz czesciej zapraszamy rowniez
wspotpracujacych z nami wykonawcow.

W minionym roku pracownicy LPP ponownie
chetnie angazowali sie w wolontariat akcyjny
— efekt dziatan jest natychmiastowy i trwaty,
a rados¢ na twarzach tych, ktérych wspomo-
glismy, to nieoceniony prezent dla wolonta-
riuszy.”

Monika Szenfer,
specjalistka ds. projektéw spotecznych

Kocie budki
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[Wskaznik wtasny: Liczba wolontariuszy zaangazowanych w projekty w raportowanym okresie]
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POMAGANIE W AKCJI

Nasi pracownicy zaprojektowali rearanzacje
Restauracji So Eat, dziatajgcej przy pierwszym
w Polsce odpowiedzialnym spotecznie hotelu
So Stay, ktérego misja jest wspieranie mtodych
ludzi, majacych utrudniony start w dorostosc.
Hotel i restauracja zostaty stworzone przez
Fundacje Innowacji Spotecznej, ktérej od lat
jestesmy partnerem. Pracownicy przygotowali
projekty pomieszczenia, grafiki i namalowali
murale z gdanskim akcentem, a wszystko we
wspodtpracy z wykonawca LPP, ktory wspart
dziatania pro bono.

Regularnie pomagamy placoéwkom zdrowot-
nym dla dzieci, czynigc ich przestrzen bardziej
przyjazna. Nasi wolontariusze w 2019 roku po-
nownie pracowali na rzecz Szpitala Dzieciecego
Polanki, tym razem projektujac nowy wyglad
poczekalni Nocnej Opieki Chorych, podczas
gdy remont i zakup wyposazenia zostaty
sfinansowane przez fundacje. Ozdobili rowniez
$Sciany Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej
Terapii dla Dzieci w Szpitalu Copernicus malun-
kami przedstawiajacymi gdanskie kamienice.

W to dziatanie wtaczyt sie réowniez charytatyw-
nie nasz wykonawca.

Juz tradycyjnie nasi wolontariusze wzieli
udziat w imprezach z okazji Dnia Dziecka
i mikotajek zorganizowanych przez Uniwersy-
tecki Szpital Dzieciecy w Krakowie, gdzie w baj-

kowych przebraniach wreczali prezenty matym
pacjentom.

Pracownicy LPP pomagali rowniez zwierze-
tom. Wspodtpraca z Pomorskim Kocim Domem
Tymczasowym juz na state wpisata sie w nasz
roczny kalendarz. Wspdlnie odnawiamy budki
zamieszkiwane przez wolno zyjgce koty
w okolicach stoczni w Gdyni. To niezbedne,
by przetrwaty one trudne warunki pogodowe,
szczegodlnie zima.

4.3.3. 1 EDYCJA
MINIGRANTOW

Aby jeszcze skuteczniej zaangazowad naszych
pracownikéw w dziatania wolontariackie, w 2019
roku uruchomilismy po raz pierwszy program
minigrantéw. Pracownicy mogli proponowacd
swoje projekty z nastepujgcych obszardow: edu-
kacji, bezpieczenstwa, kultury, zdrowia, ekologii,
dziatalnosci spotecznej i sportowej, roznorodno-
$ci oraz wptywu na srodowisko pracy w LPP.
Kryteria oceny obejmowaty: uzasadnienie re-
alizacji projektu, znaczenie projektu dla spo-

WPLYW NA ROZWOJ BRANZY MODOWEJ | RELACJE SASIEDZKIE

tecznosci lokalnych lub pracowniczych, liczbe
zaangazowanych bezposrednio we wspdlne
dziatanie wolontariuszy oraz budzet. Czterem
najlepiej ocenionym projektom przyznalismy
dofinansowanie.

Caty budzet programu wynidst 25 000 zt.
W ramach minigrantéw zrealizowane zostaty
dziatania na rzecz Domu Samotnej Matki w Ma-
temblewie oraz szkoty w Bangladeszu. Prowa-
dzone byty treningi dla LPP Teamu w Krakowie,
a na tarasie siedziby LPP w Gdansku zostat
stworzony ogrod.

4.3.4. AKCJE
PROSRODOWISKOWE

KREC KILOMETRY

W lipcu oraz sierpniu 2019 roku wzieliSmy udziat
w kampanii spotecznej ,Krec kilometry” zor-
ganizowanej przez Fundacje Allegro , All For
Planet”. Jej celem byta walka o czyste powie-
trze i zredukowanie $ladu weglowego poprzez
zaangazowanie uczestnikdow w przejechanie jak
najwiekszej liczby kilometrow na rowerze. Do tej
pory w corocznej akcji ,,Kre¢ kilometry” udziat
braty miasta, rywalizujac o tytut #Najbardziej-
RoweroweMiasto w Polsce. W minionym roku
rywalizacja zostata zorganizowana rowniez dla
firm. Udziat w kampanii pozwolit na integracje
naszych pracownikdw we wspodlnych dziata-
niach majacych cel ekologiczny. Pokazalismy

w ten sposdb, ze mozna w znacznym stopniu
zredukowac slad weglowy oraz ze przesiadajac
sie na dwa koétka, mozna sporo zaoszczedzié.

DZIALANIA SPOLECZNE, CZYLI #LPPPOMAGA

LPP udato sie zajg¢ 3. miejsce w rywalizacji,
a udziat w akcji wzieto 112 pracownikdéw. tacznie
wykrecilismy 65 632 km, co daje 4 036 godzin
spedzonych na rowerze, 2 173 962 spalone kalo-
rie, zredukowanie $ladu weglowego o 1,62 tony
oraz oszczednos¢ 55 131 ztotych.

GRA ROWEROWA - KREC KILOMETRY

DLA GDANSKA 2019

Nasza rowerowg przygode kontynuowalismy,
biorac udziat w ,,Grze rowerowej”, zorganizowa-
nej przez Miasto Gdansk we wspdtpracy

z aplikacjg Activy. Celem gry byto zachecenie
mieszkancdéw Gdanska do wyboru roweru jako
ekologicznego srodka transportu w codziennym
zyciu, takze poza sezonem letnim. W grze
rywalizowato ze soba 100 firm, a LPP zajeto

7. miejsce. W akcji z naszej strony uczestniczyto
tacznie 71 0sdb, ktére pokonaty 32449 kilo-
metrow, odbywajgc 3 449 przejazddw, a tym
samym redukujgc emisje dwutlenku wegla

o 8 112 kg.

AKCJA ,,DO NASADZENIA”

Zostalismy oficjalnym partnerem wydarzenia
,DO NASADZENIA” organizowanego przez fir-
me TORUS. Jego celem byta odbudowa lasu na
terenie Lipusza, ktory zostat zniszczony przez
nawatnice w 2017 roku. 19 i 26 pazdziernika
2019 roku, razem z okoto 1500 pracownikami
niemal 40 firm, odtworzyliSmy las o powierzchni
11 hektarow. W akcji wzieto udziat 200 naszych
pracownikow.

,Do nasadzenia”
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WPLYW
EKONOMICZNY

94% naszych zyskéw
opodatkowanych
jest w Polsce.

Nasz wktad do budzetu
Polski w raportowanym
okresie wyniost

1097 619 tys. zt.

Napedzamy polski
eksport. W roku
obrotowym 2019/20
wartosé naszego
eksportu wyniosta
5106 min zi.

Wspieramy polskie

firmy - rozwijajac nasza
organizacje korzystamy

z ustug i produktow 300
polskich przedsiebiorstw,
ktére zatrudniajg ok. 3500
0sob.

Mamy wptyw na rozwoj
lokalny na Pomorzu dzieki
aktywnej obecnosci jako
partner biznesowy

i pracodawca.

Regularnie realizujemy
znaczace inwestycje -
gtédwnie na terenie Polski.

Rozpoczelismy prace

nad przygotowaniem
centrum dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim.

e Inwestujemy takze
poza granicami kraju.
W 2019 roku stworzylismy
w Rumunii magazyn
do obstugi sprzedazy
internetowej, oferujac
nowe miejsca pracy
i stymulujgc rozwoj
lokalnych firm.

Od stycznia 2015 roku
do stycznia roku 2020
wptacilismy do budzetu
panstwa z tytutu
podatkow, cta, optat
ZUS, PFRON i sktadek
zdrowotnych tacznie

4 182 927 tys. zt.

465 554 tys. zt

z tej kwoty stanowit
podatek dochodowy,
a 2576 553 tys. zt
podatek VAT.

WPLYW
SRODOWISKOWY

* Nasza nowa Strategia
skupia sie na celach
Srodowiskowych.

* Dtugofalowym celem LPP
jest redukcja emisji CO,
0 15% do 2025 roku.

* Wszystkie marki
LPP wprowadzity do
sprzedazy kolekcje
syghowane Eco Aware.
W ramach Eco Aware
wykorzystujemy materiaty
bardziej przyjazne
Srodowisku. Rozwijamy
zielony proces produkcji:
Eco Aware Production.
W 2025 roku osiggniemy
50% udziatu kolekcji
Eco Aware w odziezy
Reserved.

Jestesmy pierwszg polska
firma, ktdra przystapita
do globalnej inicjatywy na
rzecz gospodarki obiegu
zamknietego w zakresie
zarzadzania plastikiem,
zainicjowanej przez
fundacje Ellen MacArthur
we wspotpracy z ONZ.
Aktywnie wspieramy cele
New Plastics Economy
Global Commitment.

Zmieniamy podejscie do
opakowan. We wszystkich

NASZ WPLYW EKONOMICZNY, SRODOWISKOWY | SPOLECZNY

salonach w Polsce
darmowe torby foliowe
zastgpiliSmy ptatnymi
torbami papierowymi

z recyklingu. Przesytki
e-commerce Reserved

i Mohito byty realizowane
w papierowych kartonach,
wykonanych w 100%

z makulatury.

W 2020 roku zmniejszymy
ilos¢ folii wykorzystywanej
w prébkach handlowych

0 50%. Do 2025 bedziemy
stosowaé wytacznie

plastik w 100% nadajacy
sie do ponownego uzycia,
poddajacy sie recyklingowi
lub kompostowaniu.

Dbamy o dobrostan
zwierzat. Wetne

i pierze pozyskujemy

z odpowiedzialnych
zrédet. Zrezygnowalismy
z wykorzystywania futer
i angory, a od 2020 roku
nie uzywamy moheru.

Korzystamy z energii

ze zrédet odnawialnych.
W raportowanym okresie,
tam, gdzie mielismy
mozliwos$¢ wyboru dostawcy,
ponad 25% energii
Zuzywanej przez nasze
salony pochodzito z OZE.

' zgodnie z: OECD Observer No 267, May-June 2008

« Ktadziemy nacisk
na bezpieczernstwo
chemiczne produkcji.
W 2020 roku przystapimy
prawdopodobnie jako
pierwsza polska firma
do Zero Discharge of
Hazardous Chemicals
(ZDHCQC), koalicji dziatajacej
na rzecz minimalizacji
stosowanych substancji
chemicznych w przemysle
tekstylnym, skérzanym
i obuwniczym.

Korzystamy z transportu
morskiego, ktory jest
najmniej emisyjny’.

Kontynuujemy stosowanie
zasad ECObiura.

Angazujemy naszych
klientow prowadzac

w salonach sprzedazy
zbidérke uzywanej
odziezy, ktora jest
nastepnie przekazywana
potrzebujacym.

W raportowanym

okresie zbidérka odbywata
sie w 50 salonach
Reserved, House i Mohito
w 21 miastach na terenie
catej Polski. W 2023 roku
we wszystkich sklepach
LPP bedziemy prowadzi¢
zbidérke uzywanych
tekstyliow.
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SPOLECZNY

Dzieki naszym

produktom i nieustannie
udoskonalanemu
modelowi customer
experience umozliwiamy
naszym klientom realizacje
ich marzen.

Chcemy wspierac
klientow w swiadomych
i odpowiedzialnych
postawach
konsumenckich.

Projektujac nasze
produkty w Polsce

i sprzedajac je na

3 kontynentach,
promujemy polskich
tworcow i cata branze

na rynkach zagranicznych,
na ktérych dziatamy.

Zatrudniamy ponad 24
tys. pracownikéw. Ponad
13 tys. z nich pracuje

w Polsce. Wraz

z rozwojem firmy

i planowanymi inwestycjami
zwiekszamy zatrudnienie -
przyktadowo

W powstajgcym nowym
centrum dystrybucyjnym
w Brzesciu Kujawskim
planujemy zatrudnic¢
kilkaset osob.

» Jeste$my stabilnym
i dobrym pracodawca.
Dbamy o rozwdj
pracownikdw i komfort
ich pracy.

Aktywnie troszczymy sie
o zdrowie pracownikow
- przyczyniamy

sie tym samym do
budowania zdrowszego
spoteczenstwa.

Poprzez rozwéj
programéw wolontariatu
pracowniczego czerpiemy
z najlepszych cech
naszych pracownikow.
Uwrazliwiamy ich na
problemy spoteczne

i angazujemy,
jednoczesnie niosac
wymierng pomoc
osobom potrzebujacym.

Wspieramy

spotecznosci lokalne

W haszym najblizszym
otoczeniu, zaréwno
materialnie, jak

i niematerialnie - budujac
relacje, aktywizujac,
pomagajac zachowad
zdrowie, utatwiajgc dostep
do kultury i rozrywki,

a takze poprawiajac jakosc¢
przestrzeni, w ktorej zyja.

* Wspieramy
edukacje branzowa.
Umozliwiamy
mtodym projektantom
zdobycie doswiadczenia
zawodowego.
Wprowadzamy na rynek
najlepsze praktyki
w zakresie zrdwnowazonej
mody.

Pomagamy osobom
zagrozonym
wykluczeniem
zdoby¢ kompetencje
potrzebne do
funkcjonowania

w spoteczenstwie,
wspieramy ich
edukacje poprawiamy
warunki bytowe.

WPLYWY DO BUDZETU PANSTWA | GEOWNE WYNIKI NIEFINANSOWE | WYNIKI FINANSOWE
KOMENTARZ DO WYNIKOW

5.1. WPLYWY
DO BUDZETU
PANSTWA

WPLYWY DO BUDZETU PANSTWA W OKRESIE 01.2015-01.2020 [TYS. Zt].

Podatek VAT 412 945 488 056 529 929 540 869 604 754
Podatek dochodowy 44 401 5692 41703 144 909 133 994
od 0soéb prawnych - CIT
Cto 149 204 143 259 157 869 132 283 239 961
Podatek dochodowy 16 871 14 256 18 994 20 275 24 459
od 0so6b fizycznych - PIT
ZUS pracownik 1154 14 828 19 890 22 884
ZUS pracodawca 15779 21068 27 866 32932
Sktadki zdrowotne 5370 9 313 12 617 14 754
ZUS tacznie 60 373 70 570 88 925
PFRON 118 345 590 696 944
Podatek od nieruchomosci 2954 3225 3607 3791 4 578
Podatek od srodkéw 3 3 3 3 4
transportowych
RAZEM [tys. zt.] 658 799 700 045 813 068 913 396 1097 619
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5.2. GLOWNE WYNIKI
NIEFINANSOWE

Rotacja pracownikéow

Stosunek nowo zatrudnionych 30 Raporto- 26 Raporto- 21,62 14,0
pracownikdw do catkowitej wane od wane od
liczby pracownikéw [%] 2019 roku 2019 roku
kobiety 481 14 365 490 10 750 441 10 044
mezczyzni 175 1707 168 1304 129 121
do 30 r.z. 393 14 995 434 1 553 393 10 834
miedzy 30-50 r.z. 251 1029 218 485 169 402
po 50 r.z 12 48 6 16 8 19
Ponizej przedstawiamy zestawienie gtéwnych danych pracowniczych i srodowiskowych, poréownuja-
ce rok 2018 (12 miesiecy) z raportowanym rokiem obrotowym 01.2019-01.2020 (13 miesiecy). Prezen-
tujemy mozliwie najszersze dane, zebrane dla objetych kolejnymi raportami okreséw. Stosunek pracownikow, 18  Raporto- 14,1  Raporto- 14,42 120,61
ktorzy odeszli z organizacji wane od wane od
do catkowitej liczby 2019 roku 2019 roku
pracownikow [%]
kobiety 298 4 384 238 1023 286 10596
mezczyzni 20 632 106 1500 94 1317
Zatrudnienie?
do 30 r.z. 228 4 843 157 12 020 191 11296
miedzy 30-50 r.z. 153 164 182 473 179 597
kobiety 1572 21506 1827 21293 1982 20 606 po 50 r.z 7 9 5 30 10 20
mezczyzni 554 4129 619 3881 654 3841 Raporto-  Raporto-
wane wane
) 0d 2018  od 2018
dla kobiet roku roku 13 1o 10,85 107,28
kobiety 887 7 968 1096 8 485 1284 10 593 dla mezczyzn 17,1 161,8 3,57 13,33
mezczyzni 301 1923 356 2 092 436 2330 do 30 r.z. 15,6 1231 725 14,37
miedzy 30-50 r.z. 13,3 41 6,79 6,04
kobiety 685 13 538 731 12 809 698 10 013 po 50 r.z. 74 1071 0,38 0,20
mezczyzni 253 2 206 263 1788 218 15N
kobiety 1553 13 089 1809 12 837 1958 12 290
mezczyzni 545 3013 6 2786 649 2 816
kobiety 19 8 409 18 8 453 24 8 316
mezczyzni 9 1124 8 1098 5 1025

4 Wysoka liczba nowo zatrudnionych oséb w LPP Retail wynika z faktu utworzenia w 2017 roku spoétki LPP Retail. W rezul-
tacie dotychczasowi pracownicy sieci sprzedazy zostali pracownikami spotki.

2 Stan na ostatni dzier raportowanego okresu 5 Wskaznik poziomu rotacji liczony wg wzoru: catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w raportowanym
3 Okres probny, czas okreslony, w tym stazowe, zastepstwa i umowy cywilnoprawne roku podzielona przez pracownikéw zatrudnionych w raportowanym roku pomnozona przez 100.
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2018 01.2019-01.2020
DANE PRACOWNICZE LPP SA LPP LPP SA LPP
RETAIL RETAIL
Réznorodnos¢é®
Kadra zarzadzajgca 246 1890 252 828
kobiety 147 1737 154 762
mezczyzni 99 153 98 66
do 30 r.z. 17 1347 9 473
miedzy 30-50 r.z. 217 543 232 355
po 50 r.z. 12 (¢} n (¢}
cudzoziemcy 1 7 2 2
osoby niepetnosprawne 4 4 4 2
Pozostali pracownicy 2 200 9 057 2 384 9 049
kobiety 1680 8 281 1828 8 296
mezczyzni 520 776 556 753
do 30 r.z. 992 8 419 1018 8233
miedzy 30-50 r.z. 1152 610 1303 781
po 50 r.z. 56 28 63 35
cudzoziemcy 88 103 10 15
osoby niepetnosprawne 49 no 53 nz
2018 01.2019-01.2020
DANE PRACOWNICZE LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA
LPP LPP
Réznorodnosé®
Odsetek pracownikdw niepetnosprawnych 2% Nie 4,3% 1,03%
raportowano
w 2018 roku
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji 0 (e} 0 (e}
2017 2018 01.2019-01.2020
DANE PRACOWNICZE LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA
LPP LPP LPP
Szkolenia i rozwéj
Srednia liczba godzin 6,4 Raporto- 777 2,98 13° 4,20
szkoleniowych przypadajacych wane
na pracownika od 2079
o ) roku
Catkowita liczba godzin 14 508 18 716 Raporto- 36 800 98 226,5
szkoleniowych wane
(tacznie szkolenia stacjonarne od 2019
i e-learningowe) roku

Stan na ostatni dzient raportowanego okresu.
Szkolenia stacjonarne.

Szkolenia stacjonarne.

Szkolenia stacjonarne i e-learningowe.

10 Szkolenia stacjonarne i e-learningowe.

© ® N o
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2017 2018 01.2019-01.2020
DANE PRACOWNICZE LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA
LPP LPP LPP
BHP
Liczba wypadkow 14  Raporto- 20 198 12 126
W raportowanym okresie wane od
. 2018 roku
Wskaznik Raporto- 8 8,2 2,8? 0,8
wypadkowosci” wane od
2018 roku
Liczba dni straconych 135 165 3084 n7z 1916
na skutek wypadkoéw
2017 2018 01.2019-01.2020
DANE SRODOWISKOWE LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA
LPP LPP LPP

Energia elektryczna

Zuzycie energii elektrycznej 80966  Raporto- 88 442 793 077 95 473 942 701
[GJ] wane od
2018 roku
2017 2018 01.2019-01.2020

DANE SRODOWISKOWE

GRUPA LPP GRUPA LPP GRUPA LPP

Emisje gazéw cieplarnianych

ZAKRES 1+2 ZAKRES 3 ZAKRES1+2 ZAKRES 3 ZAKRES1+2 ZAKRES 3

Emisje gazow cieplarnianych [t]

1245,641% Raporto- 141008 1072661 153 978 1525 369

CO, (Zakres1) wane od
2018 roku
2017 2018 01.2019-01.2020

DANE gRODOWISKOWE LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA LPP SA GRUPA
LPP LPP LPP

Odpady
Odpady kartonowe 4627159 Raporto- 5155307 6178334 5869249 6 844 749

oddane do recyklingu [kg] wane od

i 2018 roku
Odpady foliowe 131583 156 887 185 797 153 966 196 547

oddane do recyklingu [kg]

Odpady drewniane Raportowane od 2019 roku 178 960 179 410

oddane do recyklingu [kg]

T Wskaznik wypadkowosci liczony w latach 2017 oraz 2018 liczony byt wedtug wzoru: liczba wypadkdéw odnotowanych
w okresie raportowania podzielona przez liczbe pracownikéw pomnozona przez 1 000. Od roku obrotowego
01.2019-01.2020 wskaznik obliczany jest wedtug wzoru: liczba wypadkéw odnotowanych w okresie raportowania
podzielona przez taczna liczbe godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw pomnozona przez 1 000 00O0.

2. Wedtug poprzednio stosowanej metody obliczen wskaznik wypadkowosci wynidst 4,6.

® Wedtug poprzednio stosowanej metody obliczen wskaznik wypadkowosci wynidst 5,4.

W raporcie za 2017 ujete: 1245 641 kg. emisji bezposrednich w 2017 roku ze spalania paliw w zrédtach stacjonarnych.
Woyliczenie dokonane przez firme VERT na podstawie danych LPP SA zebranych w Wykazie Kart za 2017 r.. zuzycie oleju
opatowego (Kottownia w Pruszczu Gdariskim), zuzycie gazu ziemnego (Krakow, Centrum Logistyczne w Pruszczu Gdan-

skim).
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WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE?'

5.3. WYNIKI
FINANSOWE

Aktywa razem 9 605862 7906 318 5380808 2233402 1847184 1251 351
Zobowigzania dtugoterminowe 3159 266 2 634 305 346 148 734 542 615 463 80 500

Zobowigzania krotkoterminowe 3199120 2 456 326 2174122 743 808 573 881 505 610

Kapitat wtasny 3247 491 2815702 2860 553 755 055 1395 665 245
Kapitat podstawowy 3705 3705 3705 861 2 862
Srednia wazona liczba akcji 1834192 1833489 1833483 1834192 1833489 1833 483
zwyktych
Wartos¢ ksiegowa 1770,53 0,00 1560,17 411,66 0,00 362,83
WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ LPP SA na jedna akcje
za okres 13 miesiecy zakonczony dnia 31 stycznia 2020 roku Zadeklarowana lub wyptacona
dywidenda na jedng akcje 60,00 40,00 40,00 13,95 8,29 9,30

WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE?"

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW
za okres 13 miesiecy zakonczony dnia 31 stycznia 2020 roku

Przychody ze sprzedazy 9899 243 8755909 8046756 2301240 2051573 1885 855

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW [W TYS. PLN]
Zysk (strata) 805 672 688 249 756 560 187 292 161 262 177 309

z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) brutto 665 190 656 813 723 680 154 634 153 896 169 603
Zysk (strata) netto 421039 442 486 505176 97 877 103 678 18 394

Srednia wazona liczba 1834192 1833489 1833483 1834192 1833489 1833 483
akcji zwyktych
Dziatalnos$¢ kontynuowana

Zysk (strata) na jedna 229,55 241,34 275,53 53,36 56,55 64,57
akcje zwykta Przychody ze sprzedazy 9 899 243 8 755909 8 046 756
Przeptywy pieniezne netto 1848301 1600027 1212010 429668 374898 284 049 Koszt wiasny sprzedazy 4753528 4127 639 3645 497
z dziatalnosci operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto -861467 -933046 -704 396 -200 262 -218 619 -165 084 Koszty sklepdéw i dystrybucji 3676135 3342223 3 091502
z dziatalnosci inwestycyjnej Koszty ogdlne 536 967 480125 440 671
Przeptywy pieniezne netto -682 470 -106 491 20 928 -158 651 -24 952 4 905 Pozostate przychody operacyjne 21518 25008 19 829
z dziatalnosci finansowej
Pozostate koszty operacyjne 148 459 142 681 132 355
Przeptywy pieniezne netto, razem 304 364 560 490 528 542 70 754 131327 123 870
“rok zaudytowany Przychody finansowe 10 914 9247 8 420
Koszty finansowe 151 396 40 683 41 300
Podatek dochodowy 244 151 214 327 218 504
5 Dane przeliczone po kursie EUR/PLN - rok 2019 (01.01.2019-31.01.2020): 4,3017, rok 2018 (01.01.2018-31.01.2019): 4,2679, 6 Dane przeliczone po kursie na EUR/PLN - rok 2019 (na dzieri 31.01.2020): 4,3010, rok 2018 (na dzier 31.01.2019):

rok 2018 (01.01.2018-31.12.2018): 4,2669. 4,2802, rok 2018 (na dzien 31.12.2018): 4,3000.
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Akcjonariuszom podmiotu dominujgcego

Udziatowcom niekontrolujagcym

Inne catkowite dochody
Pozycje przenoszone do wyniku finansowego

Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych

Akcjonariuszom jednostki dominujacej
Udziatowcom niekontrolujgcym
Srednia wazona liczba akcji zwyktych
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta

Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykta

421039
0

68 851

489 890
0]
1834192
229,55
229,44

442 486
0]

-5 648

436 838
0]

1833 489
241,34

241,22

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

na dzien 31 stycznia 2020 roku

SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ [W TYS. PLN]

Aktywa trwate (dtugoterminowe)

1. Rzeczowe aktywa trwate

2. Aktywa niematerialne

3. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania
4. Wartosé firmy

5. Znak towarowy

6. Pozostate aktywa finansowe

7. Aktywa z tytutu podatku odroczonego

8. Rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa obrotowe (kréotkoterminowe)

1. Zapasy

2. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

3. Naleznosci z tytutu podatku dochodowego

4. Pozostate aktywa finansowe

5870 719
2 312 386
126 234
3000 237
209 598
77 508

7 965

134 795
1996

3735143
1921139
143 783

7 870
210 968

5 279 524
1821128
92737
2894 072
209 598
77 508

7 857

172 784
3840

2626 794
1210 260
103 557
1327

170 223

505176
0

-23 487

481689
0

1833 483
273,53
275,40

2 417 752
1818 316
89 630

0

209 598
77 508
7822

164 277
50 601

2 963 056
1590 368
121729
377

134 827
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5. Pozostate aktywa niefinansowe
6. Rozliczenia miedzyokresowe
7. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Aktywa RAZEM

Kapitat wtasny

1. Kapitat podstawowy

2. Akcje wtasne

3. Kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
4. Pozostate kapitaty

5. Rdznice kursowe z przeliczenia jednostek

6. Zyski zatrzymane

- zysk (strata) z lat ubiegtych

- zysk (strata) netto biezacego okresu

1. Kredyty bankowe i pozyczki

2. Zobowigzania z tytutu leasingu

3. Inne zobowiazania finansowe

4. Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych
5. Zobowiazania z tytutu podatku odroczonego

6. Rozliczenia miedzyokresowe

7. Inne zobowiagzania dtugoterminowe

1. Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug
oraz pozostate zobowigzania

2. Zobowigzania kontraktowe

3. Zobowigzania do zwrotu zaptaty

4. Kredyty bankowe i pozyczki

5. Zobowiagzania z tytutu leasingu

6. Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych
7. Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego

8. Rezerwy

9. Rozliczenia miedzyokresowe

Kapitat wtasny i zobowigzania RAZEM

53 017

36 892
1361474
9 605 862

3 247 491
3705

-4 M4
286 829
2731274
-162 803
429 600
8 561
421039

171234
2567 953
291675
1463

276

126 665

¢}

2 053635

19 929
27 207
109 451
680 184
80 483
174 363
9 097

44 771

9 605 862

44 705
26 385
1070 337
7 906 318

2 815 702
3705

-43 067
278 591
2251623
-213 815
538 665
96 179
442 486

84123

2 439 447
0

1012

309

109 414

0]

1286 535

18 335
36 240
145 301

565 994

12143

236 474

19 501

35803

7 906 318

37 843
32943
1044 969
5 380 808

2 860 553
3705

-43 067
278 591

2 251623
-231654
601 355
96 179
505176

88 575
0]
¢}

1012
686
255774
101

1497 51

23140
36 731
203196
0]

86 707
234 434
20 397
72 006

5 380 808
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

za okres 13 miesiecy zakonczony dnia 31 stycznia 2020 roku

SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH [W TYS. PLN]

l. Zysk (strata) brutto 665 190

Il. Korekty razem 1183 1M

1. Amortyzacja 1093 784

2. (Zyski) straty z tytutu réznic kursowych -7 042

3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 133 523

4. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej 10 743

5. Zaptacony podatek dochodowy -295 820

6. Zmiana stanu rezerw i Swiadczen pracowniczych -216 313
7. Zmiana stanu zapasow -315 200

8. Zmiana stanu naleznosci i pozostatych aktywow -66 127
9. Zmiana stanu zobowigzan, 656 707

z wyjatkiem pozyczek i kredytow

10. Zmiana stanu rozliczert miedzyokresowych 177 509
1. Inne korekty 1 347
I1l. Przeptywy pieniezne netto 1848 301

z dziatalnosci operacyjnej

l. Wptywy 480 047

1. Zbycie aktywow niematerialnych 185 440
oraz rzeczowych aktywow trwatych

2. Z aktywow finansowych, w tym: 1601

a) w jednostkach powigzanych 24

- odsetki i dywidendy 24

b) w jednostkach pozostatych 1577

- sptata udzielonych pozyczek 70

- odsetki i inne wptywy z aktywow finansowych 1507

3. Inne wptywy inwestycyjne 293 006

1l. Wydatki 1341514

1. Nabycie aktywow niematerialnych 1003 794

oraz rzeczowych aktywodw trwatych
2. Na aktywa finansowe, w tym: 2720

a) w jednostkach powigzanych 2628

656 813
943 214
426 917
-5228
16 067
-38 983
-44 812
78 462
330 081
51987
87 038

27 556
14129
1600 027

638 780
150 678

3038
125

125

2913

95

2818
485 064
1571826
931775

51
0

723 680
488 330
349163
-11 383
4 825
-21 006
-42106
60 536
-133 164
4128
254 207

10 013
13117
1212 010

634 506
146 438

3004

96

96

2908

90

2818

485 064
1338 902
798 851

51
0
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- nabycie udziatow

b) w jednostkach pozostatych
— udzielone pozyczki

3. Inne wydatki inwestycyjne

Ill. Przeptywy pieniezne netto
z dziatalnosci inwestycyjnej

I. Wptywy

1. Wptywy z emisji akcji

2. Kredyty i pozyczki

3. Emisja obligacji

1l. Wydatki

1. Koszt zwigzany z akcjami wtasnymi

2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli
3. Sptaty kredytow i pozyczek

4. Ptatnosci zobowigzan z tytutu leasingu
5. Odsetki

6. Inne wydatki finansowe

11l. Przeptywy pieniezne netto
z dziatalnosci finansowej (lI-111)

— zmiana stanu sSrodkdéw pienieznych
z tytutu réznic kursowych

2628

92

92

335 000
-861467

949 239
2

649 486
299 751
1631709
0

110 065
663 512
721137
136 995

-682 470

12141

0]
51
51
640 000
-933 046

390 194
0]
390194
0]

496 685
0]

73 342
348 522
47 450
27 371

0]

-106 491

-4 943

0]
51
51
540 000
-704 396

369 230
0]

369 230
0]

348 302
0]

73 342
260 706
0]

14 254

20 928

1637
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5.4. KOMENTARZ
DO WYNIKOW

Miniony rok byt trudnym okresem w dziatalno-
$ci LPP, ale i catej branzy handlowej. W Polsce
mierzyliSmy sie z nowymi regulacjami dotycza-
cymi wprowadzonego zakazu handlu w niedzie-
le, a niemal we wszystkich krajach, w ktérych
jestesmy obecni z naszymi kolekcjami, dato sie
zaobserwowac coraz silniejszg konkurencje, ale
i rosngce oczekiwania klientow.

Zwtaszcza te ostatnie byty silnym motorem
napedowym naszego dziatania w ubiegtym roku.
Z mysla o odbiorcach naszych kolekcji, duzo
uwagi poswiecilismy rozbudowie naszej sieci
sprzedazy zaréwno tej tradycyjnej, jak i inter-
netowej. ZadebiutowaliSmy z naszymi salonami
na dwdéch nowych rynkach oraz zwiekszylismy
nasza powierzchnie handlowa o 14% r/r. Réwno-
legle uruchomilismy sprzedaz internetowg
w 14 kolejnych krajach i tym samym zwiekszyli-
$Smy zakres dostepnosci naszej oferty on-line
az do 30 rynkéw. W rezultacie nasze przychody
ze sprzedazy w 2019/20 wzrosty 0 13,1% w sto-
sunku do roku poprzedniego i byty najwyzsze
w historii LPP.

W ubiegtym roku nie rozpieszczata nas jednak
pogoda. Zimna wiosna i ciepta zima przetozyty
sie na sprzedaz ponizej zatozonego planu, a to
z kolei na spadek naszej marzy handlowej do
52% tj. 0 0,9 p.p. w stosunku do 2018/19 roku.
Wptyw na to miat takze wiekszy niz dotad
udziat kolekcji Sinsay w ofercie Grupy. Nasza
najmtodsza marka zyskujac na udziale w struk-
turze sprzedazy LPP przy zachowaniu jedno-
czesnie najbardziej przystepnej cenowo oferty,
w naturalny sposdb wptywa na nizszg marze
handlowa Grupy.

Przez caty rok z uwaga kontrolowalismy
takze nasze koszty operacyjne, ktére w 2019/20
wzrosty 0 10,2% r/r. Wzrost ten byt jednak nizszy
w stosunku do dynamiki przychodow ze sprze-
dazy o 3 p.p., co pozwolito nam osiggnac¢ do-
datni wynik na naszej dziatalnosci operacyjnej.

Niestety nie sprzyjat nam fakt niskiej wartosci
ztotodwki w stosunku do walut obcych w ubie-
gtym roku. Przetozyto sie to na wysokie réoznice
kursowe, a tym samym na nizszy r/r wynik na
dziatalnosci finansowej Grupy.

Pomimo tego, udato nam sie zakonczyé
miniony rok wypracowujac niematy zysk netto,
na poziomie 421 039 tys. PLN. To o blisko 5%
gorszy rezultat w stosunku do poprzedniego
okresu, na nizszy zysk r/r wptyw miato zastoso-
wanie MSSF16. Pomimo tego rok 2019/20
uznac nalezy za udany.

Byt to rok peten wyzwan, ale i sukcesow,
do ktorych bez watpienia zaliczy¢ mozna
zakornczenie wdrozenia RFID w salonach
Reserved. Dzieki temu zwiekszylismy kontrole
nad stockiem oraz polepszyliSmy dostepnosé
dla klientéw oferty naszej flagowej marki.

Po raz pierwszy w historii Grupy LPP udato sie
tez wygenerowac przychody na rynkach zagra-
nicznych na wyzszym poziomie anizeli przy-
chody na rynku polskim. To duzy krok naprzéd
w kierunku przeksztatcenia LPP w firme global-
ng. Wreszcie, uzyskaliSmy wzrost sprzedazy

w sklepach poréwnywalnych (LFL) nawet na
tak nietatwych rynkach jak niemiecki czy brytyj-
ski, co w potgczeniu z bardzo dobrym przyje-
ciem naszych kolekcji na wymagajacym rynku
finskim jest dla nas sygnatem, ze polska este-
tyka i polska moda majg potencjat do dalszego
wzrostu. Tym razem juz nie tylko, jak dotad,

w Europie Srodkowo-Wschodniej, ale takze

na trudnym i wysublimowanym rynku Europy
Zachodniej.

Miniony rok jest tez potwierdzeniem, ze
obrana przez nas strategia dziatania ukierunko-
wana na dalszym umacnianiu naszej pozycji na
takich rynkach jak Rosja, Ukraina, czy Rumunia,
ale tez kontynuowanie dziatan na rzecz wzrostu
rozpoznawalnosci marek w pozostatych krajach,
w ktérych obecne sg kolekcje Reserved, Cropp,

WPLYWY DO BUDZETU PANSTWA | GEOWNE WYNIKI NIEFINANSOWE | WYNIKI FINANSOWE
KOMENTARZ DO WYNIKOW

House, Mohito i Sinsay, jest strategia wtasciwa.
Jej dopetnieniem jest rownolegty dynamiczny
rozwoj sprzedazy wielokanatowej, ktory

w kolejnych okresach zapewnia¢ bedzie naszym
klientom coraz lepszy, skuteczniejszy i szybszy
dostep do oferty wszystkich marek.

RESERVED

GRAND OPENING
17.10.2019 KLO 9:00
MALL OF TRIPLA

50 % ALENNUS
B0 ENSIMMAISELLE ASIAKKAALLE
LUVASSA MYOS MUITA YLLATYKSIAI

L. G
Otwarcie salonu w Finlandii
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6.1. PODEJSCIE
DO RAPORTOWANIA

ZAKRES RAPORTOWANIA

Raport zintegrowany LPP, ktéry oddajemy
w Panstwa rece, obejmuje wyniki niefinansowe
i finansowe dla LPP SA i Grupy LPP za rok
obrotowy trwajacy od 1 stycznia 2019 roku
do 31 stycznia 2020 roku. Wyjatkowo zawiera
dane z okresu 13 miesiecy naszej dziatalnosci.
Przejscie w sprawozdawczosci z roku kalen-
darzowego na rok obrotowy, ktéry konczymy
ostatniego dnia stycznia, zwieksza uzytecz-
nosc¢ naszych raportow. Dzieki temu zabiegowi
oddajg one lepiej sezonowos¢ biznesu. Prosi-
my o zwrocenie na to szczegdlnej uwagi przy
poréownywaniu danych raportowanych za ten
rok obrotowy z danymi za rok 2018, m.in. przy
takich wskaznikach, jak poziom zuzycia energii,
emisje CO, czy fluktuacji pracownikéw w rapor-
towanym okresie.

Poprzedni raport zintegrowany za 2018
rok zostat opublikowany 11.04.2019 roku. Nie
dokonano w nim znaczacych zmian w zasiegu,
zmieniono podejscie do raportowania wskazni-
ka wypadkowosci i emisji CO.,,.

Konsekwentnie realizujemy nasze zobowigza-
nie publikacji raportéw zintegrowanych
w cyklu rocznym. Nasze wczesniejsze raporty
byty raportami rocznymi za lata 01.01-31.12.2017
oraz 01.01.2018-31.12.2018 i sq dostepne
na naszej stronie internetowej pod adresem
www.lppsa.com/zrownowazony-rozwoj/rapor-
ty. Kolejny raport obejmie 12 miesiecy dziatal-
nosci Grupy LPP (1.02.2020-31.01.2021).

PROCES POWSTANIA RAPORTU

Przedstawione w raporcie zintegrowanym
informacje niefinansowe obejmujg wyniki osig-
gniete w catym roku 2019 i w styczniu 2020
roku przez spdtke dominujacag LPP SA, spdtke
LPP Retail Sp. z 0.0. oraz zagraniczne spotki
zalezne Grupy LPP.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej LPP SA, za okres od
1 stycznia 2019 roku do 31 stycznia 2020 roku,
obejmuje wyniki jednostkowe LPP SA, wyni-
ki zagranicznych spotek zaleznych, a takze
dwodch polskich spotek zaleznych (LPP Retail
Sp. z 0.0. zajmujgcej sie obstugg salondéw na te-
renie Polski oraz Printable Sp. z 0.0. zajmujgcej
sie sprzedaza odziezy promocyjnej). Konsoli-
dacja nie obejmuje pozostatych dwdch pol-
skich spdtek zaleznych (prowadzacych dziatal-
nos¢ w zakresie wynajmu nieruchomosci,

w ktérych prowadzone sg sklepy naszych ma-
rek w Polsce) ze wzgledu na nieistotnos¢ da-
nych i skali ich wptywu na raportowane tematy.

Wyniki finansowe ujete w niniejszym raporcie
stanowig skonsolidowane sprawozdanie finan-
sowe Grupy LPP, ktére zostato sporzadzone
na podstawie sprawozdan finansowych wszyst-
kich istotnych jednostek zaleznych stosujgcych
jednakowe z jednostkg dominujgcg LPP SA me-
tody wyceny i zasady sporzadzania sprawoz-
dan finansowych.

Dazymy do tego, aby w naszych raportach
prezentowac¢ kompletne i rzetelne informacje
na temat celéw, wptywow i wynikéw dziatalno-
$Sci Grupy LPP w zakresie kwestii sSrodowisko-
wych, ekonomicznych i spotecznych. Naszym
celem jest dostarczenie interesariuszom Grupy
LPP informacji na ten temat w sposdb czytelny
i uzyteczny. Pomaga nam w tym miedzynaro-
dowy standard raportowania GRI Standards,
ktéry okresla zasady raportowania, w tym
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kolejne etapy procesu ustalania istotnosci ra-

portowanych tematdw.

Ten raport zostat przygotowany wedtug GRI

Standards w opcji Core. Oznacza to, ze:

e przygotowujac raport, kierowalismy sie jasno
wytyczonymi zasadami dotyczacymi m.in.
wiarygodnosci, przejrzystosci czy porowny-
walnosci tresci,

¢ tematy raportowania niefinansowego
zdefiniowalismy zgodnie z wytycznymi
standardu, angazujgc w ten proces naszych
pracownikoéw i kadre zarzadzajacg oraz, co
szczegodlnie dla nas wazne, naszych interesa-
riuszy - przedstawicieli wielu srodowisk,

w tym ekspertow branzy, naszych partnerow

spotecznych i biznesowych.

Zgodnie ze standardem GRI starannie pode-
szliSmy do zadania identyfikacji tematdw

o0 szczegdlnej wadze, ktore sg istotne zardwno

z punktu widzenia naszej firmy, jak i jej otocze-

nia spotecznego i biznesowego. Aby okreslic,

ktore tematy sg najistotniejsze, dokonalismy
rewizji i aktualizacji tematdow raportowania

ujetych w raporcie zintegrowanym za 2018 rok,
a nastepnie dokonalismy ich priorytetyzaciji.

Na etapie wyboru istotnych tematow ra-
portowania i decyzji o poziomie ich ujawienia
wzieliSmy pod uwage m.in. opinie interesariu-
szy wyrazone podczas spotkania konsultacyj-
nego: panelu interesariuszy przeprowadzonego
we wrzesniu 2019 roku w Warszawie. Panel ten
przeprowadzilismy, wspierajac sie wytycznymi
miedzynarodowego standardu dialogu z inte-
resariuszami AATO0OOSES. Serdecznie dzieku-
jemy wszystkim uczestnikom za udziat w tym
waznym dla nas spotkaniu.

Dokonalismy rowniez analizy materiatow
wewnetrznych firmy, a takze praktyk i trenddéw
zrownowazonego rozwoju w branzy odziezo-
wej. W finalne decyzje dotyczgace istotnosci
tematéw raportowania i zakresu niniejszego ra-
portu osobiscie zaangazowany byt Zarzad LPP.

W wyniku wielu miesiecy prac okresli-
lismy 13 najwazniejszych tematow raportowa-
nia niefinansowego Grupy LPP za okres
01.01.2019 - 31.01.2020.

TABELA. ZREWIDOWANE KLUCZOWE TEMATY RAPORTOWANIA LPP

KLUCZOWE TEMATY W RAPORCIE
ZA ROK OBROTOWY 01.2019-01.2020

KLUCZOWE TEMATY
W RAPORCIE ZA 2018 ROK W RAPORCIE ZA 2017 ROK

KLUCZOWE TEMATY

Zgodnos¢ dziatalnosci

Zgodnosc¢ dziatalnosci
z prawem (str. 24) Z prawem

Zgodnosc dziatalnosci
Z prawem

Inwestycje w nowe technologie

Inwestycje w nowe

Praktyka podatkowa firmy

(str. 71, 78) technologie

Satysfakcja klientow
(str. 74-75, 81)

Satysfakcja klientow

Satysfakcja klientow

Strategia biznesowa firmy
i jej plany na przysztosc¢
(str. 21-22)

Strategia biznesowa firmy Strategia biznesowa firmy
i jej plany na przysztosé

i jej plany na przysztosc

Bezpieczny produkt
(str. 66)

Bezpieczny produkt

Jakos¢ produktow

Jakosé produktéow
(str. 58-59, 66)

Jakos¢ produktow

Produkcja odziezy w Polsce

Warunki zatrudniania w LPP

Warunki zatrudniania

Bezpieczny produkt

(str. 86-97) w LPP

Satysfakcja pracownikéw Produkcja odziezy Warunki zatrudnienia
(str. 96-97) w Polsce

Ocena dostawcéow pod katem Rekrutacja Satysfakcja pracownikéw

zapewnianych warunkéw pracy
(str. 63-65)

Rozwdj pracownikéw
(str. 100-105)

Satysfakcja pracownikow Rekrutacja
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Warunki zatrudnienia w punktach

sprzedazy (LPP Retail)
(str. 86-97)

Promocja zawodoéw
zwigzanych z produkcja
odziezy

Promocja zawodoéw
zwigzanych z produkcja
odziezy

Zréwnowazona moda
(str. 48-58)

Ocena dostawcow
pod katem zapewnianych
warunkow pracy

Ocena dostawcow
pod katem zapewnianych
warunkow pracy

Rozwdj sieci dystrybucji
(str. 67-69)

Rozwdj pracownikéow

Ocena dostawcow
pod katem przestrzegania
zasad BHP

TABELA DANYCH COMMUNICATION
ON PROGRESS
LPP SA od 2019 roku jest cztonkiem inicjatywy
UN Global Compact. Oznacza to, ze wdrazamy
dziatania zgodne z 10 zasadami okreslonymi
przez Global Compact i raportujemy nasze
postepy w tym zakresie.

Jestesmy przekonani o wartosci wdrazania
takiego podejscia do roli biznesowej i spotecz-
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ze bedziemy kontynuowac wsparcie realizacji
zasad Global Compact w praktyce biznesowej
i innych obszarach naszych dziatan.

W zwigzku z naszym przystgpieniem w 2019
roku do tej inicjatywy, ponizej zamieszczamy
tabele wskazujaca, na ktérych stronach raportu
ujelismy gtéwne informacje odnoszgace sie do
zasad Global Compact i oczekiwanego przez
UN Global Compact raportowania Communica-

BHP w miejscu pracy

Nasz raport ujmuje réwniez:

* informacje dotyczgce obowigzku raportowa-
nia danych niefinansowych wynikajacy
z Ustawy o Rachunkowosci (wykaz informacji
z tym zwigzanych znajduje sie w odrebnej
tabeli na str. 150);

¢ informacje, do ktérych raportowania zobo-
wigzalismy sie, przystepujgc w 2019 roku
do miedzynarodowej inicjatywy UN Global
Compact (Communication on Progress -
wykaz informacji z tym zwigzanych znajduje
sie w odrebnej tabeli na str. 157).

W procesie przygotowania raportu wspiera-
ta nas zewnetrzna firma edukacyjno-doradcza
CSRinfo. Dla potwierdzenia rzetelnosci i wiary-
godnosci przedstawionych wynikéw, podobnie
jak przy poprzednim raporcie, zdecydowalismy
sie na weryfikacje zewnetrzng wykonang przez
audytordéw z firmy Bureau Veritas. Gtownym

kryterium wyboru audytora byt poziom specjali-

zacji w obszarze kontroli i audytow.

6.2. INDEKSY
| TABELE

TABELA ZAGADNIEN
NIEFINANSOWYCH

Ponizej przedstawiamy liste ustawowo
wymaganych zagadnien raportowania
(Ustawa o Rachunkowosci) wraz z odnie-
sieniami do konkretnych stron raportu.

nej kazdego przedsiebiorstwa. Oswiadczamy,

ZAGADNIENIE

tion on Progress.

NUMER STRONY

Oswiadczenie kontynuacji wsparcia

Str. 2-3,151

Prawa cztowieka

Zasada 1. Firmy powinny przestrzegac i wspierac¢
ochrone miedzynarodowo uznanych praw cztowieka

Str. 25, 61-64, 82-83

Zasada 2. Firmy powinny eliminowac¢ wszelkie przypadki
tamania praw cztowieka przez firme.

Str. 25, 61-64, 82-83

Standardy pracy

Zasada 3. Firmy powinny popiera¢ wolnosé¢
zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo
do zbiorowych negocjacji

LPP szanuje prawo cztowieka, jakim jest
wolnos¢ zrzeszania sie czy tez prawo

do zbiorowych negocjacji. W LPP

W raportowanym okresie nie funkcjonowa-
ty zwiazki zawodowe, nie byto tez sytuacji
zbiorowych negocjacji. Wiecej informaciji
o kulturze organizacyjnej i relacjach

z pracownikami na str. 84-109 raportu.

Zasada 4. Firmy powinny wspierac eliminacje
wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej

Str. 25, 61-64, 82-83

Zasada 5. Firmy powinny przyczyniac sie
do faktycznego zniesienia pracy dzieci

Jest to bardzo wazny punkt we wspot-
pracy LPP z dostawcami i wymog,

od ktorego nie akceptujemy zadnych
ustepstw. Zapisy tego typu sa ujete

w oczekiwaniach LPP wobec dostaw-
cow. Wiecej szczegotow: str. 25, 61-64,
82-83 raportu.

Zasada 6. Firmy powinny przeciwdziata¢
dyskryminacji w sferze zatrudnienia

Str. 82-83, 88-89, 98-99, 130-132

Ochrona srodowiska

Zasada 7. Firmy powinny wspierac¢ zapobiegawcze
podejscie do problemdéw srodowiska naturalnego

Str. 25, 26-27, 50-53, 130-132

Zasada 8. Firmy powinny podejmowac inicjatywy
propagujgce wiekszg odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

Str. 26-27, 50-53, 60, 112, 130-132

Zasada 9. Firmy powinny wspierac rozwaj
i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku

Str. 26-27, 50-53, 112, 130-132

Przeciwdziatanie korupcji

Zasada 10. Firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji
we wszystkich jej formach, w tym przekupstwu
i wymuszeniom

Str. 25-25

NUMER STRONY
ZAGADNIENIE LPP SA GK LPP SA
1. Model biznesowy LPP 18-23 18-23
2. Kluczowe wskazniki efektywnosci 7-10 7-10
3. Polityki, procedury, dokumenty regulujace w LPP:
* zagadnienia pracownicze 98-99 98-99
¢ zagadnienia spoteczne 24, 110-127 24, 110-127
¢ zagadnienia srodowiskowe 29, 52 29, 52
* poszanowanie praw cztowieka 61-63, 82-83 61-63, 82-83
* przeciwdziatanie korupcji 14, 24-25 14, 24-25
4. Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami 24-25 24-25
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INDEKS TRESCI GRI

LISTA WSKAZNIKOW UJETYCH W RAPORCIE
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NUMER

WSKAZNIKA STANDARDU

TYTUL

GRI

NAZWA WSKAZNIKA

UWAGI /
ZARAPORTOWANIE

NUMER
STRONY

GRI 101. FOUNDATION 2016 INFORMACJE PODSTAWOWE [NIE OBEJMUJE ZADNYCH WSKAZNIKOW]

I. UJAWNIENIA PROFILOWE [GENERAL DISCLOSURES 2016]

GRI 102-1 GRI102. Nazwa organizacji. 6
General
GRI102-2 Disclosures Opis dziailalnos’.ci organizacji, gtéwne marki, 6
2016 produkty i/lub ustugi.
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. 6
GRI102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjne;j. 6-10, 62
GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji. 14
GRI 102-6 Obstugiwane rynki. 8-9
GRI 102-7 Skala dziatalnosci, w tym: 7-10, 19
Wskaznik Powierzchnia salonéw w m? dla catej Grupy 7
wtasny Nie dotyczy  oraz wzrost % r/r.
Wskaznik Liczba salonow catej Grupy i wzrost r/r. 7
wiasny
Wskaznik Przychody e-commerce - udziat 77
witasny w przychodach Grupy i wzrost % r/r.
Wskaznik Wskaznik sprzedazy poréwnywalnej LFL 7
witasny (like-for-like) w raportowanym roku.
GRI102-8 GRI102. Dane dotyczgce pracownikéw oraz innych oséb 87-88
General Swiadczacych prace na rzecz organizacji.
Disclosures T i .
2016 Catkowita liczba pracownikéw w podziale 87
na pted i rodzaj zatrudnienia w LPP SA
i w Grupie LPP.
Catkowita liczba pracownikéw w podziale 88
na typ zatrudnienia (w petnym lub w niepet-
nym wymiarze godzin) w podziale na pte¢
w LPP SA i w Grupie LPP.
GRI102-9 Opis tancucha dostaw. 62, 66-70
Wskaznik Nie dotyczy  Procentowy udziat wartosci zakupdw 62
witasny w podziale na kraje.
GRI 102-10 GRI102. Znaczgce zmiany w raportowanym okresie 14, 62
General dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci
Disclosures lub taricucha wartosci.
2016
GRI 102-1 Woyijasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja 24 ,50-53
stosuje zasade ostroznosci.
GRI102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez 14, 30-31, 34
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.
GRI102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 30-31, 34
i organizacjach.
GRI102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 2-3
szczebla.
GRI 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk. 15-16, 20-21,
25,130-132
GRI102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady 18, 24, 60
i normy zachowan.
GRI102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz n

z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy
organ nadzorczy.

GRI102-40

GRI102-41

GRI102-42

GRI102-43

GRI102-44

GRI102-45

GRI102-46

GRI102-47

GRI102-48

GRI102-49

GRI102-50

GRI102-51

GRI102-52

GRI102-53

GRI102-54

GRI102-55

GRI102-56

GRI102. Lista grup interesariuszy angazowanych 33
General przez organizacje raportujaca.
Disclosures -
2016 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi. Nie dotyczy. Brak tego 86
typu umow w firmie.
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariu- 32-33
szy angazowanych przez organizacje.
Podejscie do angazowania interesariuszy, 32-35, 44,
wiaczajac czestotliwos¢ angazowania 148
wedtug typu i grupy interesariuszy.
Kluczowe tematy i problemy poruszane 148
przez interesariuszy.
Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych 148
ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.
Proces definiowania tresci raportu. 150
Zidentyfikowane istotne tematy. 149-150
Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek 148
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powoddw ich wprowa-
dzenia oraz ich wptywu.
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego  Raport za rok obrotowy 148
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod  07.07.2019 - 30.01.2020.
pomiaru zastosowanych w raporcie. Poprzedni obejmowat
12 miesiecy: 01.01.2019-
-3112.2019
Okres raportowania. Rok obrotowy trwajacy od 148
01.01.2019 do 30.01.2020.
Data publikacji ostatniego raportu Kwiecieri 2019. 148
(jesli zostat opublikowany).
Cykl raportowania. Cykl roczny. 148
Dane kontaktowe. 64
Wskazanie czy raport sporzadzono Raport zostat przygotowa- 148
zgodnie ze Standardem GRI w opcji ny zgodnie z wytycznymi
Core standardu raportowania
lub Comprehensive. GRI Standards, w opcji
Core.
Indeks tresci GRI. 152
Polityka i obecna praktyka w zakresie Raport zostat poddany 148, 161

zewnetrznej weryfikacji raportu. zewnetrznej weryfikacyi.

Il. UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW

Temat raportowania: Strategia biznesowa firmy i jej plany na przysztosé

GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania

GRI 103-2 2016 Podejsécie do zarzadzania tematami

zidentyfikowanymi jako istotne.

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach

tematow zidentyfikowanych jako istotne.

Wskaznik Nie dotyczy Opis strategii firmy.

wtasny

Temat raportowania: Inwestycje w nowe technologie

GRI103-1

GRI 103. Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania

2016

21-23, 29

57, 70-71,
78-81
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GRI 103-2 GRI 103. Podejscie do zarzadzania tematami 57, 70-71,
Podejscie do  zidentyfikowanymi jako istotne. 78-81
zarzadzania

GRI103-3 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach

tematow zidentyfikowanych jako istotne.

Wskaznik Nie dotyczy Opis celdw i zakresu wdrazanych inwestycji

wiasny w nowe technologie.

Temat raportowania: Zgodnos$¢ dziatalnosci z prawem

GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych 24
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania o - -
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne.
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne.
GRI 205-2 GRI 205. Komunikacja i szkolenia poswiecone 24
Przeciwdzia-  politykom i procedurom antykorupcyjnym

tanie korupcji
2016

(wskaznik raportowany czesciowo).

Temat raportowania: Rozwdj sieci dystrybucji

GRI 103-1 GRI 103. Woyijasnienie tematéw zidentyfikowanych 66-71
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejsécie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne.
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne.
Wskaznik Nie dotyczy Liczba sztuk odziezy wysytanych $rednio 68
wiasny dziennie do salondw.

Udziat procentowy poszczegdlnych gatezi 68
transportu w raportowanym roku

TEMATY SRODOWISKOWE

Temat raportowania: Zréwnowazona moda

GRI103-1 GRI 103. Woyijasnienie tematéw zidentyfikowanych 48-53
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejsécie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne.
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne.
Wskaznik Nie dotyczy Gtéwne cele LPP dotyczace zagadnienia 50-53
wiasny zrownowazonej mody - wskaznik opisowy.
Wskaznik Udziat procentowy kolekcji Eco Aware 59
wiasny w ofercie LPP.
GRI 302-1 GRI 302. Zuzycie energii w organizacji. 56, 76,137
Energia 2016
GRI 305-1 GRI 305. taczne bezposrednie emisje gazdw 54-55,137
Emisje 2016 cieplarnianych (Zakres 1 = Scope 1).
GRI 305-2 tgczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych
wedtug wagi (Zakres 2 = Scope 2).
GRI 305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych
(Zakres 3 = Scope 3).
GRI 308-2 GRI 308: Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia 62,65, 68-69
Ocena sro- Srodowiskowe w tancuchu dostaw (wskaznik
dowiskowa opisowy) [wskaznik raportowany czesciowo].
dostawcow
2016

GRI 306-2
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GRI 306. Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju 57,137
Scieki odpadu oraz metody postepowania
i odpady 2016 z odpadem.

TEMATY SPOLECZNE

Temat raportowania: Warunki zatrudniania w LPP

GRI103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych 86-89, 98-99
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania

GRI103-2 2016 Podejsécie do zarzadzania tematami

zidentyfikowanymi jako istotne.

GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach

tematow zidentyfikowanych jako istotne.

GRI 401-1 GRI 401. taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw 93,135
Zatrudnienie  zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢
2016 w okresie raportowania, w tym:

Catkowita liczba i odsetek pracownikow,
ktérzy odeszli z organizacji w podziale

na ptec¢ i wiek w LPP SA i w LPP Retail.
Catkowita liczba i odsetek nowo zatrudnionych
pracownikéw w podziale na pte¢ i wiek w LPP
SA i w LPP Retail.

GRI 401-2 GRI 401. Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane 99
Zatrudnienie  pracownikom petnoetatowym.

2016

GRI 405-1 GRI 405. Pracownicy w podziale na kategorie wedtug 88-89
Roéznorod- ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci
nosé oraz innych wskaznikéw réznorodnosci.

i rownos¢é
szans 2016

Wskaznik Nie dotyczy Odsetek pracownikow 88-89, 136

wtasny Z niepetnosprawnosciami.

GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych 106-107
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania

GRI103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami

zidentyfikowanymi jako istotne.

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach

tematow zidentyfikowanych jako istotne.

GRI 403-1 GRI 403. System zarzadzania bezpieczeristwem LPP stosuje system zarza- 106, 155
Bezpieczen- i higiena pracy. dzania bezpieczeristwem Zarapor-
stwo i higiena / higiena pracy zgodny towane
pracy 2018 Z wymogami prawa pol- w tabeli GRI

skiego okreslonymi m.in.
w Kodeksie Pracy.
GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie FPracownicy PP sa zache- 106, 155

incydentéw. cani do zgtaszania swoim Zarapor-
przetozonym oraz stuzbom towane
dedykowanym zarzadzaniu w tabeli GRI
BHP w firmie wszelkich sy-
tuacji mogacych stanowic
zagrozenie z zakresu BHP.
Mamy skrzynke zgtoszen
dla pracownikow. Polityka
firmy oraz przepisy pol-
skiego prawa nie dopusz-
czaja sytuacji jakichkolwiek
restrykcji wobec pracow-
nikow zgtaszajacych tego
typu sytuacje | uwagi.
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Wskaznik Nie dotyczy Przyktady metod pozyskiwania informacji 44
wiasny na temat oczekiwan klientow.
GRI 403-3 GRI 403. Ustugi medycyny pracy. Kodeks Pracy oraz zasady 108, 156 - ; : i .

Bezpieczen- LPP nie dopuszczaja sytu-  Zarapor- Wskaznik Nie dotyczy Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych 44

stwo i higiena acji ztamania zasady pouf- towane wiasny wedtug marek

pracy 2018 nosci w zakresie ochrony . w tabeli GRI Wskaznik Nie dotyczy  Liczba interwenciji Komisji Etyki Reklamy 47

danych pracownikow, , .

wtasny zakonczonych negatywna decyzjg dla LPP.

w tym informacji dotycza-

cych ich stanu zdrowia. Temat raportowania: Jako$é produktéw

GRI 403-4 Udziat pracownikoéw, konsultacje i komunikacja 106 GRI 103-1 GRI 103.

. ! " tacje Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych 58-59, 66
w sprawie bezpieczenstwo i higiena pracy. Podejscie jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
GRI 403-5 Szkolenia pracownikow w zakresie 106-107 GRI 103-2 d.o nggdza_ Podejsécie do zarzadzania tematami
} X S nia
bezpieczenstwa i higieny pracy. zidentyfikowanymi jako istotne.
GRI 403-6 Promocja zdrowia. 99 GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
GRI 403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie  Odniesienie do stron 106 tematow zidentyfikowanych jako istotne.
i bezpieczeristwo w miejscu pracy bezposred- o Code of Condut Wskaznik Nie dotyczy  Liczba wszystkich kontroli jakosciowych prze- 66
nio powigzane z relacjami biznesowymi. wiasny prowadzonych przez LPP w fabrykach i cen-
GRI 403-9 Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca. 108, 136 trum dystrybucyjnym w raportowanym roku
Temat raportowania: Warunki zatrudnienia w punktach sprzedazy [LPP Retail] Wskaznik Nie dotyczy Liczba kontroli przeprowadzanych dziennie
wiasny przez kontroleréw LPP.

GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych 86-89, 98-99
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.

Temat raportowania: Bezpieczny produkt

zarzadzania GRI103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych 66
GRI 103-2 2016 Y] Yy Y

Podejscie do zarzadzania tematami bodeitio d M b / _ )
zidentyfikowanymi jako istotne. odejscie _ o jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
zarzadzania

GRI 103-2 2016 Podejsécie do zarzadzania tematami

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach

tematow zidentyfikowanych jako istotne. zidentyfikowanymi jako istotne.
Wskaznik Nie dotyczy Opis warunkdéw zatrudnienia w punktach 98-99 GRI103-3 Ewalua,qa pode]sga do zarza.dzar.ﬂa w ramach
wiasny sprzedazy (wskaznik opisowy). tematow zidentyfikowanych jako istotne.
Zdrowie wptywu produktow i /lub ustug na zdrowie nie stwierdzono tego typu  Zaraporto-
i bezpieczen- i bezpieczenstwo klientéw. przypadkow. wane
stwo klientow w tabeli GRI
GRI103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych 100-105 2016
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
GRI103-2 2016 Podejsécie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne. GRI103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych 62-66, 82-83
- Podejscie jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach — do zarzadza-
tematow zidentyfikowanych jako istotne. GRI103-2 nia 2016 Podejsécie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne.
GRI 404-1 GRI 404. Liczba dni szkoleniowych w roku przypadaja- 100, 105, 136 —_—
Szkolenia cych na pracownika wedtug struktury zatrud- GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
i edukacja nienia (wskaznik raportowany czesciowo). tematow zidentyfikowanych jako istotne.
GRI 404-2 2016 Programy rozwoju umiejetnosci. Czesciowo 101-103 GRI 414 -1 GRI 414, Procent nowych dostawcow, ktérzy zostali 61-65
Ocena dobrani pod katem spetnienia kryteriéw
GRI103-1 GRI103. Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych 97 gg:ét}awcow przestrzegania praw cztowieka.
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen.
GRI103-2 ;gr]zsadzanla Podejécie do zarzadzania tematami &V;ksizmk Nie dotyczy  Liczba audytéow poq katem BHP, \_Narunkow
y pracy, przestrzegania praw cztowieka

zidentyfikowanymi jako istotne.

w raportowanym okresie.
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach

tematow zidentyfikowanych jako istotne. Temat raportowania: Lokalne spotecznosci
Wskaznik Nie dotyczy Badania satysfakcji pracownikéw prowadzone 97 ORI 413-1 GRI 413. Procent. zakia_dow z wd_rozonyml pr’o‘gramaml . ne
wiasny w LPP i ich wyniki - wskaznik opisowy. Lokalne zaangazowania lokalnej spotecznosci, ocenami
spotecznosci  oddziatywania i programami rozwoju.
Temat raportowania: Satysfakcja klientéw 2016
GRI103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych 74-81 Wskaznik Nie dotyczy ~ Wartos¢ przekazanych _darowizn 121 E
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen. wiasny w raportowanym okresie. 2
zarzadzania - ] - T .
GRI103-2 201; Podejsécie do zarzadzania tematami Wskaznik Nie dotyczy Liczba projektow realizowanych/wspartych 125 §
zidentyfikowanymi jako istotne. wiasny przez Fundacje LPP w raportowanym okresie. i‘t E
o [~
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach Wskaznik Nie dotyczy Liczba wolontariuszy zaangazowanych 126 1 5
tematow zidentyfikowanych jako istotne. wiasny w projekty w raportowanym okresie. ] ;
<
Wskaznik Nie dotyczy Wskaznik wtasny: Przychody netto Grupy 7 ';, E
wiasny ze sprzedazy za raportowany rok i wzrost % r/r ;: %
oo
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WYKAZ TABEL | WYKRESOW
UJETYCH W RAPORCIE
NUMER
TYTUL TABELI ROZDZIAt STRONY
Kanaty sprzedazy na swiecie (stan na 31.01.2020 roku). 1 9 Dziatania rozwojowe w Centrali LPP. 3 101
Marki LPP na swiecie (stan na 31.01.2020 roku). 1 10 Szkolenia w Centrali LPP w 2019 roku. 3 101
Spotki zalezne wchodzace w sktad Grupy LPP. 1 12 Szkolenia i warsztaty liderskie w Centrali LPP w roku obrotowym 2019/20. 3 102
Wptywy do budzetu paristwa w okresie 01.2015-01.2020 [tys. zt]. 1 16 Szkolenia dla specjalistow zrealizowane w roku obrotowym 2019/20. 3 102
Zdefiniowane ryzyka w LPP SA i Grupie LPP. 1 25 Urazy zwigzane z pracq w LPP SA, LPP Retail i zagranicznych spétkach 3 108
zaleznych w roku obrotowym 2019/20.
Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek 2 44
(stan na 31.01.2020 roku). Uczestnicy o udziale w projekcie ,,Pierwsza Przymiarka”. 4 17
Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) w tonach CO,e w roku obrotowym 2 54
01.2019/01.2020.
Zuzycie energii elektrycznej w gigadzulach w roku obrotowym 2 56
01.2019/01.2020.
Catkowite zuzycie energii elektrycznej w LPP SA w roku obrotowym 2 56 |NDEKS SI'.OW KLUCZOWYCH
01.2019/01.2020.
NUMER STRONY
Masa opakowan wprowadzonych na rynek w roku obrotowym 2 56 SLOWO / FRAZA WYJASNIENIE
01.2019/01.2020.
Catkowita masa odpadéw [w kilogramach] wedtug rodzaju odpadu oraz 2 57 ACCORD E;égzm:e:fcgsvgziigi,wggﬁaﬁgiﬁo%fig;zi;bezp'e_ 27, 35,64, 83
metody postepowania z odpadem w roku obrotowym 01.2019/01.2020. P 9 )
Udziat kolekeji Eco Aware marek LPP w roku obrotowym 2019/20. 5 59-60 Bangladesz Jeden z rynkow, na ktérym sg produkowane ubrania LPP. 2, 27, 62-66, 83, 127
Metody postepowania z innymi rodzajami odpadéw w LPP SA i LPP Retail. 2 61 Bezpieczenstwo Stan bralfu zggrozenla. pracgwnl!«ow (takze pracovymkow 83,106-108
dostawcoéw) i ich rodzin, dajacy jednostkom i grupie
Procentowy udziat poszczegdlnych gatezi transportu w raportowanym roku 2 68 poczucie pewnosci i szansg ha rozwoj.
(wedtug liczby sztuk). Cele Zréwnowazo- 17 celdw ,,Agendy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju 4, 30-31, 36, 84, 110
Przychody netto LPP w podziale na marki w roku obrotowym 2019/20. 2 72 nego Rozwoju 2030", przyjetej przez wszystkie panstwa cztonkowskie
ONZ 2015-2030 ONZ we wrzesniu 2015 roku.
Zmiany w salonach marek LPP w raportowanym roku. 2 75 -
Chiny Jeden z rynkéw, na ktérym sg produkowane ubrania LPP. 62, 89
Przychody e-commerce w roku obrotowym 2019/20. 2 77 - - -
Dialog Wymiana zdan, mysli, pogladdéw czy argumentéw miedzy 27, 32, 34, 89
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pte¢ w Grupie LPP 3 87 osobami i organizacjami.
(LPP SA, LPP Retail, centrum dystrybucyjne w Pruszczu Gdariskim
oraz zagraniczne spétki zalezne). Dostawca Podmiot, ktéry dostarcza produkt lub ustuge. 30, 48, 59, 61-63, 66,
83
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na rodzaj zatrudnienia 3 87 T ] )
w Grupie LPP (LPP SA, LPP Retail, centrum dystrybucyjne w Pruszczu Eco Aware Standardy, wytyczne jak i nazwa projektéw z zakresu 3, 27,29, 59, 65, 131
Gdarnskim oraz zagraniczne spétki zalezne). ochrony zasobdw naturalnych.
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia 3 88 Etyka W raporcie: ogét norm postepc?vyania w biznesig, o 24,98-99
(w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin) i w podziale na pteé¢ uznawanych przez spotecznoscé jako punkt odniesienia.
w Gr}lpl_e LPP (LPP SA’. LPP Ret,a“i cent_rum dystrybucyjne w Pruszczu Interesariusz Podmiot, ktéry moze wptywac na organizacje 27,32-34
Gdanskim oraz zagraniczne spotki zalezne). . . . . .
lub pozostaje pod wptywem dziatalnosci organizaciji.
Praco’wEm’:y w'[-)od2|ale n,a .kategorle v«'lediug plc!, wieku oraz innych 3 89 Inwestor Osoba fizyczna lub prawna, ktéra inwestuje srodki 33
wskaznikow réznorodnosci w LPP SA i LPP Retail. ! ) S Y
finansowe w przedsiewziecia moggce przynies¢ zysk.
Pracownicy w podziale na narodowosci zatrudnieni w LPP SA i LPP Retail. 3 89 Inwestycje Aktywa posiadane przez jednostke w celu osiagniecia 10, 22, 29, 36, 51, 57, E
. .. . (o]
Poziom rotacji pracownikéw w roku obrotowym 2019/20 [w %]1. 3 93 z nich korzysci ekonomicznych. 68-69 &
. ) . o
Catkowita liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne 3 100 Klient Osoba dokonujaca zakupu dc_)bra na wiasny uzytek 2,18, 33,83 x N
i e-learningowe), w podziale na kategorie zatrudnienia roku obrotowym lub w celu dalszej odsprzedazy. b =
g = - » = 1
2019/20 w LPP SA, LPP Retall i zagranicznych spétkach zaleznych. Logistyka Proces planowania, realizowania i kontrolowania 67, 70, 83 E‘.,g
Srednia liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne i e-learningowe) 3 100 przeP*yWU surowcéyv, rpateriaiéw i g'ot‘owych produktow E <
w podziale na pteé w roku obrotowym 2019/20 w LPP SA, pomiedzy punktami taricucha wartosci. = g
. h . i . . ; ) — 23
LPP Retail, spotkach zagranicznych i tacznie w catej Grupie LPP. Lokalny Charakterystyczny dla danego obszaru lub spotecznosci. 15, 27, 33, 118, 132 ma
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Model biznesowy Zawartosé, struktura i kierowanie transakcjami w taki 18, 32
sposdb, aby tworzy¢ wartos¢ poprzez wykorzystywanie
szans biznesowych (wedtug R. Amita i C. Zotta).

Podatki Publicznoprawne, nieodptatne, przymusowe oraz 15, 23,130
bezzwrotne swiadczenia pieniezne na rzecz panstwa.

Pracownik Osoba $wiadczaca prace na rzecz organizacji. 24-25, 30, 33, 60,

82-83, 86-109, 124-127

Prawa cztowieka

Podstawowe, niezbywalne i uniwersalne prawa
przystugujgce kazdemu cztowiekowi.

82,83

Projektowanie

Tworzenie projektédw ubran i akcesoriow.

12, 27, 50-51, 58,

82-83
Rekrutacja Proces naboru pracownikéw do firmy. 90-92
RFID Elektroniczna metka, ktéra umozliwia identyfikacje 6, 21-22, 71
pojedynczego produktu w catym taricuchu dostaw.
Réznorodnosé Wszystkie aspekty, ktorymi ludzie (pracownicy) sie roznia, 27, 30, 86, 88, 97-98

W miejscu pracy

np. roznorodnos¢ przez wzglad na wiek, pte¢, poglady,
przynaleznos¢ etniczng i kulturows itd.

Salon, sklep

W raporcie: miejsca sprzedazy produktéw LPP.

6-8, 10, 20, 39-45,
52-53, 74-77, 83,

104-105, 107
Sprzedaz Odstepowanie produktu przez sprzedawce kupujacemu 4, 6-10, 15, 20-23,
na wtasnosé, za okreslong cene. 52053, 72-78, 83
Strategia Kierunek i zakres dziatania, ktéry firma przyjmuje 6, 21-23, 26-29, 104,

i realizuje dtugoterminowo w celu osiggniecia przewagi
konkurencyjnej.

131

Sustainable fashion
/Zréwnowazona
moda

Filozofia, podejscie do zagadnienia mody i jej wptywu

na srodowisko oraz spoteczenstwo. Tworzenie mody

w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju na kaz-
dym etapie taricucha wartosci - od projektowania kolekciji,
poprzez wybdr surowcodw, wspdtprace z dostawcami,
transport, sie¢ dystrybucji, po prosrodowiskowe rozwigza-
nia w salonach sprzedazy i kanale e-commerce, podejscie
proekologiczne w naszych biurach i budowanie zaangazo-
wania klientow.

2,23, 39, 48, 50, 66,
12-114,132

Szkolenia

W raporcie: aktywnosci dla pracownikéw, umozliwiajgce
uzyskiwanie wiedzy lub podnoszenie kwalifikacji.

27,33, 71, 82-83,
100-105

Szycie

W raporcie: produkcja ubran LPP.

2

Srodowisko

Ogot elementdw przyrodniczych, w tym takze przeksztat-
conych w wyniku dziatalnosci cztowieka, a w szczegdl-
nosci powierzchnia ziemi, kopaliny, woda, powietrze,
zwierzeta i rosliny, krajobraz oraz klimat.

6,19, 23, 25, 29, 35,
38-39, 48-49, 52, 59,
62-63,127

Technologia

W raporcie: ogdt proceséw wytwarzania produktow
LPP, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan.

23, 25, 29-31, 53, 57,
59, 71-72,76,78

Transport W raporcie: przemieszczanie pracownikow, surowcow 52-53, 67-68
i produktow LPP.
Ubranie W raporcie: produkt dowolnej marki LPP. 26-27, 41-42, 50-52,
62, 64-66, 68-69, 71
Wartosci W raporcie: normy i zasady postepowania, ktérymi LPP 18, 33, 86, 88, 95, 98

kieruje sie w swojej dziatalnosci.

Zaangazowanie
spoteczne

Zaangazowanie biznesu w inicjatywy na rzecz
spotecznosci poprzez udziat finansowy, wsparcie
rzeczowe lub dziatania pracownikéw organizacji.

82

WERYFIKACJA ZEWNETRZNA

WERYFIKACJA
ZEWNETRZNA

OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM

Do: Interesariuszy Grupy Kapitatowej LPP SA

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez LPP SA (LPP) w celu
przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych w Raporcie
zintegrowanym LPP za 2019 rok (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do informacji i danych objetych
opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byl ograniczony do poswiadczenia wskaznikéw opracowanych zgodnie z GRI
Standards 2016 w wersji podstawowej, GRI Standards 2018 dla wskaznika 403, wskaznikow wiasnych
LPP (kluczowych niefinansowych wskaznikow efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki),
bedacych elementem sprawozdania na temat informacji niefinansowych wymaganych Ustawa
o rachunkowosci' oraz wielkosci emisji gazéw cieplarnianych zawartych w Raporcie za okres 1.01.2019 —
31.01.2020.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie zintegrowanym LPP za
2019 rok.

Kryteria Raportowania

Woybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016 oraz GRI Standards 2018 dla wskaznika 403 w wersji dostepnej na stronie
internetowej https://www.globalreporting.org, zasad opracowywania wskaznikéw wilasnych LPP
oraz standardéw obliczania emisji gazéw cieplarnianych GHG Protocol:

. The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition;
. GHG Protocol Scope 2 Guidance;
. Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

Ograniczenia i wylgczenia
Z zakresu naszej pracy wytgczona jest ocena informacji dotyczacych:
« dziatan realizowanych poza okreslonym przedzialem czasowym oceny,

e oSwiadczen dotyczacych obecnych lub przysziych intencji przedstawionych przez LPP
(wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celow).

Niniejsze po$wiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejscia. Rzetelno$¢ raportowanych danych jest zalezna od dokladnosci
stosowanych pomiardw i innych, przyjetych na poziomie poszczegodinych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzgdzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opierac¢ sie na niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich bedow,
pominie¢ lub niescistosci, ktére mogg wystepowac.

Odpowiedzialnosé

Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wytaczng odpowiedzialnosciag
kierownictwa LPP.

Bureau Veritas nie byla zaangazowana w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Naszg
odpowiedzialnoscig byto:

« uzyskanie ograniczonej pewno$ci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

« sformulowanie niezaleznych wnioskow opartych na przeprowadzonych procedurach
pos$wiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

* przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu LPP.

! Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
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Bureau Veritas byta zaangazowana w opracowanie wytycznych odnosnie zbierania danych dotyczacych
zuzycia energii przez jednostki zagraniczne LPP oraz metodyki obliczania emisji gazow cieplamianych.

Norma Oceny
Nasza praca zostata wykonana zgodnie z migdzynarodowa norma International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujaca dla poswiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board oraz zgodnie z normg PN-ISO 14064-3:2008 Gazy
cieplarniane - Czes¢ 3: Specyfikacja i wytyczne walidacji oraz weryfikacji asercji dotyczacych gazow
cieplarnianych.
Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. Ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informaciji;

2. Wywiady z personelem LPP zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. Przeglad proceséw LPP dotyczacych zbierania iagregowania danych zastcsowanych
do opracowania Wybranych Informaciji, w tym ocene zatozen oraz zakresu danych i granic
raportowania;

Przeglad dokumentacji przedstawionej przez LPP;
Ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacji zrodtowe;j;
Przeglad systemow LPP dotyczacych analizy i agregowania danych ilosciowych;

Ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spéjnosci
z poswiadczanymi informacjami;

8. Audyt on-line prébki danych zrédlowych wykorzystanych do obliczen emisji gazéw cieplarnianych
dla lokalizacji w Polsce.
Whioski
W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujaca opinie:

Noeo s

+ Nie zidentyfikowalismy zadnych oznak wskazujacych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w sposéb wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu zintegrowanego LPP za 2019 rok w odniesieniu
do standardéw raportowania zrownowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie
krzyzowe tabeli wskaznikow GRI w odniesieniu do dokumentow referencyjnych w celu wydania opinii
o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu o nasza prace wydajemy nastepujaca opinie:

* Raport zintegrowany LPP za 2019 rok zostat przygotowany zgodnie ze standardami raportowania
zrownowazonego rozwoju GRI Standards (2016, 2018) w wersji podstawowej.

Ocena w odniesieniu do emisji gazéw cieplarnianych
Granice emisji gazoéw cieplarnianych LPP objete weryfikacja:

* Granice organizacyjne: kontrola operacyjna;

« Spolki LPP S.A. oraz LPP Retail sp. z 0.0, a takze spélki dzialajace w krajach: Bosnia
i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Czechy, Estonia, Niemcy, Wegry, Kazachstan, totwa, Litwa,
Rumunia, Rosja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Ukraina, Wielka Brytania;

+ Poziom pewnosci: Ograniczony.

Dane i informacje wspierajace asercje dotyczaca emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 i 2 byly
historyczne. Dane i informacje wspierajace asercje emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3 byly
historyczne, a w niektdrych przypadkach szacowane (transport produktow, uzytkowanie sprzedanych
produktow).

WERYFIKACJA ZEWNETRZNA

[BUREAU |

EMISJE GHG 2019 Ryl
Emisje w Zakresie 1 — Tona ekwiwalentu dwutlenku wegla (tCO2e) 4 515 351
Emisje w Zakresie 2 (Location-Based) - tCO2e 140 508 8 604
Emisje w Zakresie 3 — Lacznie - tCO2e 1360 267 165 102
Emisje w Zakresie 3 — Purchased goods and services - tCO2e 960 629 118 891
Emisje w Zakresie 3 — Fuel-and energy-related
Activities (not included in scope 1 or scope 2) - 1CO2e 19318 1287
Emisje w Zakresie 3 — Upstream transportation and distribution -
{cOze 46 003 4273
Emisje w Zakresie 3 — Waste generated in operations - tCO2e 532 46
Emisje w Zakresie 3 — Business travels - tCO2e 4130 86
Emisje w Zakresie 3 — Downstream transportation and distribution -
1CO%e 19 520 2398
Emisje w Zakresie 3 — Use of sold products - tCO2e 310135 38122

Whnioski

W oparciu o proces i przeprowadzone procedury nie ma dowodu, Ze asercja dotyczaca emisji gazéw
cieplarnianych:

+ Nie jest merytorycznie poprawna i nie reprezentuje rzetelnie danych i informacji dotyczacych
emisji gazow cieplarnianych oraz

+ Nie zostala przygotowana zgodnie ze standardami GHG Protocol wymienionymi powyzej.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firma ustugowa, ktora specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, $rodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespdt oceniajacy posiada doswiadczenie w weryfikacji
i ocenie informacji, systemow i procesow dotyczacych Srodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany? System Zarzadzania Jakoscig zgodny zwymaganiami
ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujacy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnoSci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi.

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania International Federation of the
International Federation of Inspections Agencies {IFIA)S. w celu zapewnienia integralnosci, obiektywizmu,
profesjonalizmu i nalezytej starannoéci oraz wysokiego poziomu etycznego personelu w jego codziennych
dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo0.0.
Warszawa, maj 2020

Witold Dz

Michat Stal}ch Joanna Waberska

(

Weryfikator Weryfikator GHG

2 Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
* International Federation of Inspection Agencies — Compliance Code - Third Edition
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BADZMY
W KONTAKCIE

Cieszymy sie, ze mogliSmy zaprezentowa¢ Wam Jezeli po przeczytaniu naszego raportu chcie-
efekty kolejnego roku dziatalnosci LPP, nasza libys$cie podzieli¢ sie z nami swoimi refleksja-
filozofie prowadzenia biznesu i podejscie do od- mi, uwagami czy pomystami zapraszamy do
powiedzialnosci, obejmujgce wszystkie procesy kontaktu z nami. Zalezy nam na zdaniu kazdego
zachodzace w firmie. z Was.

|II 1S Iw
’ el 5
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Czekamy na Wasze maile:

Anna Miazga Monika Wszeborowska
ekspertka ds. zrownowazonego rozwoju rzeczniczka prasowa
csr@lppsa.com media@lppsa.com

www.lppsa.com

m discoverlpp E company/Ipp-sa E discoverlpp E discoverlpp
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https://www.facebook.com/DiscoverLPP/
https://pl.linkedin.com/company/lpp-sa
https://www.instagram.com/discoverlpp/?hl=pl
https://www.youtube.com/channel/UCLhJx3GnMWvi7r063pyIvrg

A

== : Raport zintegrowany LPP zostat wydrukowany
=S : na papierze Nautilus Class pochodzacym

_'_' w 100% z recyklingu, wybielanym bez
- _- uzycia chloru. Dzieki uzyciu takiego papieru
negatywny wptyw na srodowisko zostat
zmniejszony:

@, 104,8 kg odpaddw

[m nie trafito na wysypisko $mieci,

- do atmosfery wyemitowano

@ 14,35 kg mniej gazdw cieplarnianych,

Srednio 0 137 km krotsza
"% byta podréz produktu (Srednim

samochodem europejskim),

zuzyto 4036 |
wody mniej,

zaoszczedzono
e 237 kWh energii,

uratowano
g 165 kg drewna.

Slad weglowy oszacowany przez Labelia Conseil zgod-
nie z metodologiag Bilan Carbone®. Obliczenia oparte
na pordwnaniu papieru z odzysku i papieru ze $cieru
drzewnego zawartym w najaktualniejszych europej-
skich danych BREF dla papieru ze scieru drzewnego.

Wyniki uzyskane zgodnie z informacjami technicznymi
— moga ulec zmianie.

www.ecolabel.eu
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