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Luty

Ogtoszenie rekordowych

w historii firmy wynikow -
wartos¢ sprzedazy w 2019 roku
przekroczyta 9 mld zt. Nasz
wktad do budzetu Polski

w raportowanym okresie
wynidst ponad 1 mid zt.

Zakonczenie rozbudowy
Centrum Dystrybucyjnego
w Pruszczu Gdanskim.

Marzec

Lockdown wywotany z pande-
mig. Ograniczenia dziatalnosci
i zamkniecie niemal wszystkich
sklepow stacjonarnych LPP

w Polsce i innych krajach.

Powotanie Zwigzku Polskich
Pracodawcoéw Handlu i Ustug
(ZPPHiU), w celu wspodlnego
podejmowania dziatan dla rato-
wania polskich firm w kryzysie
pandemii.

Zainicjowanie najwiekszej

w historii firmy akcji pomoco-
wej #LPPpomaga wspierajgcej
placéwki medyczne w walce

z epidemia koronawirusa.

Nowa kolekcja odziezy Joyful

#EcoAware Reserved przygo-
towana w 100% z materiatow

organicznych oraz recyklingo-
wanych.

Kwiecien

Rozpoczecie akcji szycia 750
tysiecy maseczek przez polskie
szwalnie, z ktérymi wspdtpra-
cuje LPP. Maseczki trafity za
posrednictwem LPP do Agencji
Rozwoju Przemystu, a nastep-
nie w rece najbardziej potrze-
bujacych.

Zakonczenie budowy nowocze-
snego biurowca w Krakowie

dla zespotdw projektowych
House i Mohito.

Maj
Publikacja Raportu
Zintegrowanego 2019/20.

Zakonczenie wiosennego
lockdownu. Stopniowe otwiera-
nie sklepdéw stacjonarnych

na poszczegdtnych rynkach.

Czerwiec

LPP laureatem Srebrnego Listka
CSR przyznawanym przez
redakcje tygodnika Polityka.

Przekazanie ponad 240 tys. zt
pochodzacych ze sprzedazy
kolekcji Eco Aware i Joyful ma-
rek Reserved, Mohito i Cropp,
na zakup sprzetdéw dla szpitali
w Tréjmiescie i Krakowie.
Zakonczenie pierwszej odstony
akcji #LPPpomaga. tacznie
wartos$¢ wsparcia wyniosta

5,7 min zt i dotyczyta

300 podmiotdw.

Lipiec

Uruchomienie magazynu
e-commerce na Stowacji do ob-
stugi rynkéw Europy Srodkowej.

Wdrozenie ustugi PayPo umoz-

liwiajgcej klientom dokonywanie
odroczonych ptatnosci za zaku-
piony w sklepach internetowych
towar.

Sierpien

Przystapienie do globalnej
inicjatywy Zero Discharge
of Hazardous Chemicals.

Wrzesien
Dotgczenie do Polskiego
Paktu Plastikowego.

Tytut Spoétki Swiadomej
Klimatycznie dla LPP w Il edycji
badania przeprowadzonego
przez Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych,
Fundacje Standarddéw Raporto-
wania i Bureau Veritas Polska.

Tytut Dobroczyncy Roku dla
Fundacji LPP w konkursie or-
ganizowanym przez Akademie
Rozwoju Filantropii w Polsce.

Pazdziernik

Przejecie przez Fundacje
Semper Simul pakietu kontro-
Inego w LPP, gwarantujacego
trwate i stabilne zarzgdzanie
firma oraz realizacje strategii.

Potwierdzenie rozpoczecia
budowy Centrum Dystrybucyj-
nego w Brzesciu Kujawskim.

Prezentacja korzysci z inwesty-
cji w rézwoéj modelu omnichan-
nel w LPP podczas 5. edycji
konferencji Made in Poland.

Raport Zintegrowany LPP
z nagroda gtéwna w konkursie
Raporty Spoteczne 2020.

Otwarcie salonu marki Reserved
o powierzchni 1,4 tys. m?

w Dubaju, w najwiekszym
centrum handlowym Dubai Mall.

Listopad

Nagroda gtéwna dla LPP

w kategorii ,Przedsiebiorstwo”
w konkursie ,Orzet Innowacji”
organizowanym przez redakcje
dziennika Rzeczpospolita -

za wdrozenie technologii RFID
w marce Reserved.

Tytut Zielonego Orta ,Rzecz-
pospolitej” dla LPP (pierwsze
miejsce w kategorii firma)

w ramach realizowanego
redakcje Rzeczpospolita
projektu Walka o Klimat.

Grudzien

Podsumowanie pierwszego
roku realizacji nowej strategii
zréwnowazonego rozwoju.

NNIIVANITV

Kontynuacja akcji #LPPpoma-
ga - przekazanie szpitalom na
Pomorzu i w Krakowie wsparcia
rzeczowego i finansowego

o wartosci 1,2 min zt.

2021

Styczen

Oddanie do uzytku pierwszego
nowego budynku w ramach
rozwoju kompleksu LPP Fashion
Lab - podwojenie powierzchni
biurowej centrali w Gdansku.
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ODPOWIEDZIALNE
DECYZJE W NOWEJ
RZECZYWISTOSCI

W minionym roku znalezlismy sie niespodziewa-
nie w nowej rzeczywistosci, w ktorej jak nigdy
dotad stowa ,wrazliwosc¢ spoteczna” odmie-
nialiSmy przez wszystkie mozliwe przypadki.
Pandemia wywotata w nas potrzebe wiekszej
odpowiedzialnosci w wielu obszarach naszej
codziennej pracy: za firme, by zapewnic¢ jej
bezpieczenstwo i stabilnos¢, za pracownikow,
by uchroni¢ ich przed grozba utraty miejsca
pracy, za naszych partnerdw biznesowych, kto-
rzy w obliczu pandemii walczyli o przetrwanie
na rynku.

W tych pierwszych, szalenie niebezpiecz-
nych miesigcach lockdownu wcigz zadawatem
sobie pytanie: gdzie w tym wszystkim znajduje
sie odpowiedzialnos¢ spoteczna, na ktéra wielu
przedsiebiorcom zwyczajnie nie starczato $rod-
kéw? Czy mozna pozostacé firmg zrownowazona,
gdy walczy sie o przetrwanie? Ten trudny rok
byt prawdziwym testem dla ludzi i firm. Dlatego
W naszym czwartym juz raporcie zintegrowanym
postanowiliémy opowiedzie¢ o tym, ile warta
jest dla nas wrazliwos¢ spoteczna w nieprze-
widywalnych czasach i na ile odpowiedzialne
decyzje zmuszeni byliSmy podja¢ w minionym
roku.

Od lat wskazywalismy na wartosci LPP
niezmiennie oparte na 4 filarach - energii i we-
whnetrznym ogniu, ktéry rozpala nas do dzia-
tania (fire-fuelled), ambicji, ktora jest naszym
motorem do tego, by stawac sie coraz lepszym
(ambition-driven), odpowiedzialnosci za nas
i nasze otoczenie (socially-responsible) oraz
zespotowosci (team-oriented), ktora jest nasza
najwieksza sita. Nikt z nas nie mogt przewidzied,
ze te wszystkie wartosci zostang poddane tak
wielkiej préobie w minionym roku. Dzi$ z duma
moge powiedzied, ze przeszliSmy jg pomysinie
pomimo tylu niewiadomych.

W obliczu pandemii, ktéra przez czescé
roku unieruchomita handel stacjonarny - filar
dziatalnosci LPP - nasze zespoty podjety trudnag
i odpowiedzialng walke o przetrwanie spoiki.
ZabezpieczaliSmy wydajnosc¢ i elastycznosé ka-
natu e-commerce, do ktérego na czas zamknie-
cia sklepoéw tradycyjnych przeszta wiekszos¢

0L

naszych klientéw. To wymagato od nas duzej
transformacji organizacyjnej, procesowej,
logistycznej, technologicznej i sprzedazowe;.
PostanowiliSmy przyspieszy¢ przeksztatcenie
LPP w organizacje w petni omnichannelowa,
w ktdérej najwazniejsze jest budowanie pozy-
tywnych wrazen zakupowych naszego klienta
bez wzgledu na kanat sprzedazy. A czym sa
dobre wrazenia zakupowe, jesli nie satysfakcja
z produktu, jego dostepnoscia, dopasowaniem
kolekcji do oczekiwan klienta czy szybkoscia
obstugi? Wszystkie te elementy moglismy
zapewnic¢ dzieki pomystowosci, talentowi

i doswiadczeniu naszych pracownikéw, ktérym
przez caty ten trudny czas ani przez chwile
nie brakowato ambicji i ognia.

Nasze zespoty walczyty rownolegle na kilku
frontach. Logistycy koncentrowali sie na zaada-
ptowaniu naszej sieci dystrybucji do zmienio-
nego modelu sprzedazy. Praktycznie z dnia na
dzien dostosowali nasze Centrum Dystrybucyjne
dedykowane zaopatrzeniu sieci stacjonarnej do
obstugi sprzedazy online. Jednoczes$nie zespoty
IT pracowaty nad zwiekszeniem przepustowosci
naszych serwisow internetowych, ktére przez
zamkniete sklepy tradycyjne doswiadczaty praw-
dziwej kleski urodzaju. Tu z pomoca przyszty
nam technologie. Przeniesliémy nasze serwisy
do chmury, by w ten sposéb uzyskac ich wiek-
szg elastycznosé i skalowalnosé. Wzmocnilismy
obstuge klienta, implementujgc chatbota, ktéry
zapewniat szybka obstuge zapytan. W maga-
zynach wprowadzilismy rozwigzania wykorzy-
stujace sztucznga inteligencje, zeby maksymalnie
przyspieszy¢ kompletacje zamowien online.

Na innym froncie dziataty nasze zespoty
sprzedazowe i projektowe, ktére analizowaty,
na ile pandemia wptyneta na zmiane prefe-
rencji naszych klientéw, ktérzy z dnia na dzien
zmodyfikowali swdj styl zycia, a przez to i styl
ubierania sie.

Kazdy dzien przynosit kolejne informacje,
rzeczywistos$¢ zaskakiwata nas nieustannie.
WiedzieliSmy jedno - musimy przetrwac
i ocali¢ jak najwiecej miejsc pracy. Jako zarzad
stanelismy przed niezwykle trudng decyzja

o0 obnizeniu pensji naszych dzielnie walczacych
o firme pracownikdw. Sami z Kolegami z zarzadu
catkowicie zrezygnowalismy z naszych wynagro-
dzen. Po raz pierwszy od 10 lat nie wyptacilismy
tez dywidendy naszym akcjonariuszom, bo

czy mozna byto podjac inng decyzje, gdy walka
toczyta sie o przetrwanie?

Ale to nie byt koniec dylematoéw, przed ktdéry-
mi postawita nas nowa rzeczywistos$é. Przez caty
ten czas mielismy swiadomos¢, ze zaledwie kilka
miesiecy wczesniej przyjeliSmy nowe, ambitne
cele w ramach kolejnej strategii zréwnowazo-
nego rozwoju. W obliczu walki o przysztosé
firmy, przedtuzajgcych sie zamknie¢ naszych
salondéw i ogdlnej niepewnosci oraz niestabil-
nosci wielu zapewne zdecydowatoby sie z nich
zrezygnowacd. My postanowiliSmy sprosta¢ temu
nietatwemu wyzwaniu. Rok 2020 przynidst nam
dzieki temu wiele prawdziwych powodéw
do dumy, bo pomimo kryzysu, czes¢ z przyje-
tych celéw udato nam sie zrealizowac¢ w wiek-
szym zakresie, niz to pierwotnie zaktadalismy.

Przez caty miniony rok sukcesywnie zwiek-
szali$my udziat kolekcji przyjaznych srodowi-
sku w ofercie naszych marek. Obecnie juz pra-
wie 19% z nich to produkty z metkg Eco Aware,
a w przypadku Reserved co trzecia rzecz
powstata w zrownowazony sposob.

Nie zabrakto nam dalszego zapatu w procesie
ograniczania tworzyw sztucznych w naszej sieci
sprzedazy i dystrybucji. W Mohito i Reserved
zupetnie wyeliminowalismy plastik z opakowan do
wysytki zamdwien online. W pozostatych markach
wykorzystywalismy wytgcznie folie z recyklingu.
Dzieki temu w ciggu 12 miesiecy wyeliminowa-
liSmy z obiegu kolejne 300 ton jednorazowego
plastiku. To oznacza podwojenie wyniku z 2019
roku i usuniecie tacznie az 570 ton plastiku w pro-
cesach logistycznych w ciggu ostatnich 4 lat.

Ten trudny czas uptynat nam takze pod
znakiem przystapienia do miedzynarodowych
i krajowych inicjatyw na rzecz gospodarki obie-
gu zamknietego i bezpieczennstwa chemiczne-
go. Jako pierwsza polska firma dotaczyliSmy do
grona Przyjacidt Porozumienia Zero Discharge
of Hazardous Chemicals, miedzynarodowej ini-
cjatywy, ktorej celem jest globalne ograniczanie
negatywnego wptywu branzy odziezowej
na srodowisko naturalne i wyeliminowanie
z niej niebezpiecznych substancji. Miesigc poz-
niej dotaczyliémy do Polskiego Paktu Plastiko-
wego, miedzysektorowej platformy wspdtpra-
cy firm oraz organizacji dgzacych do zmiany
obecnego modelu wykorzystywania sztucznych
surowcodw w opakowaniach na polskim rynku
w kierunku gospodarki obiegu zamknietego.

Te wysitki zostaty dostrzezone. Poczulismy
dume, gdy we wrzesniu ub. r. uznano nas za
druga najbardziej Swiadoma klimatycznie spotke

w Polsce. To pokazuje, ze nasze dziatania sg
widoczne, potrzebne i doceniane. Wiemy, ze
to dopiero poczatek dtugiej drogi do realizacji
kolejnych celéw strategii, ale walka na rzecz
spoteczenstwa i naszej planety staje sie dla
nas dzis istotnym elementem strategii.

Pomimo tego, ze los wystawit nas na tak
wielkg prébe, ani przez chwile nie zapomnieli-
$Smy o tym, co nas otacza. Nasze zmagania
o przetrwanie firmy toczyty sie w cieniu pande-
mii, ktéra wcigz nabierata tempa. Placowki
stuzby zdrowia walczyty o nasze zycie, organiza-
cje pozarzadowe o swoich podopiecznych,
domy dla dzieci zmagaty sie z problemem
braku narzedzi do zapewnienia nauki zdalnej,

w szpitalach zaczeto brakowac sprzetu, srodkéw
ochrony, ubran na zmiane dla personelu.

Kazdy dzien przynosit nam kolejne prosby

o wsparcie. Czy w obliczu takiej tragedii mogli-
Smy pozostac¢ obojetni? Nie mieliSmy ztudzen,
ze wiasnie tu i teraz, na naszych oczach toczy
sie walka o to, co najwazniejsze. Bez zastano-
wienia uruchomilismy najwieksza w naszej
historii akcje spoteczna #LPPpomaga. W sumie
wsparlismy az 300 placdwek z catej Polski,
czemu towarzyszyta najwieksza akcja wolon-
tariacka naszych pracownikéw w historii firmy.
Dystrybuowalismy srodki ochrony osobistej do
szpitali i placédwek pozamedycznych, serca na-
szych pracownikéw rozgrzewata chec¢ pomocy
potrzebujgcym. Szyli fartuchy i maski, kazdego
dnia kolejne transporty pomocy wyruszaty do
tych, ktorzy potrzebowali jej najpilniej. Przeka-
zywalismy srodki na zakup najpotrzebniejszego
sprzetu do walki ze skutkami pandemii. Lacznie
na pomoc potrzebujgcym przeznaczyliSmy kilka
milionéw ztotych.

Dzis wiem i z duma moge przyznac, ze do-
konalismy niemal niemozliwego. Nasza energia,
ambicja, odpowiedzialnos¢ i sita zespotdw za-
procentowaty. Ocalilismy firme i prawie wszyst-
kie miejsca pracy. Zrealizowalismy projekty,
dzieki ktorym stajemy sie coraz bardziej zréw-
nowazonym biznesem, a przy tym pomoglismy
setkom instytucji walczyé z tym, co zawtadneto
naszym swiatem - pandemia. To zupetnie nowe
realia, ktérych nikt z nas nie moégt przewidzied.
Na ile odpowiedzialnie zachowalismy sie w tym
czasie i czy moglismy postgpic¢ inaczej? O tym
opowiedzieliSmy w naszym raporcie ,Odpowie-
dzialne decyzje w nowej rzeczywistosci”. Jestem
przekonany, ze wzbudzi w kazdym wiele reflek-
sji, a przede wszystkim odkryje nowe spojrze-
nie na swiat, na nas i nasze wspaniate zespoty,
ktoérych nie boje sie nazwac¢ bohaterami minio-
nego roku. Dziekuje Wam za wszystko, czego
dokonaliscie.

Marek Piechocki
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Cele ONZ:

8 WIROST 1 PARTNERSTWA
GOSPODARCZY PRIEMYSE, Sl NARZECZ CELOW
IGODNAPRACA INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA

i QO

PROFIL

| MODEL
BIZNESOWY
LPP

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

- jak dziatamy w Polsce i na swiecie,
- jak zmienit sie nasz model biznesowy i jak staliSmy sie w petni omnichannelowg organizacja,
- jaka jest nasza strategia biznesowa i jak realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoju,

- jaki byt nasz wptyw gospodarczy i spoteczny w obliczu pandemii COVID-19.
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LPP na polskim rynku i na tle Swiatowej czotowki branzy odziezowej

Lider wsréd polskich LPP 7 848.1
firm odziezowych ’
Przychody w min zt. ccc 5 615,5*

*

rok finansowy 13-miesieczny .
. VIRG 853,4
szacunkowe dane

|| COCCODELLO! 405,7

1.1.
O FIRMIE
103,6**

SOLAR

LPP na tle IVMH 44 651,0
sSwiatowej czotéwki
Przychody w min EUR. IMpITEX 20402,0
#M 17 795,4
e 15 852,6
AP 12 017,3
116484
N, 7 982,0
asos 37227
EERo 35179
1.1.1. . LPP 1746,3
LPP: NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE

Jeste$my polska firma rodzinng z branzy
odziezowej, ktora powstata 30 lat temu na Po-

morzu. Od tego czasu dynamicznie sie rozwi-
jamy, zwiekszajgc naszg obecnosc na kolejnych
rynkach zagranicznych oraz skutecznie wdra-
zajac polska mysl tworcza wszedzie tam, gdzie
szyjemy i sprzedajemy kolekcje naszych pieciu

Szybkosé i zwinnosé w dziataniu, krétki pro-
ces decyzyjny, przestrzen do eksperymento-
wania i perspektywa dtuzsza niz najblizszy
kwartat pozwolity nam szybko i sprawnie

z 1108 dostawcami. Jako jeden z pierwszych
producentdw odziezy znalezliSmy sie na opra-
cowanej przez The Worker Rights Consortium
(WRC) liscie firm, ktoére przestrzegajg swoich
zobowigzan wobec dostawcow.
Przygotowujagc kolekcje naszych marek,

informatycznym w Polsce. Od lat systematycz-
nie inwestujemy w nowe technologie: od 2016
roku przeznaczyli$my na ten cel juz 180 min zt.
Dzieki temu w nowej rzeczywistosci handlowej
w obliczu skutkéw pandemii byliSmy w stanie
skutecznie odpowiedzie¢ na zmieniajace sie

[GRI 102-1], [GRI 102-2] [GRI 102-3]

zréznicowanych marek modowych: Reserved,
Cropp, House, Mohito i Sinsay. Dzisiaj tworzymy

dokonac¢ zmiany w podejsciu do naszego
biznesu. Dzi$ to klient decyduje, gdzie chce

zwykle uczestniczyliSmy w fashion weeks zwyczaje zakupowe i dokonac¢ petnej integracji

Grupe Kapitatowa LPP SA (dalej: ,Grupa LPP”), , o i T oraz sledzilismy trendy uliczne (street fashion) naszych kanatéw sprzedazy i pracujgcych naich
L . , wydac swoje pienigdze, a my niezaleznie . . . . .

w sktad ktérej wchodzi 31 spotek. Produkty LPP d ¢ . ¥ ; W najpopularniejszych stolicach mody: Paryzu, rzecz struktur.

sg dostepne dla klientéw na 38 rynkach, a wiecej Ood preferowanego przez niego kanatu Nowym Jorku, Seulu, Tokio. Te zasady musieli- Konsekwentnie realizujemy zatozenia przyjetej

- chcemy zaoferowac¢ mu produkt, ktére-
go potrzebuje i poziom serwisu, jakiego
oczekuje. Dzieki petnej integracji i zharmo-
nizowaniu naszych kanatéw sprzedazy oraz
pracujgcych na ich rzecz struktur dostoso-
wali$my sie do wyzwan nowej rzeczywisto-
$ci, ktére w LPP nazywaja sie omnichannel.

Smy zrewidowa¢ w momencie nadejscia pande- w 2019 roku strategii zréwnowazonego rozwo-
mii COVID-19, kiedy to lockdown uniemozliwit ju ,For People For Our Planet” - zwiekszamy
naszym specjalistom wszelkie podrdze. Nasi udziat kolekcji bardziej przyjaznych srodowisku,
projektanci czerpig wcigz inspiracje z kolekcji dazymy do petnego bezpieczenstwa chemiczne-
prezentowanych na wybiegach, ale juz w wersji go produkcji, eliminujemy opakowania plastiko-
m.in. dziaty projektowe Reserved, Cropp i Sinsay. online, a takze poznajg gusty konsumentow we niepodlegajace recyklingowi, a takze wdra-
Kolekcje Mohito i House powstaja w filii LPP przez interakcje w mediach spotecznoscio- zamy ekologiczne rozwigzania w budynkach
w Krakowie. X X wych. Dziatamy w sferze mody, sztuki i piekna, centrali i sieci sprzedazy.
Marek Piechocki, . L , . .

ale jednoczesnie jestesmy firmg Fashion Tech,
prezes LPP ; . . . .

posiadajaca wtasne zaplecze analityczne i zespdt
IT dorédwnujacy wielkoscig najwiekszym firmom

niz potowa z 7,8 mid zt naszych przychoddéw po-
chodzi z zagranicy. Jednakze to wtasnie w Polsce
rozwijane sg koncepcje marek i podejmowane
wszystkie strategiczne decyzje. Nasza gtdwna
siedziba miesci sie w Gdansku, gdzie funkcjonuja

Jestesmy stabilnym pracodawcga i wiarygod-
nym partnerem biznesowym. Zatrudniamy
niemal 22 tys. pracownikdéw i wspdtpracujemy
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[GRI102-7] [Wskaznik wtasny: liczba salonéw catej Grupy i wzrost r/r] [Wskaznik wtasny: przychody netto Grupy ze sprzedazy za raportowany rok i wzrost % r/r] [Wskaznik wtasny: powierzchnia

salonow w m? dla catej Grupy oraz wzrost % r/r]
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1.1.2.

KLUCZOWE WSKAZNIKI

EFEKTYWNOSCI

1856

salonoéw w 25 krajach
na 3 kontynentach
(6% wzrostu r/r).
Wzrost liczby salonow

netto po odliczeniu
salonow zamknietych.

1435
tys. m?

taczna powierzchnia

wszystkich salonow Grupy LPP
(17% wzrostu r/r).

YY)
233 mln

sztuk odziezy
sprzedawanych rocznie.

010

(=)
21977

pracownikdw na swiecie
(w tym 11 578 w Polsce).

®
28,4%

udziat sprzedazy
e-commerce w 2020/21.

826
min zt

taczna suma inwestycji
dokonanych

w roku obrotowym 2020/21
(CAPEX).

7 848
min zt

przychodéw netto

Grupy LPP ze sprzedazy

w roku obrotowym 2020/21
(-14,9% zmiana r/r).

2 229
min zt

przychodoéw z dziatalnosci
e-commerce

w roku obrotowym 2020/21
(106,3% wzrostu r/r).

1N

prawie

93 mln

transakcji dokonanych
przez klientow

w roku obrotowym 2020/21.

[GRI102-2], [GRI 102-6]
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1.1.3.

GRUPA LPP GLOBALNIE

. Salony sprzedazy i sprzedaz online
Wytacznie salony sprzedazy

Wytacznie sprzedaz online

Tabela 1.
Kanaty sprzedazy na $wiecie (stan na 31.01.2021 roku)

Kanaty Liczba Rynki
sprzedazy rynkéw

Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa, totwa, Estonia, Rosja, Ukraina,
Rumunia, Chorwacja, Stowenia, Niemcy, Wielka Brytania, Finlandia,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Izrael

Salony sprzedazy 17
i sprzedaz online

Biatorus$, Kazachstan, Butgaria, Serbia, Bosnia i Hercegowina, Egipt,
Kuweijt, Katar

Wytacznie 8
salony sprzedazy

Irlandia, Dania, Szwecja, Austria, Holandia, Belgia, Luksemburg, Wtochy,
Francja, Grecja, Hiszpania, Portugalia, Arabia Saudyjska

Wytgcznie 13
sprzedaz online
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1.1.4.
ORGANIZACJA
OMNICHANNELOWA

W roku obrotowym 2020/21 stalismy sie w petni
omnichannelowg organizacjg, harmonijnie tacza-
ca dwa kanaty sprzedazy - miedzynarodowa
sie¢ salondw stacjonarnych i dynamicznie rozwi-
jajacy sie e-commerce. Skutecznie wdrozyliSmy
autorskie rozwiazania, optymalizujace procesy
zarzgdzania dostepnosciag towaru i zamoéwie-
niami klientédw. Produkty naszych pieciu marek
sg obecnie dostepne na 38 rynkach w Europie,
azjatyckiej czesci Rosji i na Bliskim Wschodzie.
Ponad 50% naszych przychodéw ze sprzedazy
jest generowane poza granicami Polski.

Systematycznie rozwijamy sieé sprzedazy
stacjonarnej. Pandemia COVID-19 opdznita nasz
debiut w Macedonii Pétnocnej, ktéry ostatecznie
nastgpi w roku obrotowym 2021/22. Niemniej
powierzchnia naszych salonéw na pozostatych
rynkach wzrosta o 177% w ujeciu rok do roku.
Na koniec raportowanego okresu salony marki
Reserved byty obecne w 25 krajach - w tym
na Biatorusi, na ktdérg powrodcilismy ze sklepami
wtasnymi.

Na wybranych rynkach (Bliski Wschod
oraz na mniejszg skale w Polsce) korzystamy
z rozwigzan franczyzowych. Na Bliskim Wscho-
dzie jest to zwigzane z regulacjami prawnymi
lub ograniczeniami w dostepie do nieruchomosci
w atrakcyjnych lokalizacjach. Standard salondéw
franczyzowych i procedury sprzedazowe sg
identyczne jak w salonach wtasnych LPP. Dziata-
nia marketingowe na rynkach franczyzowych
sg realizowane zgodnie z globalnymi wytycznymi
naszych marek, zawsze z poszanowaniem rdznic
kulturowych w danym kraju.

Kontynuujemy dynamiczny rozwdj e-com-
merce. W raportowanym okresie przychody
z tego kanatu podwoity sie w ujeciu rok do roku
- wyniosty ponad 2 mid zt. Klienci moga do-

Tabela 2.
Marki LPP na $wiecie (stan na 31.01.2021 roku)

Przyktadowa cena produktu:

123 zt

Koszty produkcji
(w tym wynagrodzenie
pracownikéw fabryk)
43,1

Koszty utrzymania sklepow

36,2 zt
Koszty dystrybucji
i transportu 6,1 zt
Podatek VAT ’
23 71 Zysk marki 5,3 zt

Koszty projektowania
i administracji 4,6 zt

Podatek
dochodowy CIT 2,5 zt

Cto 2,2 zt

konac¢ zakupu naszych produktéw online na 30
rynkach, w tym w krajach Europy Zachodniej,

w ktoérych nie posiadamy sklepow stacjonarnych.

Napedzamy polski eksport. Jego wartosé

w raportowanym okresie to 4,5 mld zt. Syste-
matycznie inwestujemy w dalszy rozwdj firmy.
Naktady na rozwdj powierzchni salondw, biura,
logistyke (m.in. rozbudowe Centrum Dystrybucyj-
nego w Pruszczu Gdanskim) oraz nowe technolo-
gie wyniosty w raportowanym okresie 826 min zit.

Reserved Cropp House Mohito Sinsay
Liczba krajow: dostepnosé w sieci 18 18 19 19
detalicznej i online
Liczba salondw stacjonarnych 440 369 332 278 434
Liczba nowo otwartych salonéw 17 25 24 n e
Powierzchnia salonow w tys. m? 675 166 147 15 330
Zmiana powierzchni salonéw 1,5% 12,3% 15,2% 3,2% 90,3%
w stosunku do roku 2019/20
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1.1.5.
U STERU LPP

Sktad zarzqdu oraz zakres odpowiedzialnosci jego cztonkéow za obszary dziatalnosci LPP

Nadzdr nad pracami zarzadu
HR

Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay

Marek Piechocki

Komunikacja

Zakupy i zrownowazony rozwaj

- rozwdj marki, produktu i sprzedaz omnichannel

Przemystaw Lutkiewicz

Sprawozdawczosé i podatki
Controlling operacyjny
Controlling finansowy

Centrum Ustug Wspdlnych

Zarzadzanie spdtkami zagranicznymi
Audyt wewnetrzny
Relacje inwestorskie

Biuro organizacji
podrdézy stuzbowych

Rada Nadzorcza LPP

Piotr Piechocki

Na poczatku 2021 roku nastagpity zmiany

Jacek Kujawa Stawomir toboda

IT Najem i ekspansja
Logistyka Obstuga prawna
Administracja Analizy rynkowe
Inwestycje
Data Science
Biuro Obstugi Klienta

Cyber Security

Mitosz Wisniewski

Wojciech Olejniczak

Magdalena Sekuta Antoni Tyminski

w sktadzie Rady Nadzorczej. Do 30.12.2020 roku
funkcje prezesa Rady Nadzorczej petnit Jerzy

Lubianiec.

Kontrola i rozwdj operacji sprzedazowych
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1.1.6., Wschodzie. Zagraniczne spotki zalezne sa
SPOLKI GRUPY LPP w wiekszosci podmiotami dystrybuujgcymi
towary poza granicami Polski pod szyldem
Grupa LPP obejmuje 31 spoétek: jednostke do- marek: Reserved, Cropp, House, Mohito i Sinsay.
minujacg LPP SA, 5 zaleznych spoétek krajowych W raportowanym okresie nastgpita jedna
oraz 25 zagranicznych spoétek zaleznych. LPP zZmiana w organizacji naszej grupy, zwigzana
SA zajmuje sie projektowaniem i dystrybucja z powotaniem w Polsce spdétki LPP Logistics
odziezy w Polsce i krajach Europy Centralnej, Sp. z 0.0, zajmujacej sie logistyka dla zintegro-
Wschodniej i Zachodniej, na Batkanach i Bliskim wanych kanatéw sprzedazy.
Tabela 3.

Spotki zalezne wchodzace w sktad Grupy LPP

Nazwa spotki Siedziba Udziat
w kapitale
1 LPP Retail Sp. z o.0. Gdansk, Polska 100%
2 DP&SL Sp. z o.0. Gdansk, Polska 100%
3 IL&DL Sp. z o.0. Gdansk, Polska 100%
4 LPP Printable Sp. z o0.0. Gdansk, Polska 100%
5 LPP Logistics Sp. z o0.0. Gdansk, Polska 100%
6 LPP Estonia OU Tallin, Estonia 100%
7 LPP Czech Republic s.r.o. Praga, Czechy 100%
8 LPP Hungary KFT Budapeszt, Wegry 100%
9 LPP Latvia Ltd Ryga, totwa 100%
10 LPP Lithuania UAB Wilno, Litwa 100%
1 LPP Ukraina AT Przemyslany, Ukraina 100%
12 LPP Romania Fashion SRL Bukareszt, Rumunia 100%
13 LPP Bulgaria EOOD Sofia, Butgaria 100%
14 LPP Fashion Bulgaria EOOD Sofia, Butgaria 100%
15 LPP Slovakia s.r.o. Bratystawa, Stowacja 100%
16 RE TRADING OOO Moskwa, Rosja 100%
17 Gothals LTD Nikozja, Cypr 100%
18 LPP Croatia DOO Zagrzeb, Chorwacja 100%
19 LPP DEUTSCHLAND GmbH Hamburg, Niemcy 100%
20 IPMS Management Services FZE Ras Al Khaimah, ZEA 100%
21 LPP RESERVED UK LIMITED Altrincham, Wielka Brytania 100%
22 LLC Re Development Moskwa, Rosja 100%
23 LPP Reserved DOO Beograd Belgrad, Serbia 100%
24 P&L Marketing&Advertising Agency SAL Bejrut, Liban 97,3%
25 LPP BH DOO Banja Luka, Bos$nia i Hercegowina 100%
26 LPP Kazakhstan Atmaty, Kazachstan 100%
27 Reserved Fashion, Modne Znamke DOO Ljubljana, Stowenia 100%
28 LPP Finland OY Helsinki, Finlandia 100%
29 OOO LPP BLR Minsk, Biatorus 100%
30 LPP Macedonia DOOEL Skopie, Macedonia Pdtnocna 100%
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Na rynkach poza Polska prowadzimy dziatal-
nosc¢ poprzez lokalne spoétki, ktérymi zarzadzaja
country managerowie. Dzieki nim jestesmy blizej
naszych klientéw i pracownikéw w poszczegdl-
nych krajach.

Inese Lebedeva

Irina Gromova "3

Seija Leppihalme
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1.1.7.

LAD KORPORACYJNY

LPP SA jest spdtkg dominujacag Grupy LPP,
notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie (GPW) w ramach indeksow:

WIG, WIG20, WIG30, WIG-odziez, WIG-ESG

i WIG-Poland. Jest takze wtaczona do waznych
z pespektywy miedzynarodowych inwestoréw
indeksdw: MSCI Poland, CECE Composite EUR
oraz FTSE Russell.

Dziatalnos$¢ LPP SA regulujg w szczegodlnosci
nastepujgce dokumenty:

» ,Statut LPP SA”,

¢ ,Regulamin Zarzadu LPP SA”,

¢ ,Regulamin Rady Nadzorczej LPP SA”,

¢ ,Regulamin Walnego Zgromadzenia Akcjona-
riuszy LPP SA”.

Doktadamy nalezytej starannosci, aby zapew-
ni¢ transparentnos¢ naszych dziatan i przejrzysta
komunikacje ze wszystkimi uczestnikami rynku
kapitatowego. W roku obrotowym 2020/21 sp6t-
ka LPP SA stosowata zasady tadu korporacyjne-
go stanowiace zatgcznik do Uchwaty Rady Giet-
dy Nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2016
roku, pt. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016” (DPSN, Zasady tadu Korporacyjne-
g0). Wiecej informacji o stosowanych przez nas

Struktura akcjonariatu

Udziat w ogdlnej liczbie gtoséw
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy (WZA)

rekomendacjach i zasadach szczegdtowych oraz
wytaczeniach mozna przeczytaé¢ w ,Skonsolido-
wanym raporcie rocznym Grupy Kapitatowej LPP
SA za rok obrotowy 2020/21”, dostepnym na
stronie internetowej www.lppsa.com w zaktadce
,Relacje Inwestorskie”.

1.1.8.
STRUKTURA AKCJONARIATU

LPP jest polska firma rodzinng, ktéra - zgodnie
z wolg zatozycieli - w przysztosci nie bedzie
mogta by¢ podzielona ani sprzedana. Pakiet
kontrolny akcji spotki nalezy do dwdch fundaciji:
Fundacji Semper Simul (Zawsze Razem) blisko
zwigzanej z Markiem Piechockim' oraz Funda-

cji Sky blisko zwigzanej z Jerzym Lubiaricem?.

Na mocy zawartej w pazdzierniku 2020 roku
warunkowej umowy pomiedzy akcjonariuszami,
Fundacja Semper Simul zbyta na rzecz Fundacji
Sky pakiet akcji zwyktych, a nabyta od niej pakiet
akcji imiennych uprzywilejowanych, stajac sie
tym samym wiekszosciowym akcjonariuszem
LPP. Dziatanie to stanowi potwierdzenie stabil-
nosci ditugoterminowych celéw biznesowych LPP
oraz wzmochienie warunkéw rozwoju spotki

w kolejnych latach.

Udziat w kapitale zaktadowym

32,5% 59,5% 29,0%
Pozostali Fundacja Fundacja
akcjonariusze Semper Simul Semper Simul
8,0% 14,1%
Fundacja 56,9% Fundacja
Sky Pozostali Sky

akcjonariusze
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1.1.9.
NAGRODY | RANKINGI

Dobre praktyki i inicjatywy LPP na rzecz odpo-
wiedzialnego biznesu s doceniane w konkur-
sach i rankingach. Przyznane nagrody i wyrdz-
nienia traktujemy zaréwno jako wyraz uznania
dla naszych staran, jak i motywacje do dalszej
pracy nad wdrazaniem najwyzszych standarddéw
zrownowazonego rozwoju W naszej organizacji
i taricuchu wartosci.

Jak co roku nasze projekty z zakresu zréowno-
wazonego rozwoju zostaty zaprezentowane
W raporcie przygotowywanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu: ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2020. Dobre praktyki”.

4

Nagrody w raportowanym okresie

LPP otrzymato tytut Spétki Swiadomej
Klimatycznie w ramach Badania Swiadomo-
$ci Klimatycznej Spoétek, przeprowadzonego
po raz drugi w Polsce przez Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych, Fundacje Standar-
doéw Raportowania i Bureau Veritas Polska.
W badaniu przeanalizowano 151 raportow
duzych i $rednich przedsiebiorstw w zakre-
sie ujawniania informacji o wptywie organi-
zacji na zmiany klimatu oraz uwzglednianiu
zagadnien z tego obszaru w procesach
zarzadzania. LPP znalazto sie na drugiej
pozycji sposréd wszystkich badanych spé6-
tek, co potwierdza istotng role swiadomej
polityki klimatycznej w strategii biznesowej
firmy oraz transparentnosci w prezentowa-
niu prosrodowiskowych przedsiewziec¢ firmy.

Shopping Center Forum 2020 Zielony Orzet Rzeczpospolitej

WNP Awards 2020 Exhibition & Awards (Rzeczpospolita)
(WNP/PTWP) (Shopping Center Forum (Evigo)) wFirma”
,Za stworzenie polskiej marki »Retailer of the Year”

globalnej oraz aktywnos¢
w dziataniach na rzecz
srodowiska naturalnego” (Stowarzyszenie

Raporty Spoteczne

Dobroczyrica Roku
(Akademia Rozwoju Filantropii

Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce)

oraz firma Deloitte)
,Raport zintegrowany”

Orzet Innowacji
(Rzeczpospolita)
,Przedsiebiorstwo”

(CIONET Polska

Listki CSR Tygodnika Polityka oraz inicjatywa Digital Excellence)
(Polityka) ,Digital Capabilities”

,Srebrny Listek CSR”

Rankingi w raportowanym okresie

1. miejsce / Badanie

Relacji Inwestorskich
w Spétkach z WIG 30
(Izba Domdw Maklerskich)
,Najlepsze relacje inwestorskie Spoétek

w spotkach WIG 30 wedtug (Stowarzyszenie Emitentéw

Gietdowych, Fundacja Standarddw B
Raportowania i Bureau Veritas Polska) CDP Climate Change 2020

,Klasyfikacja spotek”

inwestordw instytucjonalnych”

6. miejsce / Corporate Register
Reporting Awards 2020

(Corporate Register) Spé%ka Roku

,Best Integrated Report (Puls Biznesu)

»,Ranking gtéwny oraz relacje

z inwestorami”

2. miejsce oraz tytut
Spotki Swiadomej
Klimatycznie / Badanie
Swiadomosci Klimatycznej kwestiami klimatycznymi

8. miejsce / Gietdowa

,Fundacja korporacyjna”

Digital Excellence Awards Konkurs KTR 2020

(Klub Tworcéw Reklamy)
Kampania #CiaoKendall
Reserved laureatem

w kategorii ,,Best of Craft”.

Ocena ,,B” ogdlnie oraz ocena
»A” w kategoriach: emisje
w zakresie 3, zarzadzanie

oraz inicjatywy zmierzajace
do redukcji $ladu weglowego /

(Carbon Disclosure Project)
,Badanie swiadomosci
klimatycznej wsrod przedsie-
biorstw, miast i regiondéw:

w skali od A (ocena najwyzsza)
do F (ocena najnizsza)”

017



[Temat raportowania: nowy model biznesowy i rozwdj omnichannel] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [GRI 102-7]
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1.2.

MODEL
BIZNESOWY LPP

4

1.2.. .
ROZWOJ DZIEKI OMNICHANNEL

Pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta na
zmiane uktadu sit miedzy kanatami sprzedazy.
Na niemal wszystkich rynkach, na ktérych sg
obecne nasze salony, zostat wprowadzony
lockdown. Jednak nawet tam, gdzie sklepy
tradycyjne byty przez caty czas otwarte -

w Finlandii i na Biatorusi - nastgpit znaczacy
spadek liczby odwiedzajacych. Klienci, z ko-
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niecznosci lub z obawy o zdrowie, wybierali
zakupy online. W pierwszych miesigcach pande-
mii odnotowywalismy trzycyfrowe wzrosty

W e-commerce, siegajgce momentami piecio-
krotnosci wynikdw z analogicznego okresu

w ubiegtym roku.

Nowa rzeczywistos¢ stata sie dla nas impul-
sem innowacyjnym i znaczaco przyspieszyta pla-
nowane zmiany w naszej firmie. W trzy tygodnie
dokonali$smy transformacji, pierwotnie zaplano-
wanej na... trzy lata. StaliSmy sie rzeczywiscie
omnichannelowg organizacjq, integrujaca kanat
sprzedazy stacjonarnej i online oraz oferujaca
klientom unikalne doswiadczenia zakupowe.

Nasza pierwszg odpowiedzig na niespotykany
wczesniej wzrost liczby zamodwien w sklepach
online byta decyzja o przemodelowaniu Cen-
trum Dystrybucyjnego w Pruszczu Gdanskim,
dostosowanego dotychczas do hurtowej wysyiki
towarow do salonéw, na magazyn do obstugi
pojedynczych zamdwien klientéw e-commerce.
Trwajace zaledwie trzy tygodnie prace adapta-
cyjne polegaty m.in. na integracji dwoéch plat-
form WMS oraz modyfikacji systemdw aloko-
wania towarow. Dzieki temu moglismy wysytacé
nawet 100 tys. szt. odziezy dziennie, a wydaj-
nos¢ logistyki LPP w tym okresie wzrosta az
0 300%.

tygodnie - czas wdrozenia transformacji

- wzrost wydajnosci logistyki

Ponad
- wartosc¢ inwestycji w projekty
i nowe rozwigzania IT od 2016 roku

- dalsze inwestycje w innowacje
i nowe technologie do 2023 roku

Nasze wyniki:

7 848 3068

Jednoczesnie rozpoczelismy prace nad
wdrozeniem strategicznego programu Mustang
(ang. Multichannel Stock Management) oraz jego
kluczowego elementu - projektu Defrost, ktoéry
pozwala uwolni¢ towar w salonach na potrzeby
regularnej sprzedazy e-commerce. Chcemy,
aby klient, ktéry zamawia produkt w Internecie
z opcjaq odbioru w sklepie, jeszcze przed za-
mknieciem komputera wiedziat, ze zamdwiony
towar tam na niego czeka. Defrost zapewnia
jednoczesnie lepsze wykorzystanie potencjatu
salondw na realizacje zamdwien e-commerce,
redukcje kosztéw logistycznych na etapie ostat-
niej mili czy zwiekszenie ruchu w sklepach.

Dostosowanie naszego modelu biznesowego
do nowej rzeczywistosci handlowej w swiecie
mierzgcym sie z pandemia nie nastgpitoby tak
sprawnie i szybko, gdyby$smy nie byli firma
Fashion Tech. LPP od lat konsekwentnie inwe-
stuje w nowe technologie i rozbudowuje wtasny
zespodt IT, dorédwnujacy wielkoscig najwiekszym
firmom informatycznym w Polsce. Stworzylismy
wiasne rozwigzania, ktére znamy od podszewki
i ktére zostaty uszyte na miare naszych potrzeb.

Od 2016 roku przeznaczylisSmy na projekty
i rozwigzania informatyczne wspierajace kluczo-
we obszary juz ponad 180 min zt, m.in. wdro-
zylismy technologie RFID w marce Reserved,
rozwigzania chmurowe dla sklepdw online czy
autorska platforme logistyczng integrujaca
systemy firm kurierskich. W ten sposéb zbu-
dowalismy solidny fundament dla skutecznej
transformacji w organizacje omnichannelowa.
Zamierzamy kontynuowac nasze inwestycje
w nowe technologie i innowacje, do 2023 roku
przeznaczymy na nie kolejne 600 min zt.

7 285

min zt min zt min zt

przychody netto Grupy LPP kapitat wtasny w roku
obrotowym 2020/21

ze sprzedazy w roku
obrotowym 2020/21

kwota na zobowigzania

i rezerwy dtugo- i krotkoter-
minowe w roku obrotowym
2020/21 dla Grupy LPP
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Nasz model biznesowy

Nasz model biznesowy definiujemy w 4 krokach:

KROK 1:

biura projektowe w Polsce
(Gdansk, Krakow, Warszawa)

Prawie projektantow,
5 zréznicowanych marek

Nasi projektanci sledza pokazy w $Swiatowych
stolicach mody (w czasie pandemii odbywajgce
sie online) i na biezaco obserwujg mode ulicy

i medidw spotecznosciowych. Na tej podstawie
powstajg oryginalne kolekcje, ktore w sposdb
kreatywny tacza trendy na dany sezon (kolory,
wzory i fasony) z potrzebami naszych klientow.

KROK 2:

Ponad dostawcow
z Azji i Europy

biura przedstawicielskie w Azji (Shanghaj,
Dhaka) wspomagajgce proces produkcji

Prawie kolekcji naszych
wszystkich marek produkowanych
w bliskim sasiedztwie, a 91% w Azji

Nie posiadamy wtasnych zaktadéw
produkcyjnych.

Nasze kolekcje szyte sg przez zewnetrzne
podmioty. Wspdtpracujemy ze starannie
dobranymi zaktadami produkcyjnymi w Azji

i Europie, ktdre przygotowujg poszczegdlne
modele z dbatoscig o najwyzsza jakos¢. Dbamy
o zrownowazony rozwdj w tancuchu dostaw.
Nasi dostawcy przechodzg audyty i szkolenia
w zakresie przestrzegania praw cztowieka

i praw pracowniczych. Zwracamy uwage

na oddziatywanie srodowiskowe dostawcow.
W Azji dziatamy poprzez nasze biura przedsta-
wicielskie.
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KROK 3:

m? tacznej
powierzchni magazynowej

Centra dystrybucyjne w Polsce i na swiecie
(Rosja, Rumunia, Stowacja)

zamowien zrealizowanych
w e-commerce w roku obrotowym

Obecnie dla klientéw w procesie zakupowym
obok udanej kolekcji duze znaczenie odgrywa
jakos¢ obstugi logistycznej. To sprawia, ze sys-
tematycznie rozwijamy nasza sie¢ dystrybucji.
W Pruszczu Gdanskim dziata jedno z najnowo-
czesdniejszych centréw dystrybucyjnych w tej
czesci Europy, a kolejne nasze powierzchnie
magazynowe zostaty zlokalizowane w Stryko-
wie (centralna Polska), Gdansku, Brzesciu Ku-
jawskim (projekt w trakcie realizacji) oraz poza

granicami Polski: w Rosji, Rumunii i na Stowacji.

Inwestujemy takze w nowe technologie, ktore
usprawniajg caty proces dystrybucji produktow
do salonéw sprzedazy i w kanale e-commerce.

ra¥

KROK 4:

Dostepnosc¢ naszych kolekcji
(sklepy stacjonarne i online)

W krajach na 3 kontynentach

salonéw o tacznej powierzchni
1435 tys. m? w 25 krajach

Sprzedaz online w krajach

Prawie sztuk
odziezy sprzedanych rocznie

W odpowiedzi na zmieniajgce sie preferencje

i zachowania klientéw oraz wszechobecng cy-
fryzacje i transformacje w handlu detalicznym,
stawiamy na omnichannel. Zaktadamy holi-
styczne podejscie do obu kanatdw sprzedazy
tj. tradycyjnego oraz internetowego, oferujac
produkty naszych marek w stale rozwijanej sie-
ci salondéw sprzedazy oraz w sklepach online.
Jednoczesnie dbamy o najwyzsza jakos¢ obstu-
gi, wprowadzajgc nowoczesne rozwigzania

z obszaru Fashion Tech.

Procentowy udziat poszczegolnych gatezi transportu w 2020/21:

W imporcie

w eksporcie
(wysytka do salondéw i e-commerce)

2,2% 1,0% 0,6%
kolejowy lotniczy lotniczy
10,9% Il
drogowy
99,4%
drogowy
85,9% S U

morski

020 021
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1.2.2. ,
NASZE WARTOSCI

LPP to polska firma rodzinna, ktdra od 30 lat
tworzy i sprzedaje wyjatkowe kolekcje modowe.
Jestesmy obecni na 38 rynkach Europy i Bliskie-
go Wschodu. Nasza oferta obejmuje produkty
pieciu dedykowanych réznym grupom
klientéw marek: Reserved, Cropp, House,
Mohito i Sinsay. Dziatalnos$¢ biznesowa opiera-
my na trwatych wartosciach, pozwalajacych
nam systematycznie sie rozwija¢ i odpowiadac
na potrzeby naszych interesariuszy.

Misja Wizja

Pomagamy naszym klientom w wyrazaniu Pracujemy z pasja, dzieki czemu stajemy sie
emocji i spetnianiu marzen poprzez ich wyglad. najlepsza firma odziezowa na swiecie.

Nasze wartosci

F A S T

FIRE- AMBITION- SOCIALLY- TEAM-
-FUELLED -DRIVEN -RESPONSIBLE -ORIENTED
Jestesmy petni energii.  Szukamy wcigz Dbamy o nasze Zdanie kazdego cztonka

Naszg pasja jest nasz nowych wyzwan blizsze i dalsze naszego zespotu
biznes, nasze marki i dazymy do tego, otoczenie. jest tak samo wazne.

i nasi klienci. Jestesmy by by¢ najlepsi. Wspieramy Traktujemy wszystkich
dumni z bycia czescia Mamy odwage pracownikéw tak, jak chcielibysmy
LPP. siegac po wiecej. i partnerdw. by¢ sami potraktowani.

Wstuchujemy sie Uczciwo$é, szacunek,
w ich potrzeby, sprawiedliwos¢
by dziata¢ w zgodzie i tolerancja to nasze
Z natura. drogowskazy

do dziatania.

Spodziewamy sie
niespodziewanego.

[GRI102-15]
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1.2.3.

STRATEGIA BIZNESOWA

Rok obrotowy 2020/21
uptynat pod znakiem duzej
niepewnosci rynkowej spowo-
dowanej pandemia COVID-19.
DoswiadczyliSmy zamrozenia
Swiatowej gospodarki, ryn-
koéw oraz tancuchéw dostaw.
Dzieki elastycznos$ci dziatania, odwaznym decy-
zjom i posiadanej poduszce finansowej Grupa
LPP miata mozliwos$¢ skutecznego dostosowania

Kierunki rozwoju LPP w latach 2020-2023

Przemyslane Dalsza digitalizacja,

inwestycje w rozwoj ukierunkowana

sieci stacjonarnej. na wsparcie
omnichannelu.

sie do nowej rzeczywistosci handlowej. W trzy
tygodnie przeszlismy transformacje technolo-
giczng, logistyczng i sprzedazowa planowang
wczesniej na trzy lata. NadaliSmy rowniez nowy
kierunek strategii biznesowej firmy na czasy

po pandemii. Pomimo wyzwan spowodanych
skutkami pandemii, kontynuowalismy realizacje
kolejnych zobowigzan strategii zrownowazonego
rozwoju ,,For People For Our Planet”. Zréwnowa-
zony rozwdj, zgodny z zasadami odpowiedzial-
nosci spotecznej, niezmiennie pozostaje prioryte-
tem dziatalnosci biznesowej LPP.

Wzmacnianie Rozwdj produktow,

i rozwdj organizacji odpowiadajgcych

omnichannelowej. na oczekiwania
klientow.

Fundament biznesu: zréwnowazony rozwoj

Nasze atuty:

» Efektywna kultura organizacyjna: szybkos¢
i zwinnos¢ dziatania, krotki proces decyzyjny,
przestrzen do eksperymentowania i ponosze-
nia ryzyka.

*« Omnichannelowa organizacja: petna
integracja kanatdw sprzedazy i dziatajagcych
na ich rzecz struktur.

Wieloletnie inwestycje we wdrazanie

i rozwdj nowych technologii: ponad

180 min zt od 2016 roku, zbudowanie ponad
400-osobowego zespotu profesjonalistow IT,
opracowujgcych innowacyjne rozwigzania dla
e-commerce i naszych salondw sprzedazy.
Najwiekszy w tej czesci Europy wtasny
zespot technologdéw i projektantéw oraz
skuteczne zaplecze analityczne: doskonata
zdolnos$¢ odczytywania megatrendow

i odpowiadania na potrzeby klientéw.

* Optymalizacja wielu obszardéw funkcjonowa-
nia firmy, wraz z posiadaniem poduszki
finansowej, dajgca poczucie bezpieczenstwa.

Wyzwania:

e Zmiany w gospodarce i zdolnosci
zakupowej klientow wobec pandemii
COVID-19.

* Nowy model zachowan klientéw
po COVID-19.

* Wysoki kurs walut USD i EUR,
niski kurs RUB.

* Petne zintegrowanie elementéw ESG
ze strategiag biznesowa firmy.

Plany na rok obrotowy 2021/22:

* Dwucyfrowy wzrost powierzchni salonéow
sprzedazy.

* Wdrazanie RFID w kolejnych markach:
Cropp, House, Mohito.

* Dynamiczne wzrosty sprzedazy online.

* Dalsze inwestycje: planowany CAPEX
na poziomie 1,1 mid zt.

» Utrzymanie bezpiecznej pozycji finansowej.
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1.2.4.

MODEL TWORZENIA WARTOSCI

KAPITALY

Kapitat
naturalny

obejmuje surowce
do produkcji tkanin
oraz korzystanie

z zasobow takich
jak energia i woda.

@ Kapitat
finansowy

sktada sie z kapitatu
wtasnego i zobowigzan.

N
205 Kapitat ludzki

00QQ iintelektualny

oznacza wktad naszych
pracownikdw i dostawcow
w kreacje, rozwijanie

i produkcje kolekcji marek
LPP oraz ich dystrybucje

i sprzedaz.

® Kapitat spoteczny
i relacyjny

to inspiracje i rozwdj, ktéry

zawdzieczamy relacjom

z inwestorami, partnerami

biznesowymi i spotecznymi,

klientami i innymi interesa-

riuszami.

Kapitat
wytworzony

obejmuje produkty,
ich dystrybucje
oraz siec sprzedazy.
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WARTOSCI LPP

STRATEGIA
BIZNESOWA

For
For Our

KROK 1: KROK 2:

PROJEKTUJEMY SZYJEMY

RYZYKA
WEWNETRZNE:

Modelu biznesowego
Utraty reputacji
Pracownicze

Kolekcji

Jakosci towarow

Wiarygodnosci dostawcow
oraz uzaleznienia od
pojedynczych dostawcdéw

Korupcji
Nieefektywnej logistyki
Trafnosci polityki cenowej

Koncentracji na jednym
segmencie rynku

Nietrafionej lokalizacji
salonu sprzedazy

Migracji sprzedazy
tradycyjnej do Internetu

STRATEGIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

KROK 3: KROK 4:
WYSYLAMY SPRZEDAJEMY
ZEWNETRZNE:

Makroekonomiczne
Wystapienia epidemii i pandemii
Postepu technologicznego

i innowacji

Klimatyczne

Zwigzane z warunkami
pogodowymi

Srodowiskowe

Wzrostu kosztéw towaréw
Wzrostu konkurencji
Walutowe

Zmian regulacyjnych
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WYNIKI W ROKU OBROTOWYM 2020/21

<

911560 GJ

zuzytej energii

1295 340
TCO,E

emisji dwutlenku
wegla

3068
MLN Zt:

kapitat wtasny

21977

pracownikoéow
w Grupie LPP

Przystapienie do

2 partnerstw na
rzecz realizacji celéw
zrownowazonego
rozwoju: Zero

Discharge of Hazardous

Chemicals (ZDHC)
i Polskiego Paktu
Plastikowego.

233 MLN

sztuk odziezy
sprzedawanych
rocznie

18,6% kolekciji

naszych marek to
modele Eco Aware

16 fabryk
dziatajacych
w standardzie
Eco Aware
Production

7 285 MLN Zt.:

kwota na zobowigzania
i rezerwy dtugo-
i krétkoterminowe

1 108 dostawcow

na trzech
kontynentach

Udziat w powotaniu

1 inicjatywy branzowej:
Zwiazku Polskich
Pracodawcdéw Handlu

i Ustug (ZPPHiU).

1435TYS. M2 taczna

powierzchnia wszystkich
salonéw Grupy LPP

490 833:

maksymalna liczba

sztuk w zamowieniach
e-commerce,
zrealizowana w ciggu dnia

WARTOSC
DLA INTERESARIUSZY

Zmniejszanie negatywnego
wptywu na srodowisko.

Przyczynianie sie do obnizenia
tempa zmian klimatycznych.

Wsparcie dostawcow

w zakresie zarzadzania wptywem
Srodowiskowym i zwiekszenie ich
konkurencyjnosci na rynku.

Rozwdj innowacji i zwiekszenie
dostepnosci nowych technologii
w branzy modowej.

Pomoc niesiona spotecznosciom
lokalnym i spoteczenstwu.

Mozliwosci rozwoju zawodowego
i podnoszenia kompetencji
pracownikow.

Wsparcie dostawcow w zakresie
standarddéw pracy i przestrzegania
praw cztowieka.

Eliminowanie szkodliwych
substancji chemicznych
i plastiku z otoczenia.

Wsparcie branzy w walce
ze skutkami pandemii.

Dostepnos¢ produktow
dopasowana do biezacych
potrzeb klientéw, w dowolnym
kanale sprzedazy.

Wiekszy wyboér produktéw mniej
szkodliwych dla sSrodowiska

z mysla o bardziej przyjaznych
naturze wyborach zakupowych.
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For People ®
For Our Planet
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Filar strategii

ECO AWARE -
PRODUKT,
PRODUKCJA

| SPRZEDAZ

21

1.2.5.

STRATEGIA |
~ZROWNOWAZONEGO
- ROZWOJU NA LATA 2020-2025

| Zrdwnowazony rozwdj to wazny wyznacznik
naszych planéw i decyzji. Staramy sie zawsze
dziatac fair, uwzgledniajgc zasady odpowiedzial-
nosci spotecznej i sSrodowiskowej. Odpowiadamy
na globalne wyzwania klimatyczne i zmierzamy
do zmniejszenia naszego oddziatywania na s$ro-
dowisko. Mimo pandemii COVID-19, rzutujgcej na
dziatalnosé naszej firmy, konsekwentnie realizu-

jemy zatozenia przyjetej w 2019 roku strategii
zrownowazonego rozwoju ,For People For Our

Cele zrealizowane w roku obrotowym 2020/21

RozpoczeliSmy wdrazanie programu

Eco Aware Production w obszarze
gospodarki wodnej i pozyskiwania energii.
Z powodu pandemii COVID-19, program
zostat przeprojektowany na potrzeby
audytow zdalnych.

18,6% odziezy wszystkich marek LPP
oraz 32,4% marki Reserved to kolekcje
Eco Aware.

Rozpoczelismy konsultacje z 40 producen-
tami z Azji Potudniowo-Wschodniej,
ktoérych celem jest spetnienie wyznaczo-
nych standardéw Eco Aware Production.
W efekcie juz 16 fabryk produkuje kolekcje
w tym standardzie, a kolejne sie do tego
przygotowuja.

Zmniejszylismy emisje CO, o 14%.

Planet” w zakresie produkcji przyjaznej srodo-
wisku, bezpieczenstwa chemicznego produkcji,
eliminacji opakowan niepodlegajgcych obiegowi
zamknietemu oraz ekologicznych rozwigzan

w budynkach Centrali i sieci sprzedazy.

Cele dtugofalowe do 2025 roku

* 2021: 25% odziezy wyprodu-
kowanej przez LPP to kolekcje
Eco Aware.

2021: 30% fabryk w potudniowej
Azji objetych programem

Eco Aware Production.

2023: 100% fabryk jeansow
objetych programem

Eco Aware Production.

* 2023: System zbiorki uzywanej
odziezy w 100% sklepdw.

¢ 2023: 1 mIn zt na inwestycje
w nowe technologie pozwalajace
utylizowacd odpady tekstylne.

* 2025: 50% odziezy marki
Reserved w kolekcji Eco Aware.

2025: Redukcja naszego
$ladu weglowego o 15%.
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Filar strategii

BEZPIECZENSTWO
CHEMICZNE
W PRODUKCJI

b

PACKAGING
AWARE -
PLASTIK

POD KONTROLA

i

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

W BUDYNKACH
CENTRALI

I SIECI
SPRZEDAZY

Cele zrealizowane w roku obrotowym 2020/21

DotaczyliSmy do Porozumienia Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC),
dazacego do wyeliminowania niebezpiecz-
nych substancji chemicznych w tancuchu
wartosci branzy odziezowej.

Zaangazowalismy sie w przyjecie ZDHC
MRSL (ang. Manufacturing Restricted
Substances List) - na biezgco aktualizo-
wanej przez organizacje listy zakazanych
substancji.

RozpoczeliSmy proces dzielenia sie wiedzg

z naszymi partnerami. 23 fabryki w Pakista-
nie i 42 w Bangladeszu produkowaty kolek-
cje naszych marek wedtug standardu ZDHC.

Catkowita redukcja plastiku z opakowan
w zamowieniach online marek Reserved
i Mohito - w 2020 r. wyeliminowalismy
tacznie 300 ton.

Wykorzystywalismy folie z recyklingu
w 100% zamowien House, Cropp i Sinsay.

ZmniejszyliSmy o 50% ilos¢ opakowan
plastikowych, w ktérych dostarczane sa
nam proébki handlowe - kolejna redukcja
5 ton plastiku.

Przystapilismy do Polskiego Paktu Pla-
stikowego - krajowej inicjatywy na rzecz
zamkniecia obiegu tworzyw sztucznych.

Rozpoczelismy wdrazanie programu
Eco Aware Stores w naszych salonach,
obejmujgcego takie zmiany jak: optyma-
lizacja dziatania instalacji HVAC czy
zmiany os$wietlenia na energooszczedne
LED.

Tam, gdzie mieliSmy mozliwos¢ wyboru
dostawcy, 25% energii zuzywanej przez
nasze salony pochodzito z OZE (gtdwnie
energia wiatrowa i wodna)

Rozpoczelismy w wybranych salonach fazy
testéw systemu telemetrii - monitoringu
i zarzadzania energig elektryczna.

Wprowadzilismy w wybranych lokalizacjach
technologie SolarCool, ktéra wykorzystuje
energie stoneczng w uktadzie chtodniczym
urzadzen klimatyzacyjnych.

88 naszych salonéw w centrach handlo-
wych z certyfikatem BREEAM, a jeden -
z certyfikatem LEED.

LPP W OBLICZU PANDEMII COVID-19

Cele dtugofalowe do 2025 roku

¢ 2021: 100% produktow
zawierajacych wetne
lub pierze objetych certyfikatem
RDS lub RWS.

Do 2025 roku osiggniemy
catkowitg zgodnos¢
ze standardami ZDHC.

* 2021: 100% zawieszek
cenowych wolnych od folii.

2023: 100% kartonow
z certyfikatem FSC
lub z recyklingu.

* 2023: 100% opakowan
w sklepach z recyklingu.

* 2025: 100% plastiku uzytego
w opakowaniach bedzie nadawad
sie do ponownego uzycia,
recyklingu lub kompostowania.

¢ 2021: Nasze serwery i sklepy
internetowe beda catkowicie
zasilane energig z odnawialnych
Zrodet energii.

* 2023: Wszystkie nowe budynki
z certyfikatami ekologicznymi
(BREEAM lub LEED).

* 2025: 100% sklepodw objetych
programem Eco Aware Stores.
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1.2.6. . .
CELE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU ONZ 2015-2030

Przyczyniamy sie do realizacji wybranych celéow
nakreslonych w ,Agendzie na Rzecz Zréwnowa-
zonego Rozwoju 2030”, przyjetej przez Zgroma-
dzenie Ogdlne Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych w 2015 roku. Wyznaczamy obszary naszego
wptywu oraz podejmujemy dziatania, ktére sg
spdjne z naszg dziatalnoscig biznesowg i podej-
$ciem do zaangazowania spotecznego.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

|

* Oferujemy liczne programy rozwojowe
i mozliwosci podwyzszania kwalifikacji
naszym pracownikom.

* Wspodtpracujemy z uczelniami wyzszymi,
wspierajac ksztatcenie mtodych projektantéw
i umozliwiajac im zdobycie doswiadczenia
w zawodzie.

* Dziatamy na rzecz poprawy edukacji
dzieci i mtodziezy w gminach, w ktérych
prowadzimy inwestycje.

* Prawie godzin
szkoleniowych dla pracownikéw Grupy LPP

* Stata wspodtpraca z uczelniami wyzszymi

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

o

» Jestesmy jednym z najwiekszych ptatnikow
podatkowych w Polsce i najwiekszym pry-
watnym ptatnikiem podatkdw na Wybrzezu.
Wspieramy rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci.

* Zatrudniamy prawie 22 tys. oséb w Polsce
i zagranica.

* Wdrazamy dobre praktyki w tancuchu dostaw,
przyczyniajac sie do przestrzegania praw
cztowieka, praw pracowniczych oraz poprawy
bezpieczenistwa w fabrykach naszych dostaw-
coéw azjatyckich.

. audytdw pod katem BHP,
warunkdow pracy i przestrzegania
praw cztowieka u dostawcow

* Jestesmy w petni omnichannelowa organiza-
cja, skutecznie integrujaca kanat sprzedazy
stacjonarnej i e-commerce.

* Od 2016 roku zainwestowalismy 180 min zt

w Fashion Tech, w tym w takie projekty jak

wdrozenie elektronicznych metek (RFID).

Rozwijamy nowoczesne i zrdznicowane za-

plecze logistyczne, obejmujgce sie¢ centrow

dystrybucyjnych i Fulfillment Centers w strate-
gicznych lokalizacjach w Polsce i zagranica.

. paczek w zamodwieniach
online doreczonych na czas

. zrealizowanych zamoéwien
online

. sztuk odziezy
dystrybuowanych rocznie

10 Retomoss

@

e Dbamy o réznorodnosé w naszej firmie.

* Ponad potowe stanowisk kierowniczych i me-
nedzerskich w naszej firmie zajmuja kobiety.

e Zatrudniamy pracownikdw z niepetnospraw-

nosciami i oferujemy im mozliwosci rozwoju

zawodowego.

Wspieramy wolontariat pracowniczy.

Dbamy o przestrzeganie praw cztowieka,

praw pracowniczych i standardow

bezpieczenstwa przez naszych dostawcow.

Poprzez dziatania Fundacji LPP wspieramy

osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Ponad kobiet w Centrali LPP,

a w LPP Retail ponad zajmuje
stanowiska kierownicze i dyrektorskie

. pracownikéw
Z niepetnosprawnoscig w Grupie LPP

Ponad

przekazanych przez Fundacje LPP na wsparcie
spotecznosci lokalnej oraz projekty przeciw-
dziatajace wykluczeniu spotecznemu

. luki ptacowej (podczas gdy wg GUS
dla firm w Polsce to 19,9% na niekorzys¢ kobiet)
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« Dziatamy na rzecz rozwoju Gdanska i Krakowa
oraz dzielnic, w ktérych mieszcza sie nasze
siedziby.

* Odpowiadamy na potrzeby spotecznosci

lokalnych, w ktérych prowadzimy nasza

dziatalnos¢.

Jestesmy aktywnym uczestnikiem zycia spo-

tecznego gminy Brzes¢ Kujawski, koncentrujac

sie na wsparciu w obszarze edukacji najmtod-
szych mieszkancow.

. tacznej pomocy
przekazanej w ramach akcji #LPPPomaga

. organizacje wsparte przez Fundacje LPP
. pracownikdw LPP szyjgcych
maseczki oraz 0sdb bioragcych udziat

w innych akcjach wolontariackich

« Systematycznie zwiekszamy w kolekcjach
naszych marek udziat materiatéw bardziej
przyjaznych srodowisku.

Wdrazamy program Eco Aware Production

w obszarze gospodarki wodnej i pozyskiwania
energii. Prowadzimy kontrole jakosciowe

w tancuchu dostaw.

Przystepujac do Porozumienia Zero Discharge of
Hazardous Chemicals (ZDHC) zaangazowalismy
sie w przyjecie listy zakazanych, niebezpiecz-
nych substancji w procesie produkcji odziezy.
Prowadzimy zbiérke uzywanej odziezy

w Polsce i nadajemy jej drugie zycie,
przekazujac ja potrzebujacym.

. udziatu kolekcji
Eco Aware w ofercie wszystkich marek LPP

. wszystkich kontroli jakoscio-
wych (w tym kontroli zdalnych) przeprowadzonych
przez LPP w fabrykach i Centrum Dystrybucyjnym

. ubran zebranych i prze-
kazanych do ponownego uzycia od 2018 roku

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KUMATU

¢ Realizujemy ambitne cele naszej strategii
zrownowazonego rozwoju ,For People For
Our Planet”, zwigzane m.in. ze wzrostem
udziatu kolekcji bardziej przyjaznych srodowi-
sku (Eco Aware), zmniejszeniem stosowania
plastiku czy obnizaniem naszego sladu
weglowego.

« W wysytkach e-commerce catkowicie
wyeliminowalismy foliopaki niepochodzace
Z recyclingu.

* Zmniejszenie catkowitej emisji GHG Grupy LPP
w przeliczeniu na liczbe sprzedanych sztuk

odziezy o

. zamowien online marek
Mohito i Reserved bez jednorazowego plastiku

* Eliminacja ton plastiku z obiegu

1 7 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

&

« Jestesmy cztonkiem United Nations Global
Compact, najwiekszej na swiecie inicjatywy
skupiajacej firmy dziatajace na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju.

* Dotaczyli§my do Porozumienia Zero Discharge

of Hazardous Chemicals (ZDHC), dziatajgce-

go na rzecz eliminacji szkodliwych substanciji
chemicznych w tancuchu wartosci branzy
odziezowej.

Jestesmy sygnatariuszem Polskiego Paktu

Plastikowego, wspierajgcego zarzadzanie

plastikiem w kierunku gospodarki o obiegu

zamknietym.

. fabryki w Pakistanie i
w Bangladeszu produkujgce kolekcje naszych
marek sg zrzeszone w ramach inicjatywy
ZDHC.
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[Temat raportowania: zgodnos$¢ dziatalnosci z prawem] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [GRI 205-2] [GRI 205-3]
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1.2.7. . .
DZIALALNOSC ZGODNA
Z PRAWEM

LPP SA, jednostka dominujaca Grupy LPP, jest
spdotka publiczng podlegajgca nadzorowi wielu
instytucji, a w szczegodlnosci Komisji Nadzoru
Finansowego. Zapewnienie zgodnosci dziatania
spotki z prawem stanowi przedmiot dziatania
szeregu jednostek wewnetrznych LPP SA,

w tym zwtaszcza dziatu prawnego, dziatu
licencji, wtasnosci przemystowej i znakéw
towarowych, dziatu audytu wewnetrznego,
dziatu relacji inwestorskich, dziatu komunikacji
i dziatu zrownowazonego rozwoju.

Dziaty te wspdtpracujg z organami nadzoru
oraz doradcami zewnetrznymi, by zapewnié
zgodnoscé dziatania naszej firmy z prawem
we wszystkich rejonach geograficznych
i krajach, w ktérych jestesmy obecni. Spdtka
wdrozyta szereg procedur majgcych zapewnié
zgodnosd jej dziatania w poszczegdlnych
obszarach regulowanych przez prawo polskie
i prawo wspodlnotowe, m.in.:

e procedury ochrony danych osobowych,

¢ procedury identyfikacji schematéw
podatkowych,

¢ procedury udostepniania informacji
poufnych,

e procedury antykorupcyjne,

¢ polityka wynagrodzen zarzadu i rady
nadzorczej.

W systemie zapewnienia dziatalnosci spotki
zgodnie z prawem istotng role odgrywa nadzor
ze strony rady nadzorczej i komitetu audytu,
obejmujacy m.in. ocene i kontrole transakcji
z podmiotami powigzanymi, wynagrodzenia
cztonkdéw organdw, procedury sprawozdawczo-
$ci finansowej i jej badania.
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1.2.8.
PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

LPP identyfikuje obszary naj-
bardziej narazone na ryzyko
korupcji i okresla zasady prze-
ciwdziatania temu zjawisku.
Przeciwdziatanie korupcji
w naszej firmie wynika wprost
z przyjetych zapisdéw i proce-
dur wewnetrznych, ktére sa
ujete w nastepujgcych dokumentach:
e ,Zasady LPP” (kodeks etyki), obowigzujace
w centrali spotki dominujgcej LPP SA oraz
centralach zagranicznych spdtek zaleznych,
»Zasady wspotpracy z kontrahentami”,
obowigzujgce w Centrali LPP SA,
,Zasady LPP dla pracownikéw salondéw”,
obowiagzujgce na rynku polskim.

[GRI 102-15]
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W dokumentach tych zo-
staty zaprezentowane zasady,
ktore obowigzujg w naszej fir-
mie oraz oczekiwane postawy
naszych pracownikéw. Poprzez
jasne okreslenie regut, ksztat-
tujemy $wiadomos¢ naszych
pracownikdéw i podkreslamy
znaczenie transparentnosci
ich zachowan.

Dziaty LPP SA podlegajg cyklicznym audy-
tom, podczas ktérych badane sg ewentualne
ryzyka wystapienia konfliktu intereséw. Ponadto
WSZYSCY NOWIi pracownicy zapoznaja sie z proce-
durami podczas programu wdrozeniowego
przygotowanego przez dziat HR. Dokument
potwierdzajacy znajomosc ,,Zasad wspodtpracy

z kontrahentami” jest dota-
czany do akt pracowniczych.
Ponadto jesienig 2020 roku
przygotowalisSmy specjalng
komunikacje do wszystkich
pracownikéw Centrali LPP SA
stanowigcg doroczne przy-
pomnienie obowigzujacych
zasad antykorupcyjnych.

W celu zapobiegania
korupcji realizujemy takze dziatania w tancuchu
dostaw, m.in. przestrzegamy zasady transpa-
rentnosci dotyczacej procesu zakupdw oraz
informujemy o procedurach naszych dostawcow.

Zapewniamy naszym pracownikom swobode
anonimowych zgtoszen wszelkich naruszen obo-
wigzujacego prawa lub wewnetrznych procedur
LPP, w tym antykorupcyjnych. W naszej firmie
dziata system zgtaszania nieprawidtowosci po-
przez skrzynke whistleblower. Pracownicy moga
sie takze kontaktowac bezposrednio z rzeczni-

Tabela &.
Zdefiniowane ryzyka w LPP SA i Grupie LPP

Zdefiniowane Opis ryzyka
ryzyka

kami etyki lub przetozonymi,
a od 2020 roku takze ze wska-
zanymi cztonkami zarzadu
i - w szczegdlnych przypadkach
- cztonkami rady nadzorczej.

W roku 2020/21 nie odnoto-
wano przypadkdw korupcji.

1.2.9.
ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie LPP reguluja
dokumenty: ,, System kontroli wewnetrznej”

i ,,Polityka cen transferowych”. W dokumentach
tych zostaty kompleksowo opisane ryzyka
zidentyfikowane w organizacji, sposoby za-
pobiegania ich wystgpieniu oraz procedury
kontrolne.

Systematycznie przeprowadzamy analize
obszardéw ryzyka finansowego i elastycznie na
nie reagujemy. W zesztym roku zidentyfikowa-
lismy kluczowe ryzyka niefinansowe zwigzane
Z nasza dziatalnoscia, ktérym bedziemy sie
przygladaé¢ w kolejnych latach. Wazna role
w procesie identyfikowania istotnych ryzyk
i reagowania na nie odgrywa zardwno zarzad,
jak i wyzsza kadra menedzerska. Nasi mene-
dzerowie sg odpowiedzialni za kontrolowanie
dziatalnosci swoich dziatéw pod katem ryzyk
operacyjnych. Przyktadamy takze szczegdlng
uwage do identyfikacji i oceny ryzyka zwigza-
nego z procesem raportowania finansowego
i niefinansowego w sposdéb rzetelny, wiary-
godny i zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa. Dodatkowo analizujemy istotne kwestie
ESG jako czes$é szerszej perspektywy naszej
strategii biznesowe,].

Zarzadzanie ryzykiem LPP Grupa Wptyw ryzyka

SA LPP na zagadnienia

niefinansowe wskazane
w ustawie*
Ryzyko Nasz model bizneso- * Ktadziemy nacisk na dywersyfika- * Relacje
modelu wy zaktada zlecanie cje dostawcow i krajéw produkcji. z otoczeniem
biznesowego produkcji kolekcji, co | ¢ Dobieramy dostawcdw nie tylko zewnetrznym,
wigze sie z ryzykiem W oparciu o kryterium cenowe, ale w tym

nieodpowiedniego

:_; : doboru dostawcow
4—> e orazsytuacja poli-

tyczno-gospodarcza
w krajach dostawcoéw.

takze zakres oferty, posiadany park
maszynowy oraz standardy etycz-
nego traktowania pracownikow.
Prowadzimy systematyczne kon-
trole w taricuchu dostaw.

z kontrahentami.

Srodowisko

naturalne.

* Poszanowanie
praw cztowieka.
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Zdefiniowane Opis ryzyka Zarzadzanie ryzykiem LPP
ryzyka SA
niefinansowe

Ryzyko Jako wiodaca firma * Ograniczamy ryzyko wptywu

kolekcji odziezowa doskonale jednego projektanta na kolekcje
rozumiemy trendy - kazda marka LPP posiada rozbu-
w modzie i szybko dowany zespot projektowy.
reagujemy na zmienia- | * Nasi projektanci do czasu wybu-
jace sie oczekiwania chu pandemii regularnie uczestni-
konsumentow. W tym czyli w wydarzeniach modowych
obszarze pojawia sie (fashion weeks). Sledzg trendy
ryzyko niedopasowania street fashion w swiatowych stoli-
kolekcji do gustu klien- cach mody oraz czerpia inspiracje
téw, a takze zmieniajg- Z Internetu i mediéw spoteczno-
cy sie styl zycia, a wraz Sciowych.

z nim zapotrzebowania
na inny rodzaj odziezy.

Ryzyko Jestesmy liderem Wspotpracujemy ze sprawdzonymi
jakosci na konkurencyjnym dostawcami.
towaréw rynku odziezowym Przed ztozeniem zamdwienia nasi

i nie mozemy pozwo- kupcy wymagaja od dostawcow
(@ li¢ sobie na obnizenie przystania probek i wzordw, aby

jakosci oferowanych oceni¢ jako$¢ materiatéw i wyko-
przez nas produktow nania zamawianej odziezy.
ponizej oczekiwa- * Nasz dziat kontroli jakosci spraw-
nego, wysokiego dza standardy jakos$ciowe produk-
standardu. tow przed wprowadzeniem ich

do sprzedazy.

Ryzyko wia- Dazymy do zapewnie- Zaopatrujemy sie u dostawcéw

rygodnosci nia jakosci i ciggtosci z roznych krajow.
dostawcéw dostaw. Dywersyfi- * Prowadzimy oceny i rankingi
oraz uzalez- kujemy zamoéwienia dostawcoéw, eliminujac
nienia od po- towardéw lub ustug niewiarygodnych partneréw.
jedynczych na wiekszg liczbe * Nawigzujemy dtugofalowg wspot-
dostawcéw dostawcow. prace ze sprawdzonymi dostawcami.
(4
Ryzyko Konkurencyjnos$¢ » Ustalamy ceny naszych produktéw
trafnosci rynku modowego na umiarkowanym poziomie ceno-
polityki wymaga stosowania wym firm odziezowych i segmentu
cenowej wtasciwej polityki Affordable Fashion Retail.
cenowe;j. * W okresach sezonowej wyprzedazy

sprzedajemy kolekcje mijajacego
sezonu, stosujac zachety cenowe.

Grupa  Wptyw ryzyka

LPP

na zagadnienia
wskazane
w ustawie*

Ryzyko Ryzyko koncentracji Jestesmy obecni w 38 krajach

koncentracji wiaze sie zaréwno w Europie i na Bliskim Wschodzie.
na jednym z aspektem geogra- * Systematycznie poszerzamy do-
segmencie ficznym (nadmierne stepnosé produktéw naszych marek,
rynku skupienie sie na debiutujgc na nowych rynkach.
wybranych rynkach), « Jestesmy omnichannelowg
é jak i z kanatami organizacja, ktéra oferuje
&& sprzedazy. klientom mozliwo$é zakupdw

w salonach sprzedazy stacjonarnej
i e-commerce.

Ryzyko Stale rozwijamy nasza Szczegotowo analizujemy poten-
nietrafionej siec¢ sprzedazy sta- cjat kazdej nowej lokalizacji.
lokalizacji cjonarnej. Otwieranie Optymalizujemy sie¢ sprzedazy:

salonu salonéw w nowych zamykamy lokalizacje o niesatys-
sprzedazy lokalizacjach wigze fakcjonujacej sprzedazy,
sie z ryzykiem, ze a salony w dobrych lokalizacjach
Q ktéras z nich okaze sie sq powiekszane.
nietrafiona.
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Zdefiniowane Opis ryzyka Zarzadzanie ryzykiem LPP Grupa Wptyw ryzyka
ryzyka SA LPP na zagadnienia
niefinansowe wskazane
w ustawie*

Ryzyko Dla klientéw e-com- Posiadamy nowoczesne i zréz-

nieefektyw- merce wazne sa nicowane zaplecze logistyczne

nej logistyki mozliwos¢ zakupu w Polsce i zagranica.
w dowolnym miejscu *« Wdrazamy autorskie programy
i czasie oraz szybkos¢ i nowe technologie informatyczne,
realizacji zamoéwien. usprawniajgce procesy kompletacji
To oznacza koniecz- i dystrybucji zamowien.

nos¢ zapewnienia
wysokich standardéw
obstugi logistycznej.

Ryzyko Pandemia COVID-19

Skutecznie zintegrowali$my kanat

migracji przyspieszyta glo- sprzedazy stacjonarnej i e-com-
sprzedazy balny trend migracji merce.
tradycyjnej sprzedazy z salo- * Posiadamy nowoczesne sklepy
do Internetu now stacjonarnych internetowe naszych marek.
do sklepdéw online. * Stale poszerzamy dostepnosé na-
N Wyzywaniem jest szych produktéw online: obecnie
e zapewnienie unikal- sg one oferowane na 30 rynkach.
7N nych doswiadczen * Inwestycje w rozwdj sieci logistyki
zakupowych klientom, zapewniajg nam skutecznos$é
dostepnosci towardéw dziatania. W czasie lockdownu
i szybkosci realizacji i znaczacych wzrostow zamodwien
dostaw. online, jako jedna z niewielu firm na

rynku, sprawnie i terminowo realizo-
wali$my nasze dostawy do klientow.

Ryzyko Ryzyko to wiagze sie Wdrozylismy programy motywa-

pracownicze z niebezpieczen- cyjne dla kluczowych menedzerow,
stwem utraty oséb oparte na przekazywaniu akcji
/&}M\ o unikalnych kwalifi- pracowniczych.
kacjach, ale takze * Oferujemy jasne $ciezki rozwo-
z nadmierng rotacja ju zawodowego i mozliwosci
czy trudnosciami korzystania z licznych programow
w rekrutacji nowych szkoleniowych.

Pracujemy nad wzmacnianiem
wizerunku pracodawcy.

Aby minimalizowac¢ trudnosci

w pozyskiwaniu czesci pracowni-
kdw, inwestujemy m.in. w roboty-
zacje i sztuczna inteligencje.

pracownikéw.

Ryzyko Kryzysy wizerunkowe Wszystkie nasze marki rozwijaja

utraty moga negatywnie bardziej zrownowazone kolekcje
reputacji wptywacé na przycho- Eco Aware.
dy firmy oraz obnize- e Zrezygnowali$my ze stosowania
\ nie jej wartosci. Moga angory, naturalnych futer i moheru.
* one wynikac z dziatan Zdecydowalismy sie od 2021 .
spotki - np. wigzad sie wprowadzi¢ kolekcje z kaszmirem
z jakoscig oferowanych z recyklingu. W 2020 r. ztozyliSmy
produktéw, standarda- zamowienia na modele z pierzem
mi srodowiskowymi certyfikowanym na kolejne sezony.
i spotecznymi W tym roku rozpoczelismy tez
w tancuchu dostaw prace nad pozyskaniem certyfiko-
czy nieprzestrzega- wanej wetny do naszych kolekcji.
niem praw autorskich e Zwracamy szczegolng uwage
- ale takze znajdowacd na przestrzeganie praw cztowieka,
poza jej kontrola, jesli bezpieczenstwa i higieny pracy
sg spowodowane ata- oraz standardow jakos$ciowych
kami konkurencji lub w taricuchu dostaw.

Przestrzegamy wewnetrznych
procedur zakupu zdjec i licencji
graficznych oraz szkolimy projek-
tantéw z zagadnien zwigzanych
z ochrong praw autorskich.

wypadkami losowymi.
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Zdefiniowane
ryzyka
niefinansowe

034

Ryzyko
korupcji

Ryzyko
makroekono-
miczne

O

Ryzyko
wystapienia

epidemii
i pandemii

3

Opis ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

LPP
SA

Grupa
LPP

Wptyw ryzyka
na zagadnienia
wskazane

w ustawie*

Wspotpracujemy

z wieloma dostaw-
cami i odbiorcami.
Posiadamy zdecen-
tralizowany proces
zakupow, przez co
jestesmy narazeni

na ryzyko defraudacji
Srodkoéw pieniez-
nych lub podpisanie
niekorzystnych umoéw
handlowych.

Identyfikujemy obszary najbardziej
narazone na to ryzyko i w doku-
mentach obowigzujacych w naszej
firmie okreslamy zasady przeciw-
dziatania korupcji.

Posiadamy system kontroli
wewnetrznej.

Prowadzimy szereg dziatan

i inicjatyw, stuzacych ksztatto-
waniu etycznych postaw wsrod
naszych pracownikoéw.
Informujemy o procedurach
naszych dostawcow.

¢ Przeciwdziata-

nie korupciji.

Kraje, na terenie
ktoérych znajduja sie
fabryki naszych do-
stawcoéw, oraz kraje,
w ktérych sprzeda-
jemy nasze produk-
ty, s narazone na
zmiany uwarunkowan
makroekonomicznych
i inne nieoczekiwane
zdarzenia, takie jak
pandemie czy konflik-
ty zbrojne. Wigze sie
to m.in. ze spadkiem
popytu czy mozliwo-
$cig niezrealizowania
zamoéwien przez
dostawcow.

Poprzez obecnos¢ na 38 rynkach,
dywersyfikujemy ryzyko makro-
ekonomiczne na wiele krajow

o zréznicowanej sytuacji.
Oferujemy produkty pieciu
zréznicowanych marek, odpowia-
dajac na potrzeby réznych grup
klientow.

Rozwijamy kanaty sprzedazy
(sklepy stacjonarne i internetowe).
Zlecamy produkcje u dostawcow
z réznych krajow.

¢ Zagadnienia
spoteczne.
Relacje

z otoczeniem
zewnetrznym,
w tym

z kontrahen-
tami.

Epidemia i pandemia
moga spowodowacd
spowolnienie go-
spodarcze w krajach
wystgpienia lub nawet
kryzys globalny.

Rozprzestrzenianie
sie epidemii w krajach
naszych dostaw-

coéw moze zachwiac
ciggtoscia tancucha
dostaw.

Epidemia na rynkach,
gdzie sprzedajemy
kolekcje naszych ma-
rek, moze ograniczac
popyt. Jednoczesnie,
jak w przypadku
pandemii COVID-19,
rzady krajow moga
wprowadzacd regula-
cje istotnie wptywa-
jace na sektor handlu
i ustug, takie jak
decyzje o zamknieciu
sklepoéw stacjonar-
nych.

Poprzez obecnos¢ na 38 rynkach
dywersyfikujemy ryzyko wystapie-
nia pandemii na wiele krajow

o zréznicowanej sytuacji.

Nasze marki plasujg sie w umiarko-
wanym przedziale cenowym

i w segmencie Affordable Fashion
Retail, przez co sa tatwiej
dostepne dla klienta.

Rozwijamy sprzedaz w kanale
e-commerce, umozliwiajac
klientom dokonywanie zakupoéw
w przypadku zamkniecia sklepdw
stacjonarnych.

W razie koniecznosci, jak podczas
pandemii COVID-19, sprawnie
podejmujemy decyzje stuzace
utrzymaniu ptynnosci naszej firmy.

.

Zagadnienia
spoteczne.
Relacje

z otoczeniem
zewnetrznym,
w tym

z kontrahen-
tami.
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Zdefiniowane
ryzyka
niefinansowe

Ryzyko
wzrostu
kosztéw

towaréw

Ryzyko
walutowe
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Ryzyko
zmian
regulacyj-
nych

A&V

Ryzyko
wzrostu
konkurencji

h

Opis ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Grupa
LPP

Wptyw ryzyka
na zagadnienia
wskazane

w ustawie*

Wzrost kosztu towa-
row moze byc¢ spo-
wodowany wzrostem
kosztow produkciji

u naszych dostaw-
coOw. Innym istotnym
czynnikiem ryzyka sa
wahania kursu walu-
towego USD/PLN, po-
niewaz zdecydowana
wiekszos¢ transakcji
z dostawcami jest
rozliczana w USD.

Sktadamy wieksze zamdwienia

u wiarygodnych dostawcoéw,

z ktérymi wspdtpracujemy dtugo-
terminowo, co pozwala na obnize-
nie cen jednostkowych.

Zlecamy produkcje na réznych
rynkach, kierujac sie mozliwoscia-
mi, specjalizacjg i standardami
producentéw w poszczegdlnych
krajach.

Dostawy towardw przez caty rok
zmniejszajg ryzyko zakupu catosci
kolekcji na gérkach kursowych.

* Zagadnienia
spoteczne.
Relacje

z otoczeniem
zewnetrznym,
w tym

z kontrahen-
tami.

Niekorzystne zmiany
kursow walut sg istot-
nym ryzykiem dla na-
szej firmy, poniewaz
ponad 50% przycho-
doéw LPP w skali roku
jest denominowane
w walutach obcych.

Dla zniwelowania poziomu réznic
kursowych w dziatalnosci finan-
sowej stosujemy zabezpieczenia
kursu walutowego USD/PLN przez
zawieranie kontraktow forward
dla ptatnosci w USD wobec
dostawcow.

Zagadnienia
spoteczne.

Zmiany przepisow
podatkowych, celnych
czy prawa w krajach,
w ktoérych jestesmy
obecni lub zlecamy
produkcje naszych
kolekcji, moga spowo-
dowac koniecznos¢
poniesienia dodat-
kowych kosztéw lub
zmniejszenie przycho-
doéw firmy.

Nasza siedziba i zdecydowana
wiekszos¢ jej salonéw znajdujg sie
na terenie Unii Europejskiej, ktéra
prowadzi stabilng polityke celna.
W przypadku znaczacych zmian
prawnych zarzad LPP bedzie
koncentrowat swoje dziatania na
minimalizacji ich wptywu na wyniki
finansowe firmy.

Zagadnienia
spoteczne.

Rynek odziezowy cha- ¢ Oferujemy produkty jak » Zagadnienia
rakteryzuje sie niskimi najlepiej odpowiadajgce trendom spoteczne.
barierami wejscia, co modowym i potrzebom naszych
zwieksza liczbe graczy klientéw, w akceptowalnej dla
i nasila konkurencje. nich cenie.
Na podniesienie kon- ¢ Inwestujemy w nowe technologie
kurencyjnosci ma tak- i rozwigzania zmierzajgce do
ze wptyw dynamiczny zwiekszenia satysfakcji klienta.
rozwdj sprzedazy * Monitorujemy sytuacje w branzy,
online, co zwieksza w tym wyniki finansowe i rozwaéj
dostepnosé produk- sieci sprzedazy konkurencji, a takze
tow dla klientéw ich oferte towarowga i poziom cen.
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Zdefiniowane
ryzyka
niefinansowe

Ryzyko
postepu
technolo-
gicznego

i innowacji

[

Ryzyko
zwigzane

z warunkami
pogodowymi

P

Ryzyko
klimatyczne

<

Ryzyko
srodowis-
kowe
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Opis ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

LPP
SA

Grupa
LPP

Wptyw ryzyka
na zagadnienia
wskazane

w ustawie*

Nowe technologie
maja ogromny wptyw
na dziatanie branzy
odziezowej, m.in.
umozliwiajg ksztatto-
wanie doswiadczenia
konsumenta online,
prowadzenie sperso-
nalizowanej komu-
nikacji czy znacznie
bardziej efektywne
zarzadzanie logistyka
i tarnicuchem dostaw.
Wdrazanie nowych
technologii ma wptyw
na konkurencyjnos¢
spotki, a w efekcie na
jej wyniki finansowe.

e Dziatamy w sferze mody, sztuki

i piekna, ale jednoczesnie jestesmy

firma technologiczna.

Od 2016 roku inwestujemy

w obszar Fashion Tech, w tym

w kluczowa inwestycje, jaka jest

wdrozenie elektronicznych

metek (RFID).

Mamy 400-osobowy zespodt IT,

doréwnujacy najwiekszym firmom

informatycznym w Polsce.

Implementujemy autorskie rozwia-

zania technologiczne, dostosowa-

ne do naszych potrzeb.

* Bazujemy na zwinnych zespotach,
doswiadczonych w szybkim pro-
jektowaniu i wdrazaniu rozwigzan
technologicznych.

¢ Zagadnienia
spoteczne.

Mniejsza przewidy-
walnos¢ zjawisk po-
godowych i zaciera-
nie sie pdr roku moze
wywiera¢ wptyw na
dynamike sprzedazy
i uzyskiwane marze.

Monitorujemy poziom sprzedazy

i marze na poszczegodlnych rynkach.
Nasza struktura i elastycznos¢
podejmowania decyzji pozwalaja
szybciej reagowad na niekorzystne
zmiany pogody w obrebie sezonu.
¢ Rozwijamy model wielosezonowy:
nasze kolekcje nabierajg coraz
bardziej charakteru produktow
catorocznych, np. poprzez odpo-
wiedni dobdr tkanin.

+ Srodowisko
naturalne.

Zmiany klimatyczne
wywotujgce gwattow-
ne zjawiska (pozary,
susze, powodzie,
globalne ocieplenie)
stajg sie kluczowym
wyzwaniem dla
kazdej spdtki, bez
wzgledu na sektor

i rynki, na ktérych
ona operuje.

¢ Realizujac przyjeta w 2019 roku
strategie zréwnowazonego roz-
woju ,,For People For Our Planet”,
ograniczamy nasze oddziatywanie
na klimat.

Wyznaczylismy sobie ambitne,
mierzalne cele do 2025 roku

w zakresie m.in. wdrozenia progra-
mu wspotpracy z fabrykami

w obszarach gospodarki wodnej

i pozyskiwania energii (Eco Aware
Production) czy redukcji $ladu
weglowego.

» Srodowisko
naturalne.

Rynek odziezowy
moze negatywnie
oddziatywad na
Srodowisko naturalne
oraz nadmiernie eks-
ploatowad surowce.

Zobowigzujemy sie do eliminacji

z obiegu plastiku, ktéry nie nadaje
sie do ponownego uzycia, recyklin-
gu lub kompostowania.

Dazymy do bezpieczeristwa
chemicznego produkgji.

We wspdtpracy z dostawcami
wdrazamy standard Eco Aware
Production, zmniejszajac m. in.
zuzycie wody.

+ Srodowisko
naturalne.

* Ustawa o rachunkowosci

[GRI102-42] [GRI 102-43] [GRI 102-44]
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1.3.

OTOCZENIE FIRMY

1.3.1.

RELACJE Z INTERESARIUSZAMI

Dbamy o to, aby nasza komunikacja byta przej-
rzysta i dopasowana do potrzeb réznych grup
interesariuszy. Prowadzimy otwarty dialog,

aby zrozumiec potrzeby naszego otoczenia

i jak najpetniej na nie odpowiadac. W latach
2017-2019 organizowalismy spotkania konsulta-
cyjne w zgodzie z miedzynarodowym standar-
dem AA100O0SES - prowadzone przez niezalez-
nych moderatoréw i zapewniajace biorgcym

w nich udziat interesariuszom anonimowos¢.
Panele interesariuszy byty poswiecone fair
fashion, potrzebom klienta oraz priorytetom
odpowiedzialnego biznesu. W roku obrotowym
2020/21, ze wzgledu na pandemie COVID-19,
zrezygnowali$my z organizacji bezposrednich
spotkan. Skupilismy sie na indywidualnych roz-
mowach online z naszymi partnerami biznesowy-
mi, spotecznymi i ekspertami z branzy, ktérych
tematem byta transparentnosé i zakres ujawnien

w raportowaniu niefinansowym. Whnioski i reko-

mendacje interesariuszy zostaty wykorzystane

W procesie przygotowania niniejszego raportu.

Nasi rozmdwcy wskazali na potrzebe szerszego

zaprezentowania takich zagadnien jak m.in.:

* podejscie firmy do wykorzystania zasobdow
wodnych - wiecej na str. 59, 69, 75

* wptyw srodowiskowy w taricuchu dostaw -
wiecej na str. 69-77

¢ poszanowanie praw cztowieka - wiecej na str.
14-15

e réznorodnosé w miejscu pracy - wiecej na str.
12-113

* wptyw ekonomiczny i spoteczny LPP w czasie
pandemii COVID-19 - wiecej na str. 40-45.
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Grupy interesariuszy LPP

i

Srodowisko inwestorskie

* Inwestorzy

* Najbardziej zainteresowani
analitycy z Polski
i z zagranicy - okoto
140 osob biorgcych
regularnie udziat
w spotkaniach wynikowych
online

* Gietda Papierow
Wartosciowych

* Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych

* Komisja Nadzoru
Finansowego

038

)d)%

Klienci

* Klienci salonow
» Klienci sklepow
internetowych

g

Otoczenie biznesowe

* Dostawcy w Polsce
i za granica
* Najemcy salondow
w kluczowych lokalizacjach
* Franczyzobiorcy
* Banki
« Organizacje branzowe
* Instytucje finansowe
* Dziennikarze

i

Pracownicy

* Pracownicy Centrali

* Pracownicy centréow
dystrybucyjnych

* Pracownicy sieci sprzedazy

* Rodziny pracownikéw

R

Otoczenie spoteczne

» Organizacje branzowe

» Organizacje konsumenckie

* Organizacje spoteczne
wspierane przez LPP

* Uczelnie i szkoty
wspodtpracujace z LPP

* Wtadze lokalne

* Influencerzy
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1.3.2.
PARTNERSTWA
| CZLONKOSTWA

Przystgpilismy do organizacji
ACCORD — The Bangladesh
Accord on Fire and Building
Safety, dziatajacej w imieniu
branzy fashion na rzecz poprawy
warunkdw pracy w Banglade-
szu. Do dzisiaj jestesmy jedynym
cztonkiem tej organizacji z Polski.

Przystapilismy do miedzynarodowego
porozumienia na rzecz gospodar-
ki obiegu zamknietego w zakresie
zarzadzania plastikiem - New Plastics

Economy Global Commitment.

DotgczyliSmy do United Nations
Global Compact - najwiekszej na

Swiecie inicjatywy ONZ na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu
i wspierania zréwnowazonego rozwoju.

Stalismy sie cztonkiem-zatozy-
cielem Zwiazku Polskich
Pracodawcéw Handlu i Ustug
(ZPPHiU) - organizacji bran-
zowej powotanej w obliczu
kryzysu wywotanego przez
pandemie COVID-19 i (bedace
jej konsekwencjg) zamrozenie
gospodarki oraz zmiany

w funkcjonowaniu centrow
handlowych. Nadrzednym
celem podejmowanych przez
ZPHiU dziatan jest ochrona
miejsc pracy w handlu i ustu-
gach. Organizacja wspiera
prowadzenie dialogu pomiedzy
wynajmujgacymi i najemcami
tak, aby wypracowac rozwia-
zania adekwatne do nowej
rzeczywistosci i dostosowywacd
wysokos$é czynszow do obecnej
sytuacji galerii handlowych.

Zawarliémy porozumienie z organi-
zacjg Otwarte Klatki i przystapili-
$my do miedzynarodowej inicjaty-
wy Fur Free Retailer (Sklepy Wolne
od Futer). Jest to wyraz trwatego
zobowiagzania do niekorzystania

z naturalnych futer w odziezy

i akcesoriach naszych marek.

ZostaliSmy cztonkiem
Stowarzyszenia Firm
Rodzinnych — Family
Business Network
Poland.

Stalismy sie partnerem Funduszu Grantowego FIR

(Fundacja Inicjowania Rozwoju UP ,Foundation”),
wspierajgcego najlepsze pomorskie inicjatywy mie-

dzysektorowe i w ten sposdb inicjujgcego pozytywne

zmiany spoteczno-gospodarcze w srodowisku lokal-
nym lub w skali catego wojewddztwa pomorskiego.

DotaczyliSmy do Pracodawcéw Pomorza — najwiek-

szej i najstarszej organizacji pracodawcow z woje-

wodztwa pomorskiego, reprezentujacej interesy tej

grupy wobec wtadz oraz instytucji nadzorujacych

i kontrolujacych przedsiebiorstwa.

Realizujac cel zapisany w na-
szej strategii zrownowazonego
rozwoju ,For People For Our
Planet”, jako pierwsza polska
firma przystapiliémy do Poro-
zumienia Zero Discharge of
Hazardous Chemicals (ZDHC).
ZDHC dziata na rzecz globalne-
go ograniczenia negatywnego
wptywu branzy odziezowej na
srodowisko naturalne, ustana-
wiajac i wdrazajac standardy
bezpieczenstwa chemicznego
oraz dazac do eliminacji
substancji niebezpiecznych

w tancuchu dostaw. Nasza fir-
ma zaangazowata sie w przyje-
cie ZDHC MRSL (ang. Manufac-
turing Restricted Substances
List) - na biezaco aktualizo-
wanej przez organizacje listy
zakazanych substancji.

Dotaczyliémy do Polskiego
Paktu Plastikowego, miedzy-
sektorowej platformy wspodt-
pracy firm oraz organizacji
branzowych i pozarzadowych
zZrzeszajgcej uczestnikéw tancu-
cha wartosci tworzyw sztucz-
nych z obszaru opakowan. Jako
sygnatariusz paktu zobowigzu-
jemy sie do racjonalnego zarza-
dzania plastikiem w kierunku
gospodarki obiegu zamkniete-
go. Polski Pakt wspotpracuje

z Fundacja Ellen MacArthur

w ramach globalnej inicjatywy
Plastic Pact network.

LPP jest rowniez cztonkiem Forum Odpowiedzialnego Biznesu, organizacji eksperckiej wspierajace;j

zrownowazony rozwdj i spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw.
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1.4.

LPP W OBLICZU
PANDEMII COVID-19

.
1.4.1.
WPLYW PANDEMII NA LPP

W roku obrotowym 2020/21 mierzylismy sie ze
skutkami gospodarczymi i spotecznymi pande-
mii COVID-19. Lockdown na niemal wszystkich
rynkach, na ktérych posiadamy sie¢ sprzedazy
stacjonarnej, a takze zmiany w zachowaniach
konsumentéw odbity sie na wynikach sprze-
dazy. Jednoczes$nie zanotowaliSmy znaczacy
wzrost wptywoéw z e-commerce, osiggajac w tym
: okresie tgczna, rekordowa sprzedaz w wysokosci
9 2,2 mid zt. Udziat kanatu online, siegajac 28%

w przychodach catej Grupy, cho¢ nie zréwno-
wazyt spadkéw sprzedazy ogodtem, pozwolit na
utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej. Dzieki
przyspieszeniu przemiany modelu biznesowego,
szybkiej i sprawnej transformacji struktury or-
ganizacyjnej zachowalismy ciggtosé¢ wszystkich
proceséw biznesowych, a nasza sytuacja finanso-
wa pozostata stabilna. MieliSmy znaczacy wktad
w rozwoj gospodarczy, tworzenie i utrzymanie
miejsc pracy. Realizowalismy takze wazne pro-
jekty spoteczne.
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LPP wobec pandemii COVID-19 w roku obrotowym 2020/21

Tworzenie i utrzymanie
miejsc pracy

=)

e TworzyliSmy miejsca
pracy, zatrudniajac globalnie
prawie

pracownikow.
Koszt tworzenia i utrzymania
miejsc pracy wyniost

- na ten cel
wykorzystalismy m.in.

dotacji na wynagrodzenia

w ramach rzgdowej pomocy
publicznej za czas lockdownu
sieci sprzedazy (w tym

w Polsce).

tad organizacyjny

» Zarzad LPP i Rada Nadzorcza
zrezygnowali na 3 miesigce
lockdownu ze swoich
wynagrodzen.

* Decyzjg Walnego Zgroma-
dzenia Akcjonariuszy nie
zostata wyptacona dywiden-
da z zyskdéw za rok obrotowy
2019/20.

Wptyw ekonomiczny
w Polsce

* Napedzalismy polski eksport:
jego wartosé¢ wyniosta

* Nasz wktad do budzetu
Polski wyniost

tancuch dostaw

* Wspodtpracowalismy

z dostawcami,
realizujgc zamowienia i umoz-
liwiajac im utrzymanie miejsc
pracy i ciggtosci produkcji.
Jako jeden z pierwszych
producentdéw odziezy znalezli-
$my sie na opracowanej przez

The Worker Rights Consortium

(WRQC) liscie firm, ktore prze-
strzegajg swoich zobowigzan
wobec dostawcow produkuja-
cych nasze kolekcje.
Przypadek kazdego dostaw-
cy byt przez nas analizowany
indywidualnie tak, aby pomoc
zachowad ptynnoscé finansowa
zaktadom produkcyjnym.
Monitorowalismy kwestie
wyptaty pensji pracownikom
fabryk produkujgcych na rzecz
LPP.

Inwestycje

* Przeznaczylismy ponad

na roz-
woj sieci salondéw, budowe

i modernizacje biur oraz
wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych.

Kontynuowali$my rozwdj
sieci logistycznej: rozbudowe
Centrum Dystrybucyjnego

w Pruszczu Gdarskim, wy-
posazenie Fulfillment Center
na Stowacji oraz prace nad
projektem nowego obiektu
w Brzesciu Kujawskim, prze-
znaczajac na ten cel ponad

Dziatania spoteczne

* Wsparlismy ponad

placéwek ochrony zdrowia,

organizacji opiekunczych

i domdéw pomocy spoteczne;.
* PrzeznaczyliSmy

na sprzet ochronny
dla placéwek zdrowia
w ramach akcji #LPPpomaga.

N4

* W ramach wolontaria-
tu nasi pracownicy uszyli

masek i blisko

fartuchéw ochronnych
dla szpitali i innych
potrzebujgcych instytucji.
Marki Reserved, Mohito
oraz Cropp przekazaty

wptywow
ze sprzedazy produktow
z kolekcji Joyful i Eco Aware
placéwkom ochrony zdrowia.
Jesienig - w ramach kolejnej
odstony akcji pomocowej,
nazwanej wewnetrznie
#LPPpomaga2, podczas
drugiej fali pandemii
przekazalismy ponad

na zakup sprzetu medycz-
nego oraz srodkéw ochrony
indywidualnej dla 9 szpitali
na Pomorzu i w Krakowie.
Przekazalismy réwniez

20 tys. sztuk odziezy
(t-shirty, spodnie, bielizna)
do stosowania pod kombine-
zony ochronne dla pracowni-
kéw medycznych.
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Tabela 5.
Wptywy do polskiego budzetu panstwa w latach 2016-2020/21 [tys. zt]
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Dziatalnos¢ operacyjnego sztabu kryzysowego:

. miesiecy funkcjonowania . wystanych komunikatéw

2016 2017 2018 01.2019- 02.2020-
-01.2020  -01.2021

Podatek VAT 488 056 529 929 613 318 604 754 457190

Podatek dochodowy od oséb prawnych - CIT

5692 41703 149 61 107 893 40 458

Cto 143 259 157 869 131232 239 961 115 953

Podatek dochodowy od o0séb fizycznych - PIT

14 256 18 994 20 275 24 459 19 656

PFRON

345 590 696 945 880

ZUS tacznie 45 209 60 373 70 570 88 925 64 267

Podatek od nieruchomosci

3225 3607 3791 4 578 4 919

Podatek od $rodkéw transportowych

3 3 3 4 2

RAZEM 700 045 813068 989496 1071519 703 325

Dane za 2020 sa prognozowane.

Dane za 2018 i 2019 zostaty skorygowane do kwot z deklaracji podatkowej.

1.4.2.
OPERACYJNY SZTAB
KRYZYSOWY

W czasie pandemii COVID-19 absolutnym prio-
rytetem LPP stato sie utrzymanie miejsc pracy
i ochrona naszych pracownikéw. Juz na samym
poczatku mierzenia sie ze skutkami spotecznymi
koronawirusa, 13 marca 2020 roku, zarzad LPP
podjat decyzje o powotaniu operacyjnego
sztabu kryzysowego zajmujacego sie zapew-
nieniem bezpieczenstwa wszystkich pracowni-
kéw w kazdej lokalizacji. Przygotowalismy

i w niezwykle krotkim czasie wdrozyliSmy pro-
cedury bezpieczenstwa w budynkach biurowych
(Centrali i oddziatach), salonach sprzedazy

oraz sieci logistyki - centrach dystrybucyjnych

i Fulfillment Centers.

Zakres naszych zadan obejmowat sledzenie
biezacych regulacji prawnych dotyczacych
COVID-19, dostosowywanie zasad bezpieczen-
stwa w obiektach i salonach naszej firmy do
zmieniajacej sie rzeczywistosci, zarzadzanie

0L2

sytuacjami kryzysowymi i wsparcie zespotow

na wypadek stwierdzonych zakazen naszych
pracownikow, a takze egzekwowanie od pracow-
nikdw przestrzegania zasad bezpieczenstwa.
Wdrozylismy takze dziatania prewencyjne
wykraczajgce poza ramy wymagane prawem,
takie jak specjalistyczna cotygodniowa dezyn-
fekcje obiektdw biurowych, codzienny pomiar
temperatury ciata przy wejsciu do budynku,
zakaz poruszania sie po naszych biurach i obiek-
tach magazynowych osdéb niebedacych pracow-
nikami.

Zadbalismy szczegdlnie o to, aby przez caty
czas nasi pracownicy mieli staty dostep do
niezbednych informacji o procedurach. Urucho-
miliSmy m.in. specjalne skrzynki mailowe dedy-
kowane temu tematowi. StaraliSmy sie udzielaé
maksymalnego wsparcia w przypadku zakazenia
i odpowiadacd na wszelkie watpliwosci oraz pyta-
nia naszych pracownikéw.

i dziata dalej.

. przygotowanych
i wdrozonych procedur postepowania.

1.4.3. .
ZAANGAZOWANIE W OGHRONE
MIEJSC PRACY W BRANZY

Stalismy sie swiadkami bezprecedensowych
i trwatych zmian w stosunkach gospodarczych
i spotecznych, ktére wymagaty dostosowania
sie do nowej rzeczywistosci. W LPP od samego
poczatku dostrzegalismy potrzebe wspdtdzia-
tania branzy handlowej tak, aby ograniczac¢
skutki kryzysu ekonomicznego, wywotanego
przez pandemie COVID-19, wypracowywacd
rozwigzania na rzecz utrzymania setek
tysiecy miejsc pracy i dziata¢ na rzecz bezpie-
czenstwa rodzimego biznesu. Wspdlnie z grupa
kilkudziesieciu polskich przedsiebiorcow
w marcu 2020 roku powotalismy Zwigzek
Polskich Pracodawcéw Handlu i Ustug
(ZPPHiU). Bralismy udziat w wypracowaniu
postulatéw adekwatnych rozwigzan prawnych,
ktére powinny sie znalez¢ w rzgdowych tar-
czach antykryzysowych.

Jednym z najwazniejszych zadan, w ktore
sie zaangazowalismy w tym roku, byto prowa-
dzenie konstruktywnego dialogu z przedstawi-
cielami centréw handlowych na polskim rynku.

W czasie lockdownu salony odziezowe
w galeriach handlowych byty nieczynne. Po
ponownym otwarciu obiektow, dla zapewnienia
bezpieczenstwa klientéw, nadal obowigzywaty

do pracownikow.

. godziny przez dni w tygodniu:
wsparcie telefoniczne dla pracownikéw
biurowych.

obostrzenia sanitarne: limity oséb mogacych
przebywacé w danym sklepie, koniecznos¢ zasta-
niania nosa i ust czy dezynfekcja rak. Fakty te
miaty znaczacy wptyw na psychologie zakupodow
i sprawity, ze centra handlowe nie mogty sku-
tecznie petni¢ funkcji tetnigcych zyciem miejsc
spotkan i spedzania wolnego czasu. W naszej
ocenie czynsze na poziomie ustalonym przed
pandemia nie byty w zaden sposdb uzasadnio-
ne, biorgc pod uwage ograniczony zakres ustug,
jakie w zwigzku z restrykcjami galerie handlowe
mogty swiadczy¢ dla najemcow lokali i odwie-
dzajacych je klientéw. Brak dostosowania wyso-
kosci czynszdéw do rzeczywistej sytuacji galerii
handlowych oznaczatby koniecznos$¢ zamykania
sklepdw, a tym samym zwolnien pracownikdw

- temu staraliSmy sie zapobiec za wszelka cene.
Dlatego podjeliSmy negocjacje z wtascicielami
galerii handlowych w celu weryfikacji i ureal-
nienia sposobu naliczania kosztéw najmu.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw udato
sie nam wypracowac uczciwe rozwigzania,
satysfakcjonujace nas jako najemcoéw i naszych
partnerdw po stronie centréow handlowych.

List ZPeHily gy Parls

m -
W Sprawie 157 enlarzystaw

Ty
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Gdy tworzylismy zatozenia do strategii w me-
diach spotecznosciowych na 2020, nikt z nas
nie spodziewat sie, ze na rynku dojdzie do tak
wielkiego trzesienia ziemi. Dzi$ moge na spo-
kojnie ocenié, ze oprdécz sporej dozy niepewno- |
$ci i poczucia chaosu, lockdown paradoksalnie
pozwolit nam lepiej wykorzysta¢ wtasne kanaty
spotecznosciowe zarowno jako narzedzie dia-
logu z pracownikami, jak i platforme wymiany
waznych informacji z otoczeniem.

To nagte skupienie sie wokot internetu
i social mediéw dotyczyto catego swiata. Kazdy
z nas, nawet ci, ktérzy wczesniej z rzadka chto- )
neli takie tresci, korzystat w pierwszej kolej-
nosci z wiadomosci online. Przeniesienie do
internetu zycia zawodowego, edukacji i szkolen,
czy wrecz spraw rodzinnych czy duchowych,
spowodowato w naszym dziale mega mobili-
zacje do tworzenia jeszcze bardziej rzetelnych,
autentycznych i Swiezych komunikatow z duza
dozg empatii. Wiele pomystow powstawato
spontanicznie, z udziatem naszych pracow-
nikéw. Autentycznosc byta wazniejsza od
drobnych potkniec¢ technicznych. Tworzylismy
wideotutoriale, reportaze wideo i fotosesje.

Pierwsze miesigce naszej wzmozonej
aktywnosci w czasie pandemii skorelowane
byty z zainicjowaniem ogdlnopolskiej akcji
#LPPpomaga. Tu sprawdzita sie prawdziwa
natura medidw spotecznosciowych. Kanat

OL4
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wewnetrzny LPP News na platformie Yammer
postuzyt nam do lepszej integracji i angazowa-
nia kolejnych pracownikdéw do dziatan na rzecz
potrzebujgcych. To, co wazne to emocjonalna
strona tej komunikacji. Codzienne posty dodat-
kowo mobilizowaty nasze Kolezanki i Kolegdw,
ktorzy przyktadowo uczestniczyli w pomocy
placowkom medycznym, dostarczaniu cieptych
positkdw seniorom czy przygotowaniu kompu-
teréw do nauki podopiecznym tréjmiejskich

i krakowskich domoéw dla dzieci.

Zewnetrzne kanaty na Facebooku, Insta-
gramie i LinkedIn - oproécz solidnej porcji
codziennych informacji - postuzyty rowniez
jako katalizator dzielenia sie wiedza z naszymi
followersami na temat zakresu wsparcia akcji
#LPPpomaga. Zamodwione lub szyte przez LPP
maseczki ochronne byty w pierwszych miesia-
cach towarem deficytowym. To wtasnie dzieki
sile social medidw nasza akcja nabrata wielkie-
go przyspieszenia po publikacji pierwszych
postéw. Efekt? Wiescé o naszej inicjatywie
pomocowej powedrowata poza tradycyjne
osrodki, na ktérych skupiamy zwyczajowo
uwage (Pomorze, Matopolska). W ten sposdb
z wiosenng edycjg akcji dotarliSmy do dziesig-
tek placéwek medycznych na terenie catego
kraju, a posrednim efektem tak duzej liczby
nowych wnioskéw o pomoc, byt spory wzrost
popularnosci kanatu @DiscoverLPP na Face-
booku (+33%). W catym 2020 r. publikowalismy
Srednio 4,6 postéw tygodniowo. To ponad
240 informacji dla wszystkich followerséw
rocznie z pominieciem weekendow.

Nie ukrywam, ze rok 2020 byt przetomo-
wym w historii rozwoju naszych kanatéw spo-
tecznosciowych. Zacznijmy od komunikacji
wewnetrznej. W tym trudnym spotecznie
okresie istotna byta i forma, i jezyk. Przy
tworzeniu tresci dbalismy o transparentnosc¢
przekazu, zachowanie empatii i dbatos¢
o wzbudzanie pozytywnego nastroju. To nie
byto wcale tatwe w obliczu obaw o zdrowie,
stresu czy nawet frustracji i spadku motywa-
cji wsrod czesci zatrudnionych. Dla lepsze-
go zintegrowania pracownikdw duzo czasu
poswieciliSmy przyblizaniu oddolnych inicjatyw
naszych Kolezanek i Kolegdéw. To budzito dume
i wzmacniato duch zespotu. Od potowy roku
zaczelismy ktas¢ wiekszy nacisk na tworzenie
|zejszego contentu opartego na konkursach
i watkach edukacyjnych.

| jeszcze jedno. Szok z powodu przedtuzajg-
cego sie zamkniecie naszych salonéw w gale-
riach handlowych i ogromna niestabilnos¢ go-
spodarki spowodowaty, ze pracownicy z uwaga
Sledzili tresci poswiecone decyzjom bizneso-
wym i wynikom finansowym spétki. StaralisSmy

Czedd, mam na imig Sylwia i jestem grahcakq_
Jui prawie 4 lata pracujg w biurze N
projektowym Reserved, gdzie razem
2 zespolem tworzymy kolekcje ReDesign oraz
kolekcje kapsutowe. Dzis pokaze Wam, na
czym polega moja praca!

sie dociera¢ z tymi informacjami tak szybko jak
to mozliwe, czesto korzystajac ze wzmocnienia
w postaci mailingu. Rok zakonczyliSmy publi-
kacja ponad 300 postéw. To wiecej niz jeden
dziennie z pominieciem weekendow.

Ubiegty rok to réwniez rewolucja w komuni-
kacji zewnetrznej. Zmuszeni byliémy z dnia na
dzien zrewidowad nasze plany zwigzane cho¢-
by z targami pracy czy eventami employer
brandingowymi na terenie artystycznych
czy technicznych szkdt wyzszych. Z takimi
wyzwaniami poradzilismy sobie, prezentujac
w kolejnych miesigcach nowe formaty i aran-
zujgc z naszymi ekspertami webinaria dla
kandydatow do pracy. Teraz, po zakonczeniu
2020 roku, jestem dumny z faktu, ze razem
z zespotem stworzyliSmy interesujgcy dla
odbiorcéw content, w wiekszosci bazujac
na wtasnej produkcji. Skad to wiem? Chocby
od kandydatéw do pracy, ktérzy opowiada-
ja o relacjach nt. dziatan CSR czy projektach
wolontariackich albo przyznaja sie do sledzenia
naszych podcastéw i instastories. To najlepszy
dowdd, ze to, co robimy w social mediach, ma
sens.
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Cele ONZ:

WIROST 10 MNIEJ
GOSPODARCZY NIEROWNOSCI
|GODNA PRACA

@

o

KREACJA,
PRODUKCJ
| SPRZEDAZ
KOLEKCJI

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

- jak dziatajg nasze marki modowe,

- jak realizujemy nasze cele w zakresie zmniejszania wptywu na srodowisko,

- jak wspodtpracowalismy z dostawcami w czasach pandemii COVID-19,

- jak model omnichannel zmienit naszg sie¢ logistyki, sprzedazy i obstuge klienta.
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24.

NASZE MARKI
ODZIEZOWE

RESERVED

Jestesmy marka podazajaca za trendami.

W swoich kolekcjach tgczymy klasyczne wzory
z oryginalnymi i najswiezszymi odniesieniami
modowymi. Czerpiemy inspiracje z wielokultu-
rowosci wielkich metropolii Europy i Ameryki,
ale takze z wielkomiejskiej codziennosci Tokio
czy Seulu. Nasza oferta obejmuje linie damskie,
meskie i dzieciece. Punktem wyjscia dla naszych
projektantdw sg rozmaite zrdodta: pokazy mody,
makro trendy swiatowe, stylizacje znalezione

na portalach lifestylowych, odcien kolorystyczny,
inspiracje kolorystyczne czy tkaninowe czy
jakos¢ tkaniny, a nawet maty, niezwykty detal

ubioru.

Reserved to réznorodne kolekcje bedace
odzwierciedleniem najnowszych trendoéw, row-
niez minimalistyczne oraz premium o dosko-
natej jakosci. Klienci moga tez znalez¢ tu odziez
unisex oraz bogatg oferte kolekcji dla kobiet
w cigzy. W odpowiedzi na trendy zwigzane
z sytuacja spoteczno-gospodarcza powstata
na skutek COVID-19, w naszych propozycjach
mocniej stawiamy na funkcjonalnos¢ i uzytko-
wos¢ produktu oraz jego ponadczasowy wyglad.
Niezmiennie, w zgodzie ze strategig zrowno- 3
wazonego rozwoju LPP, zwiekszamy w naszych
kolekcjach udziat przyjaznych srodowisku mo-
deli z linii Eco Aware. W roku 2020/21 wyniost

juz 32%.
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o RESERVED

1998

www.reserved.com

Rok powstania marki

Strona internetowa

Siedziba centrum
projektowego

Gdansk, Warszawa

Przychody netto w roku | 3 467 min
obrotowym 2020/21 w zt

Zmiana przychodoéw | -20,7%
netto w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

Srednia wartosé | 122 zt
paragonu brutto w zt
(sklepy stacjonarne)

“' Liczba salonéw | 440
(stan na 31.01.2021 roku)

Liczba salonéw | 17
otwartych w roku
obrotowym 2020/21

Powierzchnia salonéw | 675
w tys. m?

Zmiana powierzchni | 1,5%
w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

Liczba rynkéw, | 38 r
na ktérych marka -
jest obecna E

W et "WV
Kraje, w ktérych zrobisz zakupy
w salonach Reserved
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Biatorus,
Kazachstan, Butgaria, Rumunia, Chorwacja, »
Serbia, Stowenia, Bosnia i Hercegowina,
Niemcy, Wielka Brytania, Finlandia, Egipt,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Kuweijt,
Katar, Izrael

Kraje, w ktérych zakupisz kolekcje
Reserved online
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Rumunia,
Chorwacja, Stowenia, Niemcy, Wielka
Brytania, Finlandia, Portugalia, Hiszpania,
Irlandia, Holandia, Belgia, Luksemburg,
Francja, Grecja, Wtochy, Austria, Szwecja,
Dania, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Arabia Saudyjska, Izrael

NASZE MARKI ODZIEZOWE | PRIORYTETY ZROWNOWAZONEJ MODY | STANDARD ECO AWARE
PROJEKTOWANIE | PRODUKCJA | OMNICHANNEL: LOGISTYKA | SPRZEDAZ | SATYSFAKCJA KLIENTOW

Sho Kondo,
& | ¢ . dyrektor kreatywny
L Lf‘ Reserved

Rok 2020, w ktérym mierzylismy sie ze skutkami
pandemii COVID-19, miat znaczacy wptyw
na trendy w modzie. Nasi klienci pozostajac
w domu coraz czesciej poszukiwali ubran, ktére
mozna by opisac¢ stowami: wielofunkcyjnosg,
wygoda i luz. Dla kobiet aktywnych, pracujacych
od wielu miesiecy w systemie home office,
na nowo poszukujgcych balansu i komfortu zy-
cia, stworzylismy kolekcje Athleisure. Wszystkie
jej elementy (bluzy, legginsy, wygodne spodnie
dresowe oraz koszule z miekkiej, cieptej dzia-
niny) mozna dowolnie zestawia¢ ze soba,
a takze swobodnie tgczy¢ z innymi rzeczami -
z elegancka marynarka lub ptaszczem, spodnia-
mi cygaretkami oraz mocna bizuterig. Athleisure
to stonowane barwy i wywazona estetyka.
Catos¢ kolekcji uzupetniajg modne dodatki, takie
jak czapki beanie oraz sportowe z daszkiem, dad
sneakers, buty inspirowane goérskim trekkingiem,
torby czy plecaki. Produkcje kolekcji stworzo-
nej z wykorzystaniem przyjaznych srodowisku
organicznych tkanin w znacznej mierze powie-
rzylismy lokalnym, polskim dostawcom.

Jednym z najwazniejszych trenddw na jesien
i zime 2020 stat sie unisex, stawiajacy na pro-
stote - ubrania praktyczne i dla kazdego, bez
wzgledu na pte¢. W Unisex Functional, pierw-
szej tego typu kolekcji w historii marki Reserved,
znalazty sie miekkie w dotyku bluzy z kapturem
o réznych fasonach, spodnie dresowe, oversi-
ze’owe kurtki z duzymi kieszeniami, spodnie
typu cargo z taczonych materiatéw, bomber
jackets i wiatrowki, klasyczne t-shirty oraz
dzinsowy set, czyli kurtka oraz spodnie pasujgce
do kazdej sylwetki. Nasza propozycja bazuje na
uniwersalnej palecie kolorystycznej - bazowych
odcieniach bieli, bezu, czerni i klasycznego de-
nimu dopetnianych cieptymi jesiennymi tonami
bordo i pomaranczy. Kolekcja Unisex Functional
zostata w 75 procentach wykonana z materia-
téw Eco Aware - bawetny organicznej, poliestru
z recyklingu czy wiskozy LENZING™ ECOVERO™,
wytwarzanej w zamknietym procesie z wtdkien
pozyskiwanych z drewna eukaliptusowego,
bukowego lub swierkowego.
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Jestesmy ekipg mtodych ludzi. Zawsze online,
a smartfony mamy ze sobg wszedzie. Internet
jest dla nas gtdwnym zrédtem inspiracji oraz
wiedzy. Przez niego kontaktujemy sie ze zna-
jomymi. Komunikujemy sie ze swiatem przez
memy, obrazki, filmiki, muzyke - jestesmy twor-
cami i odbiorcami. Wiemy, co sie dzieje i chcemy
sie w to angazowacd - nie jestesmy obojetni.

Nasza grupa jest wazna, ale jestesmy indywi-
dualistami. Kazdy z nas jest inny. Sledzimy tren-
dy, ale nie chcemy wtapiac sie w ttum. Lubimy
rzeczy unikalne, limitowane kolekcje, customo-
wane ubrania. Mamy wtasne zajawki, poswieca-
my im czas i energie.

Powoli wchodzimy w doroste zycie, ale nie
chcemy jeszcze byc¢ catkiem dorosli. Czujemy sie
wiecznie mtodzi. JesteSmy zawsze na biezaco -
zyjemy tu i teraz.

We are now. #CroppNow

netto w stosunku do roku

CROPP

Rok powstania marki | 2004
Strona internetowa | www.cropp.com

Siedziba centrum | Gdarsk
projektowego

Przychody netto w roku | 972 min
obrotowym 2020/21 w zt

Zmiana przychodéw | -24,5%

obrotowego 2019/20

Srednia wartos$é | 105
paragonu brutto w zt 1
(sklepy stacjonarne)

Liczba salonow | 369
(stan na 31.01.2021 roku)

Liczba salonéw | 25
otwartych w roku
obrotowym 2020/21
Powierzchnia salonéw | 166
w tys. m?

Zmiana powierzchni | 12,3%
w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

Liczba rynkdw, | 18
na ktérych marka
jest obecna

d T
Kraje, w ktérych zrobisz zakupy E

w salonach Cropp
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Kazachstan,
Butgaria, Rumunia, Chorwacja, Serbia,
Stowenia, Bosnia i Hercegowina, Finlandia

Kraje, w ktérych zakupisz kolekcje -
Cropp online |
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Rumunia,
Chorwacja, Stowenia, Niemcy
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HOUSE

Marka House to potgczenie najnowszych tren-
doéw ze stylem casual. Proponujemy odwazne
zestawienia i wyraziste dodatki. Nasi klienci to
ludzie mtodzi wiekiem i duchem, ktérzy majg do
siebie dystans, cenig luz i chca petnymi garscia-
mi czerpac z zycia. Inspirujemy ich do zabawy
moda i Swiadomego ksztattowania wtasnego
wizerunku. Skupiamy sie na stuchaniu potrzeb
naszej spotecznosci i obserwacji ich swiata.
Korzystamy z profesjonalnych narzedzi analizy
trendéw modowych, przygladamy sie stylowi
wielkomiejskiej ulicy, uczestniczymy w targach
tkanin i jestesmy stale obecni w $wiecie online.

W kolekcjach nawigzujemy do sztuki, popkultury '_

i trendéw w mediach spotecznosciowych. Dba-
my tez o jakos¢ przyjazng srodowisku, tak aby
wspolnie z naszymi klientami tworzy¢ bardziej
zrownowazonga przysztos¢ w modzie.

House w swojej strategii biznesowej zaktada
odpowiedzialnosé spoteczng, dziatajac na rzecz
pozytywnych zmian w swoim otoczeniu. Pod-
czas Denim Days AW20 House udowadnialismy,
ze jeans pozwala wyrazi¢ siebie niezaleznie od
typu urody. 50% dochodu ze sprzedazy dedyko-
wanych t-shirtow, bedacych elementem kolekcji,
zostato przeznaczone na rzecz Fundacji Ata-
laya, ktdra zorganizowata warsztaty budowania
pewnosci siebie i kursy edukacyjne dla mtodych
ludzi.

Rok powstania marki

2001

Strona internetowa | www.housebrand.com

Siedziba centrum
projektowego

Krakow

Przychody netto w roku
obrotowym 2020/21 w zt

875 min

Zmiana przychodoéw
netto w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

-22,9%

Srednia wartosé¢ | 95
paragonu brutto w zt
(sklepy stacjonarne)

Liczba salonéw
(stan na 31.01.2021 roku)

Liczba salonéw
otwartych w roku
obrotowym 2020/21

Powierzchnia salonéw
w tys. m?

147

Zmiana powierzchni
w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

15,2%

Liczba rynkow,
na ktérych marka
jest obecna

T T
Kraje, w ktérych zrobisz zakupy
w salonach House
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa, totwa,
Estonia, Rosja, Ukraina, Kazachstan, Butgaria,
Rumunia, Chorwacja, Serbia, Stowenia,
Bosnia i Hercegowina, Finlandia

18

Kraje, w ktérych zakupisz kolekcje
House online
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa, totwa,
Estonia, Rosja, Ukraina, Rumunia, Chorwacja,
Stowenia, Niemcy
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Rok powstania marki | 2008

Strona internetowa | www.mohito.com

Siedziba centrum | Krakdéw
projektowego

e Przychody netto w roku | 708 min
S obrotowym 2020/21 w zt

Zmiana przychodéw | -28,3%
netto w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

Srednia warto$¢ | 115
paragonu brutto w zt
= (sklepy stacjonarne)

Liczba salonéw | 278
(stan na 31.01.2021 roku)

Liczba salonéw | 11
otwartych w roku
obrotowym 2020/21

Powierzchnia salonéw | 115
w tys. m?

Zmiana powierzchni | 3.2%
w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

Liczba rynkoéw, | 19
na ktérych marka
jest obecna
T g
Kraje, w ktérych zrobisz zakupy
w salonach Mohito
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Kazachstan,
Biatorus, Butgaria, Rumunia, Chorwacja,
Serbia, Stowenia, Bosnia i Hercegowina,
Finlandia

Kraje, w ktérych zakupisz kolekcje
Mohito online
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Rumunia,
Chorwacja, Stowenia, Niemcy

MOHITO

Marka Mohito zawsze na pierwszym miejscu
stawia kobiecos¢, niezaleznie od okazji (czy jest
nig wyjscie na impreze, czy znak dzisiejszych
czasow - praca z domu). Uwaznie sledzimy
Swiatowe trendy, zachowujac w projektowaniu
réwnowage pomiedzy modowymi inspiracjami
a wygoda i funkcjonalnoscia, szczegdlnie ocze-
kiwang w obecnych czasach. Inspiracje czerpie-
my z bardzo réznych zrédet - od pokazéw
mody przez portale internetowe i media spo-
tecznosciowe az do stylizacji oséb z naszego
otoczenia. Oferujemy ubrania w przystepnej
cenie, ktérych tworzenie opiera sie na etycznych
zasadach i w ktérych kazda klientka moze po-
czuc sie naturalnie i pieknie.

W 2020 roku przygotowalismy m.in. prak-
tyczna kolekcje ubran dzianinowych Home Hub,
harmonijnie taczaca styl casual z podkresleniem
atutéw #MohitoWomen. Ponadto po raz pierw-
szy w historii marki stworzylismy kolekcje slubng
BRIDAL Stories, dostepng wytgcznie w sklepie
internetowym, obejmujaca suknie slubne, kreacje
dla druhen i oryginalne t-shirty na wieczdr pa-
nienski.
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Rok powstania marki

SI NSAY Strona internetowa | www.sinsay.com

Siedziba centrum | Gdansk
projektowego

Marka Sinsay odpowiada na potrzeby nastolatek,
ale réwniez mtodych kobiet, rodzicéw oraz ich
dzieci. Nasza oferta modowa obejmuje linie
Lady, Teen, Man, Kids, dodatki oraz nowosci

dla domu (Home) i urody (Beauty). Dzieki temu
mozemy zadbac o klientéow w kazdej kategorii
wiekowej. Projektujgc kolekcje, korzystamy

z réznych zrddet inspiracji. W czasach pandemii
COVID-19 szczegdlnie wazna jest dla nas swia-
domoscé tego, co dzieje sie wokdt nas. Wiemy,
ze domy naszych klientéw staty sie centrum

ich Swiata, a ubrania i akcesoria Sinsay w najko-
rzystniejszej na rynku cenie majg im zapewnic¢
maksymalny komfort i swobode. Najwazniej-
szym trendem jest dla nas aktualnie trend

from home to the street.

Przygotowujac nasze kolekcje na jesieri/zime
2020, skupialiSmy sie na potgczeniu dobrego
stylu z komfortem i wygoda. Nasze ubrania
mozemy réznie komponowadé w zaleznosci od
okolicznosci, sg wielozadaniowe, tak jak nasze
domy, w ktdrych pracujemy, uczymy sie, bawimy,
prowadzimy codzienne zycie. Wykorzystalismy
przyjemne w dotyku materiaty, w otulajgcych
ksztattach i subtelnej stonowanej palecie kolo-
row. Réznorodnos¢ fasonéw umozliwia swobod-
ne tworzenie efektownych, warstwowych styliza-
cji. Dobry wyglad pomaga naszym klientom
czu¢ sie dobrze i tym kierujemy sie pracujac
nad kolekcjami.

Przychody netto w roku | 1738 miIn
B obrotowym 2020/21 w zt

Zmiana przychodoéw | 355%
netto w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

Srednia wartos¢ | 60
paragonu brutto w zt
(sklepy stacjonarne)

Liczba salonéw | 434
(stan na 31.01.2021 roku)

Liczba salonéw | 116
otwartych w roku
obrotowym 2020/21

Powierzchnia salonéw | 330
w tys. m?

Zmiana powierzchni | 90,3%
w stosunku do roku
obrotowego 2019/20

Liczba rynkodw, | 19
na ktérych marka
jest obecna

Kraje, w ktérych zrobisz zakupy
w salonach Sinsay
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa, |
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Kazachstan,
Biatorus, Butgaria, Rumunia, Chorwacja, |
Serbia, Stowenia, Bosnia i Hercegowina, .
Finlandia i

Kraje, w ktérych zakupisz kolekcje
Sinsay online
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Ukraina, Rumunia, skl
Chorwacja, Stowenia, Niemcy

o P
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[GRI 102-43] [Wskaznik wtasny: Przyktady metod pozyskiwania informacji na temat oczekiwan klientow] [Wskaznik wtasny: Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek]
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2.1
KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

W nowym, omnichannelowym modelu bizne-
sowym LPP przyktadamy szczegdlng wage

do budowania pozytywnych doswiadczen klien-
ta niezaleznie od kanatu, w ktérym styka sie

on z naszymi markami. Dla kazdej marki stwo-
rzylismy dedykowany dziat komunikacji wizual-
nej, ktéry skupia kompetencje marketingu,
visual merchandising czy kreacji kontentu.

W ten sposdb nasi klienci otrzymuja jeden spdj-
ny komunikat kazdej marki zaréwno na stronie
internetowej, w kampaniach w mediach trady-
cyjnych i spotecznosciowych, jak i w salonach
stacjonarnych.

Agata Sawicka,
dyrektor

ds. komunikaciji
wizualnej

w Reserved

W czasie pandemii COVID-19 postawilismy

na dialog i interakcje z naszymi klientami.
Staramy sie poznawac i lepiej zrozumiec ich
potrzeby nie tylko w dziedzinie mody, ale

i zmieniajgcego sie stylu zycia. Naszg komu-
nikacje opieramy na takich wartosciach, jak
budowanie wspdlnoty, odpowiedzialnos¢,
rozwaj, dazenie do samodoskonalenia i odkry-
wania wtasnych mozliwosci, a takze optymizm
i nadzieja.

W sierpniu 2020 roku rozpoczelismy pierw-
szy program ambasadorski, w ramach ktérego
zaprosilismy do wspodtpracy 13 inspirujacych,
wspaniatych kobiet - stylistki, fotografke, pio-
senkarke, gwiazdy Instagrama i telewizji. Sg to
osoby w réznym wieku, prezentujgce rézne typy

urody, zyciowe doswiadczenia i zainteresowania.

Tabela 6.

Jak komunikujemy sie z naszymi klientami

Spotkania bezposrednie
* Salony sprzedazy
* Targi i imprezy branzowe

Internet

* Strony internetowe sklepdow wszystkich marek

* Media spotecznosciowe: Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn, TikTok, Pinterest, VK.com
w Rosji

* Spersonalizowane newslettery

» Strona internetowa www.lppsa.com

Media

* Reklama

» Dziatania public relations

* Wspdtpraca z influencerami

Kontakt bezposredni (Biuro Obstugi Klienta)
e Formularz internetowy
* Infolinia

Ambasadorki przyblizajg innym kobietom, na-
szym klientkom, swiat marki Reserved poprzez
swoje wtasne spojrzenie na styl i mode.

Bardzo wazne jest dla nas réwniez informo-
wanie o naszej dbatosci o otoczenie naturalne.
Juz 32% kolekcji Reserved stanowig bardziej
przyjazne srodowisku modele Eco Aware. Mo-
dele te sa zaprojektowane i wyprodukowane
W sposob zrownowazony i oznaczone metka,
dzieki ktorej klienci moga je w tatwy sposdb
zlokalizowac. Nasi klienci moga sie dowiedzie¢,
jak wyglada produkcja Eco Aware i jakie surow-
ce przyjazne $srodowisku stosujemy. Ponadto
wspotpracujemy z liderami opinii i blogerami,
przedstawiajac nasze holistyczne podejscie do
zrdwnowazonego rozwoju w marce Reserved.

Liczba fandw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek (stan na 31.01.2021 roku)

House Cropp Mohito Sinsay

é LPP Reserved

Facebook 69 996 3400 000

1760 000 1562634 | 1364032 1600 000

Instagram 7 030 1300000 283 000 467 899 490 500 971000
YouTube 569 12700 2450 14 208 552 -
Tik-Tok - - - - - 19 600
LinkedIn 39 910 - - - - -
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Nowosci w komunikacji marek z klientami podczas pandemii COVID-19:

* StworzyliSmy CroppTV, czyli serie krétkich * State relacje na zywo na Instagramie prowadzit
filmoéw z propozycjami inspirujacych aktywno- takze Sinsay, zapraszajgc do udziatu eksper-
$ci na czas spedzany w domu. Nasi odbiorcy téw z branzy mody, makijazystki, stylistow.

Marka rozpoczeta akcje #ZOSTANWDOMU-
maseczke czy wspodlnie potrenowad. W ra- ZSINSAY, podczas ktérej wspdlnie z grupa
mach projektu doradzalismy takze widzom, influenceréw zachecata do pozostania w domu
jak tworzy¢ ciekawe stylizacje z wykorzysta- i angazowania sie w domowe przyjemnosci.
niem ubran marki Cropp.

mogli uczy¢ sie choreografii, uszy¢ wtasna

« Sinsay, jako pierwsza marka modowa
Marka Mohito poszerzyta swojg komunikacje w Polsce, rozpoczat komunikacje z klientami
o dziatania we wspodtpracy z influencerkami na poprzez wtasny profil na TikToku.
Instagramie. Zrealizowalismy cykl transmisji
na zywo #MOHITOCARES SESSIONS na tym
kanale. Nasze klientki, pozostajagce w domach,
mogty wzigé¢ udziat w bezptatnych poradach
stylistycznych, kursie kosmetycznym czy kon-
certach muzycznych.

2..2.
KAMPANIE MARKETINGOWE
MAREK

Reserved

Premiera kolekcji Athleisure

Twarza Athleisure zostata Kasia Struss, swiato-
wej stawy modelka, plasujgca sie na liscie Top
30 Modelek Dekady Vogue. Premiera kolekcji
obejmowata m.in. serie wydarzen w plenerze

i online, opartych na zasadach stylu zycia slow
life, z udziatem ambasadorek Reserved. Dzieki
transmisji w kanatach spotecznosciowych, nasze
klientki mogty wzigé¢ udziat w warsztatach re-
laksacyjnych z cyklu S/low Sundays, warsztatach
jogi czy panelu dyskusyjnym, prowadzonym
przez popularng dziennikarke telewizyjng Magde
Motek.

Reserved nagrodzone
Podczas konkursu Klubu Twércéw Reklamy
kampania Kendall Jenner x Reserved otrzymata
w 2020 nagrode Best of Jury w kategorii Best 3
of Craft. Kampania otrzymata ztota nagrode |
w podkategoriach: Production Excellence,
Casting, Color Correction, a takze braz w kate-
gorii Online Video. Oproécz tego naszg marke
wyrézniono w kategorii Photography: ztotem
za kampanie Re.Design sfotografowang przez
Bartka Wieczorka, srebrem za projekt Reserved
feat. Hoffland, wspierajgcy wystawe Hoffland

w Muzeum Miasta Gdyni i sfotografowany przez
Zuze Krajewska, a takze brgzem za digitalowa
sesje Twin Room.
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s

Re.Design w obiektywie Bartka Wieczorka
Togetherness to hasto, ktére przyswiecato ko-
lejnej odstonie Re.Design, limitowanej kolekcji
uwzgledniajacej najwazniejsze trendy w modzie.
W sezonie jesien-zima 2020 przygotowalismy
jedna kampanie dla linii damskiej i meskiej -

bo przeciez moda jest wspdlna dla wszystkich.
Komunikacje oparlismy na ponadczasowych
wartosciach, ktére w minionym roku szczegol-
nie zyskaty na znaczeniu, takich jak wspdlnota,
wrazliwosc¢ na otoczenie i drugiego cztowieka
oraz czutos¢. Autorem zdje¢ do kampanii byt
Bartek Wieczorek - fotograf, ktéry tworzy wyjat-
kowe obrazy taczace portret cztowieka i mode.

House

W 2020 roku postawiliSmy m.in. na promocje ko- |

lekcji jeansowych. Autorami fotografii dla Denim
Days S$S20, wiosenno-letnich propozycji naszej
marki, byt duet Agnieszka Kulesza

i tukasz Pik. Podczas sesji zdjeciowej w studio,
uchwycili oni denimowg kolekcje House

w sensualny sposoéb, jednoczesnie podkreslajac
jej uniwersalnosé¢. Dynamiczne kadry przeplataty
sie ze statycznymi, podkreslajac swobode, jaka
zapewniajg jeansowe ubrania. Za wideo odpo-
wiedzialny byt Wojtek Affek. Z kolei do jesien-
no-zimowej kolekcji, projektanci marki stwo-
rzyli T-shirty, z ktérych 50% przychodu zostato
przekazane na rzecz Fundacji Atalaya. Srodki te
sq przeznaczone na warsztaty i kursy, utatwiaja-
ce mtodym ludziom pewny start w samodzielne
zycie.
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Cropp

Wazna kampanig 2020 roku byta kampania
#YouDecide, poswiecona podejmowaniu co-
dziennych wyboréw - matych i duzych. taczyta
sie ona z przestaniem kolekcji Cropp, w ktérych
kazdy moze znalez¢é modele pasujace do jego
indywidualnego stylu.

Gtowny temat kampanii Denim District, do
ktdrej zdjecia realizowalismy w Gdansku, sta-
nowit uniwersalny charakter kolekcji jeansowej,
doskonale sprawdzajacej sie zarowno podczas
spedzania czasu w domu, jak i na wyjscia ze
znajomymi.

Bralismy réwniez udziat w akcji #Wspie-
ramPolskieMarki - budowalismy swiadomos¢
Cropp jako polskiej marki, ktérg warto wspierac¢
w czasie lockdownu w ramach zakupéw online.
W akcje byli zaangazowani influencerzy, m.in.
stylistka Joanna Biernacka (AshPlumPlum)
czy Kuba Szmajkowski z zespotu 4Dreamers.

[Wskaznik wtasny: Liczba interwencji Komisji Etyki dotyczgcych komunikatéw marketingowych zakonczonych negatywna decyzjg dla LPP]
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Sinsay

Promowalismy poszerzone portfolio Sinsay -
kolekcje dzieciece i meskie, dodatki wyposaze-
nia wnetrz oraz produkty i akcesoria do makija-
zu. Z okazji premiery kolekcji dla dzieci Fox

& Bunny zrealizowalismy kreatywna wysytke

do influenceréw parentingowych, do ktérej do-
taczylisSmy specjalnie zaprojektowane drewniane
domki dla pszczét do samodzielnego ztozenia.
Inicjatywa, prezentujgca kolekcje Sinsay, miata
réowniez na celu promocje budowy azyléw dla
owadoéw. Realizowalismy rowniez akcje specjalne
na TikToku, wspdtpracujac m.in. z @Dobrafaza,
@Matisowy, @Pawelofficial czy @Pannafloren-
tyna.

Mohito

Jesienig 2020 roku wystartowata internetowa
kampania We are Mohito Women, uwypuklajgca
pozytywne relacje i wiez miedzy wyjgtkowymi
kobietami. Zaprosilismy do wspodtpracy gwiazdy
i influencerki, w parach z osobami, ktoére sg dla
nich wazne. Edyta Herbus wybrata przyjaciot-
ke, a Kamila Szczawinska i Harel - swoje mamy.
Zdjecia do kampanii przygotowata znana foto-
grafka mody, Aldona Karczmarczyk. Ponadto,
kontynuowalismy realizacje wspolnych akcji

z organizacjami wydajacymi karty ptatnicze
Visa i Mastercard.

W raportowanym okresie, zadna kampania marek LPP ani zadne dziatanie marketingowe nie zostaty
ocenione jako nieetyczne i tym samym, zgtoszone do Komisji Etyki Reklamy.
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[Temat raportowania: Zrownowazona moda], [GRI 103-1], [GRI 103-2], [GRI 103-3] [Wskaznik witasny: Gtéwne cele LPP dotyczace zagadnienia zrownowazonej mody - wskaznik opisowy]
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2.2.

PRIORYTETY
ZROWNOWAZONEJ
MODY

2.2..
REALIZACJA CELOW
SRODOWISKOWYCH

2

Mijajacy rok byt dla nas ogromnym
wyzwaniem. Z jednej strony walczyliSmy

o zachowanie ptynnosci finansowej firmy
oraz miejsc pracy, z drugiej konsekwentnie
realizowalismy cele, do ktérych zobowig-
zaliSmy sie w naszej strategii zrownowazo-
nego rozwoju ,,For People For Our Planet”.
Dla nas wazne byto, aby pomimo trudnosci
i walki z kryzysem, dotrzymac stowa

i nie zawies¢ oczekiwan naszych klientéw,
wobec ktérych podjelismy te zobowigzania.
Jestesmy dumni z tego, ze konsekwentnie
zrealizowaliSmy wszystkie cele przyjete na
2020 rok, ale mamy swiadomos¢, ze przed
nami jeszcze szereg powaznych wyzwan

na drodze do zrownowazonego rozwoju.

Marek Piechocki,
prezes LPP
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PRODUKT

* 18,6% odziezy wszystkich
naszych marek (a 32,4% w przy-
padku Reserved) stanowity
bardziej przyjazne srodowisku
kolekcje sygnowane Eco Aware.

Projektujac nowe kolekcje, swia-
domie wybieralismy bardziej
przyjazne srodowisku materiaty,
takie jak bawetna organiczna,
wytwarzane w obiegu zamknie-
tym witdkna z celulozy drzewnej
czy recyklingowany poliester.

Wypracowywalismy i wdrazali-
$my u pierwszych, wybranych
dostawcow standard Eco Aware
Production, opierajacy sie na
ograniczaniu zuzycia wody i ener-
gii podczas procesu produkcji.

CELE DO ROKU 2025

* 2021: 100% produktéw
zawierajgcych wetne lub pierze
bedzie posiadato certyfikat
RDS lub RWS.

2021: 100% zawieszek
cenowych wolnych od folii.
2021: 30% fabryk w potudniowej
Azji bedzie objetych progra-
mem Eco Aware Production.
2021: 25% odziezy wyprodukowa-
nej przez LPP to kolekcje Eco Aware
2023:100% fabryk jeansow
bedzie objetych programem
Eco Aware Production.

Do 2023 roku przeznaczymy
1 min zt na inwestycje w nowe
technologie pozwalajgce
utylizowa¢ odpady tekstylne.
2025: 50% odziezy marki
Reserved bedg stanowic¢
bardziej przyjazne kolekcje
Eco Aware.

Do 2025 roku osiggniemy
catkowita zgodnosé

ze standardami ZDHC.

> Wiecej o projektowaniu i pro-

dukcji przeczytasz na str. 69-82

LOGISTYKA

» Catkowicie zrezygnowalismy
z plastiku w wysytkach
online marek Reserved
i Mohito, co pozwolito
na wyeliminowanie z obiegu
kolejnych 300 ton tego
surowca.

We wszystkich wysytkach
zamoéwien online House,
Cropp i Sinsay stosowalismy
wytgcznie folie z recyklingu.

Odzyskalismy do ponownego
uzycia prawie 100%
kartonéw stosowanych

w Fulfillment Centers i 20%
w centrach dystrybucyjnych.

OtwieraliSmy kolejne obiekty
magazynowe, dzieki ktérym
skréceniu ulega tzw. ostatnia
mila dostarczenia produktu.
Przektada sie to na redukcje
emisji CO, i innych zanie-
czyszczen.

* Wprowadzalismy rozwigzania
maskymalizujagce wypetnie-
nie srodkéw transportu

i testowaliSmy wykorzysta-
nie mniej emisyjnej drogi
morskiej.

CELE DO ROKU 2025

* 2023: 100% kartonow
z certyfikatem FSC
lub z recyklingu.

* 2025:100% plastiku
uzytego w opakowaniach
nadaje sie do ponownego
uzycia, recyklingu lub
kompostowania.

- Wiecej o prosrodowiskowych
rozwigzaniach w logistyce
przeczytasz na str. 83-90

Nasza droga do zrownowazonego rozwoju w roku obrotowym 2020/21

\ﬁ

SPRZEDAZ

* Dla sklepdw stacjonarnych
przygotowalismy standard
Eco Aware Stores, obejmu-
jacy optymalizacje systemu
HVAC, zmiane oswietlenia
na energooszczedne LED
oraz wdrazanie inteligent-
nych systemow sterowania
oswietleniem.

88 naszych salonéw

w Polsce jest zlokalizo-
wanych w centrach han-
dlowych, posiadajgcych
certyfikaty ekologiczne
(BREEAM lub LEED).

Po wiosennym lockdownie
powrdciliémy do zbidrki
uzywanej odziezy

w salonach Reserved,
House i Mohito.

CELE DO ROKU 2025

* 2021: Nasze serwery i sklepy
internetowe beda w catosci
zasilane zielong energia.
2023: 100% opakowan

w sklepach bedzie
pochodzi¢ z recyklingu.
2023: System zbidrki
uzywanej odziezy

bedzie funkcjonowat

we wszystkich sklepach.
Do 2025 roku 100%
sklepdéw zostanie objetych
programem Eco Aware
Stores.

> Wiecej o Eco Aware Stores
przeczytasz na str. 75
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Dorota
Jankowska-Tomkow,
dyrektor

zakupow

i zrownowazonego
rozwoju

W 2020 roku dotgczylismy do dwdch waznych
inicjatyw, dziatajacych na rzecz ograniczenia
negatywnego wptywu $rodowiskowego

w tancuchu dostaw. Jako pierwsza polska
firma przystapiliSmy do Porozumienia Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC),
dazacego do bezpieczenstwa chemicznego
produkcji odziezy. Osiggniecie petnej zgod-
nosci z wytycznymi dotyczgcymi stosowania
substancji chemicznych w naszej branzy jest
wieloetapowym procesem. Trudno znalezé dzis
fabryke szyjaca tylko dla jednego zamawiajgce-
go, dlatego jedynie wspdlny wysitek wielu firm
pozwoli wypracowac standardy obowigzujgce
wszystkich producentéw. Systematycznie wdra-
zamy kolejne zatozenia wspodtpracy w ramach
porozumienia, zachecajgc naszych dostawcdw
do dotaczenia do ZDHC. Wspieramy ich takze
w gospodarowaniu srodkami chemicznymi

w taki sposodb, aby zuzywali ich jak najmniej.
Juz 23 fabryki szyjace kolekcje naszych marek
w Pakistanie i 42 w Bangladeszu, sg zrzeszone
w ramach tej inicjatywy.

Przystapilismy réwniez do Polskiego Paktu
Plastikowego, pierwszej krajowej inicjatywy na
rzecz zamkniecia obiegu tworzyw sztucznych.
Jako sygnatariusz paktu dazymy do racjonal-
nego zarzadzania plastikiem. Dziatania, ktore
podejmujemy przy projektowaniu, produkcji,
dystrybucji i sprzedazy, pozwalajg na znaczace
ograniczenie odpaddw z tego surowca w obie-
gu. Stawiamy sobie takze ambitne cele: do 2025
roku 100% plastiku uzytego w opakowaniach na-
szych marek bedzie sie nadawac¢ do ponownego
uzycia, recyklingu lub kompostowania.

= O szczegdtach realizacji celéw strategii
Zrownowazonego rozwoju piszemy w rozdziale 1
pt. ,,Profil i model biznesowy LPP”,
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2.2.2.
ZARZADZANIE WPLYWEM
NA SRODOWISKO

Dokumenty regulujace kwestie naszego
wptywu na srodowisko to w szczegdlnosci:
¢ Strategia zrownowazonego rozwoju ,,For

People for Our Planet” na lata 2020-2025,
» ,Kodeks Postepowania LPP”,

e ,Zasady ECObiura”.

W Grupie LPP mamy jasno okreslony podziat
kompetencji i zakres odpowiedzialnosci w kwe-
stii wptywu srodowiskowego i informowania
0 nim otoczenia:

* Do kompetencji Marka Piechockiego, prezesa
zarzadu (najwyzsze stanowisko w strukturze
Grupy LPP) nalezy wyznaczanie kierunkéw
dziatan i celow klimatycznych, zatwierdzanie
projektéw i inicjatyw ograniczajgcych emisje
gazdw cieplarnianych oraz definiowanie pracy
dziatu zrownowazonego rozwoju. Prezes jest
odpowiedzialny za realizacje strategii bizneso-
wej, $cisle powigzanej ze strategig zrownowa-
zonego rozwoju, ktérej mierzalnym celem jest
m.in. redukcja naszego $ladu weglowego o 15%
do 2025 roku i systematyczny wzrost udziatu
bardziej przyjaznych srodowisku modeli
Eco Aware w kolekcjach naszych marek.

Przemystaw Lutkiewicz, wiceprezes zarzadu,
odpowiedzialny za finanse, controlling,
ksiegowos¢ i audyt wewnetrzny, zajmuje sie
m.in. ocena ryzyka, w tym ryzyk zwigzanych
z klimatem.

Dorota Jankowska-Tomkow, dyrektor zakupéw
i zZrwnowazonego rozwoju, kieruje podlegta
jej jednostka. Kluczowym zadaniem dziatu jest
rozwoj marek i tancucha dostaw w sposob
zrownowazony. Dziat skupia sie na wdrazaniu
standardu Eco Aware - poszerza wykorzysta-
nie w kolekcjach materiatéw organicznych

i pochodzacych z recyklingu, ocenia dostaw-
cow pod katem efektywnosci energetycznej

i zuzycia wody oraz wspodtpracuje z fabrykami
na rzecz eliminacji szkodliwych substanciji
chemicznych. Dyrektor dziatu zakupow

i zrbwnowazonego rozwoju odpowiada

takze za raportowanie zarzadowi postepow

w realizacji strategii zrdwnowazonego rozwoju.

Stawomir Ronkowski, dyrektor komunikacji
wewnetrznej i CSR, jest odpowiedzialny za
dialog z interesariuszami i analize istotnosci
raportowanych tematow, zbieranie wewnetrz-
nych danych i informowanie o dziataniach
ograniczajacych emisje gazéw cieplarnianych

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4]
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i innych dziataniach zwigzanych z ogranicza-
niem odpaddw organizacjom pozarzgdowym,
agencjom ratingowym i dziennikarzom.

* Magdalena Kopaczewska, kierownik ds. relacji
inwestorskich jest odpowiedzialna za dialog
z rynkiem kapitatowym réwniez w obszarze
tematow ESG (czynniki sSrodowiskowe, spo-
teczne i tad korporacyjny).

1. NASZ SLAD WEGLOWY

Tak jak kazda organizacja, Grupa LPP réwniez
wptywa na klimat poprzez emisje gazdw cie-
plarnianych powstatych w wyniku bezposredniej
dziatalnosci takiej jak spalanie paliw w obiektach
lub samochodach, korzystanie z energii elek-
trycznej w biurach, salonach sprzedazy, centrach
dystrybucyjnych, ale przede wszystkim w catym
cyklu zycia naszych produktéw od wytworzenia
surowcow, przez produkcje odziezy, transport,

a takze podczas uzytkowania naszych produk-

téw. W celu zmierzenia wptywu naszej dziatal-
nosci na klimat od 2018 roku obliczamy $lad
weglowy (ang. carbon footprint), czyli emisje
gazdw cieplarnianych (GHG). Wtedy skupilismy
sie na okresleniu emisji z dziatalnosci w Polsce
oraz w spoétkach zagranicznych.

Od roku obrotowego 2019/20 zbieramy duzo
bardziej doktadne dane o zuzyciu energii ze

_ spdtek zagranicznych, w tym wszystkich salo-

néw poza granicami Polski (z wytaczeniem salo-
ndow franczyzowych na Bliskim Wschodzie) oraz
dane dotyczace liczby pokonanych kilometréw
réznymi srodkami transportu podczas podrézy
stuzbowych. W obliczeniach uwzgledniamy emi-
sje GHG powstate podczas transportu produk-
tow od dostawcdw do centréw dystrybucyjnych
oraz do salondw w Polsce i za granica. Emisje
z transportu przesytek e-commerce wytgczy-
lisSmy z obliczen ze wzgledu na oszacowany
niski udziat w catkowitej emisji GHG (ok. 0,3 %).
Szacunek emisji zostat wykonany na podstawie
wiedzy o trzykrotnym wzroscie liczby przesy-
tek w poréwnaniu do roku 2018 oraz szacunku
emisji wykonanym dla tego roku. Precyzyjniejsze
podejscie do obliczen emisji w tym obszarze
bedzie wymagac wspodtpracy z firmami kurier-
skimi. Pierwsze efekty tej wspodtpracy to neutra-
lizacja emisji generowanej przez jednego
z gtéwnych partneréw - DPDgroup.
Uwzglednilismy takze emisje powstate przy
wytworzeniu surowcow, na etapach produkcji
odziezy oraz materiatéw opakowaniowych,
a takze na etapie uzytkowania odziezy i utyli-
zacji materiatdw opakowaniowych wprowadzo-
nych na rynek oraz odpaddw. Obliczenia sladu
weglowego zostaty zrealizowane zgodnie
z miedzynarodowym standardem GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard.
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Emisje GHG Grupy LPP w podziale na zakresy w 2020 roku, w tonach CO,e

Zakres 1i2

[ 124 698

Zakres 3

A 1170 642

Nasz cel to redukcja emisji GHG o 15% do roku
2025 w odniesieniu do poziomu z roku 2019

w zakresie 1, 2. W 2020 roku odnotowalismy
redukcje na poziomie 14%, jednak najwiekszy
wptyw na nig miato zamkniecie salondw
sprzedazy w zwigzku z pandemig COVID-19.

Za rok bazowy - czyli emisje w skali roku,
wzgledem ktérych bedziemy poréwnywac
emisje w latach nastepnych - obralismy rok
2019.

Wskazniki emisji dla energii elektrycznej zuzy-
wanej w spotkach zagranicznych pochodzity
z danych publikowanych przez Europejska
Agencje Srodowiska, a dla krajéow spoza Unii
Europejskiej z danych Miedzynarodowej Agencji
Energii. Emisje GHG powstate przy produkcji
materiatéw do wytworzenia ubran i akceso-
riow oraz z fazy produkcji pochodzity ze zrédet
wskazanych w Higg MSI Material Sustainability
Index (w przypadku, gdy dane wskazniki pocho-
dzity z bazy GaBi oraz réznych wersji Ecoinvent
stosowano wskazniki Ecoinvent wersja 3.5).
Wskazniki emisji dla energii w zakresie 3 (emisje
zwigzane z energig i paliwami nie ujete w za-
kresie 1i 2 powstate np. na etapie wytwarzania

Tabela 7.

paliw), podrdzy stuzbowych, transportu, mate-
riatéw opakowaniowych, zagospodarowania od-
padoéw pochodzity z bazy DEFRA (Departament
Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich

w Rzadzie Wielkiej Brytanii). Nie zidentyfikowa-
no biogenicznych emisji gazdéw cieplarnianych.
Gaz cieplarniany ujety we wskaznikach emisji
dla paliw oraz energii elektrycznej i cieplnej

w Polsce to CO,. Pozostate wskazniki obejmo-
waty emisje CO,, CH, i N,O. Zuzycia paliw

i energii okreslono gtéwnie na podstawie faktur.
Zuzycie energii w salonach sprzedazy w Polsce
okreslono na podstawie wyznaczonych wskazni-
kéw zuzycia energii na m? powierzchni salonu

w danej marce wg danych za lata 2015 i 2016.
Po przeprowadzeniu audytu energetycznego

w 2021 roku planowana jest aktualizacja wskaz-
nikdw. Zuzycia materiatéw, materiatéw opako-
waniowych wprowadzonych na rynek, zebranych
odpaddw, dane dotyczace transportéw, podrézy
stuzbowych, sposobdéw prania i prasowania
odziezy okreslono na podstawie wewnetrznych
rejestréw.

Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) Grupy LPP w tonach CO,e'?

oe
..o

.1

Zakres 1 - Bezposrednie emisje GHG

Polska

Pozostate kraje

Zakres 2 - Posrednie energetyczne emisje GHG
(metoda location-based)

Polska

Pozostate kraje

Zakres 3 - Inne posrednie emisje GHG tacznie
Zakres 1 + 2 (location-based) + 3

* Dane obejmujg 2019 i styczen 2020

2018 2019 styczeh 2020 luty 2020/
styczen 2021

3247 4 515 351 3721

2 454 2 614 351 3020
793 1901* 701

137 761 140 508 8 604 120 977
75 417 75 M2 5718 57 932

62 344 65 395 2 886 63 045
1072661 1360 267 165 102 1170 642
1213669 1505290 174 057 1295 340

T Prezentacja danych wynika z przedstawiania w poprzednim raporcie danych za 13 miesiecy (przesuniecie roku obrotowego).

2 Przy obliczaniu emisji dla paliw, energii elektrycznej i cieplnej korzystano ze wskaznikdw emisji lub danych Krajowego

Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami.
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Emisje GHG Grupy LPP w zakresie 3 wg zréodet

Procesy produkcyjne ubran

T 55%

Uzytkowanie produktéw

—— 22%

Surowce do produkcji ubran, akcesoridow

I 1e%

Transport produktéw od dostawcow do centréw dystrybucyjnych

3%

Inne (surowce opakowaniowe, zagospodarowanie odpaddw, podrdze stuzbowe)
M 2%

Emisje zwigzane z energig i paliwem
H1%

Transport produktéw z centrow dystrybucyjnych do salonéw
H1%

redukcja emisji r/r w zwigzku
z zastepowaniem tradycyj-
nych materiatéw surowcami

bardziej przyjaznymi srodo-
wisku

zmniejszenie r/r ilosci
tonokilometréw zrealizowa-
nych samolotem podczas
dostaw produktéw do
Centrum Dystrybucyjnego

zmniejszenie emisji r/r
w przeliczeniu na sztuke
sprzedanego produktu
osiggniete poprawg
efektywnosci w wielu
obszarach

063




RAPORT ZINTEGROWANY LPP ZA ROK 2020/21 | KREACJA, PRODUKCJA | SPRZEDAZ KOLEKCJI

{

Na poziomie Grupy emisje GHG w zakresie 1
spadty r/r o ok. 17,5%. W Polsce emisje w za-
kresie 1 wzrosty o 15,5% na skutek wiekszego
Zuzycia gazu ziemnego na cele grzewcze,
co wynikato z bardziej mroznej zimy. Zagranica
emisje w zakresie 1 spadty o 63%, co jest
wynikiem znacznej redukcji zuzycia paliw.
Emisje GHG w zakresie 2 spadty r/r o ok.
14%, przy czym w Polsce o ok. 23%, a zagranica
o ok. 3,5%. Natomiast powierzchnia salondow
(z wytaczeniem franczyzowych) w Polsce
wzrosta o 7%, a zagranica zwiekszyta sie
0 24%. Zuzycie energii elektrycznej stanowi
ok. 86% emisji w zakresie 2. W wyniku lock-
downu zuzycie energii elektrycznej w salonach
w Polsce zmniejszyto sie o ok. 20%, a zagra-
nica o 6,5%. Poza salonami (biura i Centrum
Dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim) zuzycie
energii elektrycznej w Polsce spadto o ok. 3,5%,
a zagranica prawie dwukrotnie wzrosto, przy
czym stanowi ono maty udziat w stosunku
do salonéw. Emisja z zakresu 2 dla salondw
w Polsce wyniosta 49 368 t CO,e (spadek
0 25%), a zagranicznych 62 402 t CO,e (spadek
0 22%), co stanowi tacznie 92,4%. Redukcje emi-
sji wynikajg z redukcji zuzycia energii oraz zasto-
sowania nizszych, bardziej aktualnych zrédet
wskaznikdw emisji dla krajow Unii Europejskiej.
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Najwieksze emisje w zakresie 3 (71% emis;ji)
stanowity procesy produkcyjne oraz zuzycie
surowcodw do produkcji ubran i akcesoridw.
Emisje wynikajace z proceséw produkcyjnych
spadty o niemal 10%, a te zwigzane z zaku-
pionymi surowcami o ok. 18%, co wynika
Z mniejszej masy zakupionych produktow
oraz zastapienia tradycyjnych materiatéw,
materiatami bardziej przyjaznymi srodowisku.
W 2019 r. materiaty z recyklingu stanowity 0,82%
masowo, a w 2020 r. ich udziat wzrdst do 2,34%.
Pozwolito to zaoszczedzic tacznie 9 876 t CO,e,
w pordwnaniu do sytuacji gdyby te materiaty
pochodzity z tradycyjnych zrédet.

Za 22% emisji w zakresie 3 odpowiedzialna
jest faza uzytkowania ubran, czyli m.in. ich pra-
nie i prasowanie. Po przegladzie literatury przy-
jeto liczbe pran w uzytkowaniu produktu od 10
do 62 w zaleznosci od rodzaju odziezy. Wskazni-
ki zuzycia energii elektrycznej, wody oraz
wskazniki emisji przyjeto zgodnie z dokumentem
Product Environmental Footprint Category Rules
(PEFCR) T-shirts. Rozrézniono pranie reczne
i normalne w 40°C oraz prasowanie zgodnie
z informacjg na metkach ubran. Wskazniki emisji
dla energii elektrycznej dla ubran sprzedanych
w Polsce przyjeto dla Polski, a dla sprzedanych
poza Polska przyjeto wartos¢ dla Europy.

[GRI 302-1] [GRI 302-1]
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Emisja z uzytkowania ubran spadta o ok. 19%,
co zwigzane jest ze zmniejszeniem sprzedazy
oraz zwiekszeniem stosunku sprzedazy

za granicg do sprzedazy w Polsce (dla zagra-
nicy przyjeto nizszy wskaznik emisji dla energii
elektrycznej).

Na pozostate 7% emisji w zakresie 3 sktada
sie transport produktéw od dostawcow reali-
zowany gtoéwnie statkami, ale rowniez koleja,
transportem drogowym i lotniczym, transport
drogowy z centréw dystrybucyjnych do salondow
sprzedazy, a takze emisje zwigzane z wytwo-
rzeniem paliw, przesytem i dystrybucja energii
elektrycznej, podréze stuzbowe pracownikow
Grupy LPP oraz produkcja materiatow opakowa-
niowych i utylizacja odpaddéw. Emisje z trans-
portu produktéw od dostawcow spadty o ok.
33%, gtdwnie na skutek ograniczenia transportu
samolotem oraz doktadniejszego sposobu (bar-
dziej precyzyjne przypisanie wielkosci pojazdu
do danego transportu) obliczen emisji zwigza-
nych z transportem drogowym. Emisje z trans-
portu produktéow z centrow dystrybucyjnych do
salonoéw spadty o ok. 14%3. W zakresie podrdzy
stuzbowych w poréwnaniu do 2020 r. emisje

Tabela 8.

spadty o ok. 54%, co jest kolejnym skutkiem
pandemii. Emisje z zakresu 3 zredukowano
tacznie o ok. 14%.

Catkowita emisja GHG Grupy LPP w przeli-
czeniu na liczbe sprzedanych sztuk zmniejszyta
sie o ok. 2% r/r, przy spadku sprzedanych sztuk
odziezy (265 min szt. w 2019 vs 233 min szt.

w 2020).

Emisje GHG Grupy LPP na liczbe sprzedanych
sztuk w kg CO,e/szt

2018
T 5,72
2019
T 5,68
2020

e 5,56

Catkowite zuzycie energii w GJ w Grupie LPP w roku obrotowym 2020/21, w podziale na zrodto energii.

AF

LPP SA i salony sprzedazy Zagraniczne sp6tki zalezne Grupa LPP
w Polsce (biura i salony sprzedazy)
Energia elektryczna 303 066 370 274 673 341
Ciepto 8939 169 716 178 654
Paliwa“: 48 871 10 693 59 564
Gaz ziemny 31218 3906 35125
Olej napedowy 13 992 2977 16 969
Benzyna 3661 3809 7 470
SUMA 360 876 550 684 911 560

Cel na 2021 rok:

1 0 o % energii

wykorzystywanej przez nasze serwery
i sklepy internetowe ma pochodzi¢ ze zréodet
odnawialnych.

Wdrazanie standardu Eco Aware Stores:

1 5 /0 oszczednosé zuzycia energii

dzieki wymianie oswietlenia w naszych
salonach na ledowe.

3 Dane oszacowane na podstawie zmiany ilosci towaru w stosunku do roku poprzedniego w poszczegdlnych krajach.

4 Zuzycie paliw zostato przeliczone na GJ przy wykorzystaniu przelicznikow publikowanych przez Krajowy Osrodek Bilanso-

wania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE).
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2. OPAKOWANIA

Tabela 9.

Masa opakowan wprowadzonych na rynek w roku obrotowym 2020/21

o

Wyeliminowalismy
jednorazowe opakowania
plastikowe do wysytki
zamowien online marek
Mohito i Reserved.

3. ODPADY

Tabela 10.

Waga [kyg]

Rodzaj materiatu LPP SA Grupa LPP
Materiaty kartonowe 14 746 473,5 19 707 329,0
Opakowania foliowe 1884 912,7 2105 243,0
Materiaty drewniane 12 500,0 50 324,3

1 oo% folii

w wysytkach zamowien
online House, Cropp i Sinsay
pochodzi z recyklingu.

Nie stosujemy plastikowych
wypetniaczy - folie
babelkowsa i poduszki
powietrzne zastapiliSmy
materiatami z makulatury.

Catkowita masa odpaddw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

w roku obrotowym 2020/21.

>

Makulatura kartonowa przekazana do recyklingu

Opakowania foliowe przekazane do recyklingu

Waga [kg]

Rodzaj odpadu LPP SA Grupa LPP
4 572146,0 5901010,0

63 665,0 82 302,0

117 580,0 118 780,0

Materiaty drewniane przekazane do recyclingu

Prawie

9
100 0 kartonéw

stosowanych w Fulfillment
Centers

9%
|20 0 kartonéw

od dostawcow uzywanych
w centrach dystrybucyjnych
jest odzyskiwanych

do ponownego uzycia.

066

QL% viecroon

zakupionych do naszych
salonéw w 2020 r. zostato
wykonanych z granulatu
pochodzacego z recyklingu

99% wieczaen

w naszych salonach
sprzedazy nadaje sie
do recyklingu.
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2.2.3.

W BIURACH

W LPP wprowadzamy w zycie praktyczne zasa-
dy ECObiura, pokazujgce nasze zrbwnowazone
podejscie do miejsca pracy. Zgodnie z nimi nasi
pracownicy m.in.:

» wykorzystujg do drukowania przyjazny s$ro-
dowisku papier z drzewa eukaliptusowego,
zakupiony w ramach programu wsparcia
dla rolnikow;

» korzystajg ze standardowych ustawien (druk
dwustronny w kolorze czarno-biatym; w razie
potrzeby pracownik moze je zmienic);

» oddajg do utylizacji zuzyte tonery i baterie;

* segreguja Smieci.

Zmieniamy réwniez dystrybutory na wode
z plastikowymi baniakami na dystrybutory pod-
taczone bezposrednio do sieci.

- minisitownia czy boisko do koszykowki.

NOWOCZESNE | PRZYJAZNE $SRODOWISKU
BIURA W KRAKOWIE

W kwietniu 2020 roku 400-osobowa zatoga
biur projektowych marek House oraz Mohito
przeniosta sie do nowo wybudowanego,
3-kondygnacyjnego budynku biurowego

o powierzchni 9 tys. m?, przy ulicy Bagrowej
w Krakowie. Zalezato nam na stworzeniu
przestrzeni, ktéra bedzie zaréwno komfor-
towa, jak i energooszczedna. W obiekcie
zastosowalismy m.in. nastepujace ekologicz-
ne rozwiazania:

* System BMS (Building Management Sys-
tem), zarzadzajgcy automatyka budynku.
Odpowiada on za redukcje energochton-
nosci urzadzen przy jednoczesnym
utrzymaniu komfortu cieplnego wnetrz.

« System rekuperacji powietrza, poprzez
ktéry ciepto w budynku jest odzyskiwane
z powietrza wywiewanego, zmniejszajgc
zapotrzebowanie na energie. Ponadto
system zapewnia filtracje pomieszczen
Z zanieczyszczen oraz kurzu, zostawiajgc
W nich $wieze powietrze.

Centrale wentylacyjne wyposazone

W najwyzszej jakosci filtry zatrzymujace
czgstki PM2.5 oraz PM10.

Komory z lampami UV, likwidujgce
drobnoustroje.

Szkto niskoemisyjne w oknach, ktdérych
rozmiary i umiejscowienie pozwalajg na
maksymalne wykorzystanie potencjatu
Swiatta dziennego.

» Antyalergiczne wyktadziny.

W trosce o wygode i dobre samopoczu-
cie pracownikdw zadbalismy takze o strefy
spotkan, obejmujace sale konferencyjne
i otwarte przestrzenie z hokerami. W biu-
rowcu znajdujg sie budki telefoniczne
0 podwyzszonym wspdtczynniku pochta-
niania dzwieku. Catos¢ uzupetnia prawie
300-metrowa jadalnia, z petna oferta ga-
stronomiczng oraz wydzielong strefa kawiar-
niang, a takze udogodnienia w zewnetrznej
przestrzeni obiektu, w ktérej mozna spedzac
czas wolny - tawki do towarzyskich rozmodw,
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Tabela 11.
Metody postepowania z innymi rodzajami odpadow w LPP SA i LPP Retail

" Makulatura, < Stosujemy specjalne pojemniki na makulature i plastikowe nakretki.
‘ O tworzywa sztuczne, Stosujemy pojemniki na zuzyte baterie, ktére sg odbierane
zuzyte baterie, przez specjalistyczna firme i przekazywane do recyklingu.
zuzyty sprzet elektroniczny Zapewniamy utylizacje sprzetu informatycznego, elektrycznego
i tonery i zuzytych tonerdw.

Zuzyta odziez w budynkach Zbieramy zuzytg odziez w salonach Reserved, House i Mohito,
centralnych i w salonach a nastepnie przekazujemy jg osobom potrzebujgcym za posrednic-
sprzedazy twem Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta.
Organizujemy wyprzedaze wewnetrzne w oddziatach LPP SA, dzieki

2 I3 | |
ktérym za uzyskane srodki finansowe mozemy nies¢ pomoc osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej - wszystkie zebrane w ten s I AN DAR D
sposdb fundusze zasilajg konto Fundacji LPP.
Odpady komunalne ¢ W biurach LPP SA prowadzimy segregacje odpadéw komunalnych. Eco AwAR E

* W nowo budowanym Centrum Dystrybucyj-
nym w Brzesciu Kujawskim bedziemy m.in.
korzystaé¢ z odnawialnych zrédet energii
(panele fotowoltaiczne). Réwniez w tym
obiekcie planujemy odzysk wody opadowej
i wykorzystanie jej w sanitariatach (w sptucz-
kach) oraz przewidzieliSmy stanowiska

| do tadowania samochoddéw elektrycznych.

* Uruchomimy CarSharing (system wspodlnego
uzytkowania samochodoéw) w oparciu o de-
dykowana aplikacje, dostepna dla wszystkich
pracownikdw Centrali. Udostepnimy tacznie
20 samochodow w catej Polsce, w tym dwa
elektryczne.

&
W roku obrotowym 2020/21: g o ¢
» Oddalismy do uzytku nasz nowy budynek 2.2.4. g 5 @
biurowy w Gdansku, w ramach kompleksu ODPOWIEDZIALNA _ o o _
LPP Fashion Lab, podwajajac w ten sposéb KONSUMPCJA g o s o §
metra% central_l w Gda_msku.. W obiekcie zasto- ' ' - . . - ECO AWARE =
sowalismy takie rozwigzania jak: Prowadzimy projekty na rzecz odpowiedzialnej o)
- stropy chtodzace na trzech kondygnacjach konsumpcji, w ktére angazujemy klientow na- i \
zamiast chtodzenia opartego na freonach, szych marek. Kontynuowalismy rozpoczeta g .
- odzysk wody opadowej i wykorzystanie jej w 2018 roku zbidrke uzywanej odziezy, nadajac é
w sanitariatach w sptuczkach, jej w ten sposob drugie zycie. 9
- lokalizacje central wentylacyjnych w kondy- 5 3 Pojemniki na ubrania 5
gnacjach podziemnych w celu ograniczenia r i z dowolna metka znajduja =)
hatasu ton ubran zebra- sie w 50 salonach marek & Justyna Weryk,
’ lismy i przekazali- 0 . . )
- otwierane okna, smy do ponownego Reserved, House i Mohito, = kle'rownlk c:ls. Na rok 2020 zaplanowalismy prace nad
- 8 stanowisk do tadowania samochoddéw uzyciawramach  zlokalizowanych w wiekszo- § Zrownowazonego uszczegdtowianiem modelu dziatania ograni-
elektrycznych, :::I:qutywy od 2018 duzych miast w Polsce. fz) rozwoju czajacego zuzycie wody i energii w procesach
- zaawansowany system BMSS, Zebrana w ten sposdb odziez g produkcji odziezy. Pandemia postawita przed
- aranzacje terenéw zielonych z fragmentem trafita do potrzebujacych za posrednictwem ;g Ambicje LPP dotyczace rozwigzan ogranicza- nami wyjatkowe wyzwania zwigzane z realiza-
taki kwietnej i hotelami dla pszczot. Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, < jacych wptyw srodowiskowy majg odzwiercie- cjg tej czesci strategii, dlatego w tym czasie
Ztozylismy tez wniosek o przyznanie ktére prowadzi noclegownie dla bezdomnych. ; dlenie w stosowaniu miedzynarodowych norm istotna byta dla nas wspdtpraca z dostawcami.
certyfikatu BREEAM dla nowego budynku. Zgodnie z zatozeniami strategii ,For People é i certyfikatow oraz w wypracowanym przez nas Kluczowe etapy wdrazania programu Eco Aware
W planach mamy roéwniez aranzacje hoteli For Our Planet” do 2023 roku system zbiorki I°] standardzie Eco Aware Production. Chcemy, aby Production moglismy zrealizowac¢ gtéwnie dzieki
dla pszczdt na terenach zielonych wokét odziezy bedzie dziatat we wszystkich naszych g czesc kolekcji marek LPP powstawata w fabry- odpowiednio szybko i wczesdnie podjetym dzia-
Centrali. salonach. g kach, ktore stosujg okreslone przez nas zasady taniom. Dlatego tez trudny czas pandemii nie
[ £ dotyczace m.in. monitoringu i redukcji zuzycia wptynat negatywnie na poziom realizacji celow
® System automatyki zarzadzania budynkami (z ang. Building Management System) E zasobdw naturalnych. Srodowiskowych.
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W pazdzierniku 2019 roku, zaraz po ogtosze-
niu nowej strategii zrownowazonego rozwoju,
rozpoczelismy cykl spotkan z dostawcami
w fabrykach i dyskusje na temat procesu pro-
dukcyjnego. Réwnolegle odbywaty sie konsulta-
cje z przedstawicielami organizacji mierzacych
i analizujgcych wptyw produkcji na stan srodo-
wiska naturalnego. AnalizowaliSmy skale wpty-
wu srodowiskowego i szukalismy takich rozwig-
zan, ktérych wdrozenie przyniesie najwieksze
korzysci.

Pozwolito to na opracowanie i uruchomienie
programu Eco Aware Production, zaraz po tym
jak pojawity sie ograniczenia w podrdzowaniu.
BylisSmy w stanie kontynuowac dziatania
w formie zdalnej, przy wsparciu pracownikoéow
biur w Azji. Celem strategii zréwnowazonego
rozwoju na 2021 rok jest objecie programem Eco
Aware Production 30% wspdtpracujagcych z nami
fabryk w potudniowej Azji.

Uwaznie sledzimy rynek surowcow i wszelkie
innowacje. Staramy sie wprowadzac¢ do naszej
oferty materiaty przyjazne srodowisku. Mozli-
wos¢ powszechnego stosowania nowoczesnych
tkanin to krok w strone zmniejszania wptywu
branzy modowej na srodowisko.

W 2020 roku dzieki wymianie opakowan
W e-commerce zapobiegliSmy wprowadzeniu
do obiegu 300 ton plastiku. Korzystajac obec-
nie z nowoczesnych opakowan papierowych,
miliony zamdwionych przez naszych klientéw
towardw sg bezpiecznie zapakowane i zdecydo-
wanie bardziej przyjazne srodowisku.

Kolejne inicjatywy, w ktoére sie zaangazowali-
$my to Zero Discharge of Hazardous Chemicals
(ZDHC) ukierunkowana na ograniczanie sladu
chemicznego przemystu oraz miedzynarodowe
porozumienie New Plastics Economy Global
Commitment, ktdérego celem jest catkowita
eliminacja plastikowych odpaddéw niepodlegaja-
cych obiegowi zamknietemu. Udziat w sesjach
online i webinarach jest okazjg do wymiany do-
Swiadczen, wiedzy i rozwigzan z innymi global-
nymi markami.

Pomimo trudnej sytuacji na swiecie, znaczga-
co wptywajacej na cata nasza firme, pracujemy
nad tym, aby w 2025 roku osiggngcé postawio-
ne zatozenia naszej strategii zrownowazonego
rozwoju, rozpisanej na lata 2020-2025. Przed
nami wiele wyzwan, ale kwestie srodowiskowe
pozostang dla nas priorytetowe.

Tabela 12.

PRZYKtLADY WDROZONYCH PRZEZ NAS
ROZWIAZAN, KTORYCH CELEM JEST
BARDZIEJ ZROWNOWAZONY

ROZWOJ NASZEGO BIZNESU

.

.

.

W wysytkach e-commerce stosujemy
kartony z przetworzonej makulatury
oraz z folii z recyklingu.

Ograniczylismy ilos¢ folii, w ktdrg
pakowane s tzw. prébki handlowe.
Zrezygnowalismy z uszlachetnien

w postaci foliowanego papieru.
Przestajemy uzywac zytek, ktoére
zamieniamy na biodegradowalny bawet-
niany sznurek impregnowany woskiem
pszczelim.

W salonach stacjonarnych uzywamy to-
reb zakupowych wykonanych w catosci
z papieru pochodzgcego z recyklingu,

z certyfikatem FSC.

Tam, gdzie byto to mozliwe i bezpieczne
dla produktu, zastapilismy matowa folie
zawieszek pokryciem olejowym.
Wymieniamy czes$¢ opakowan w kolek-
cjach akcesoriow na opakowania papie-
rowe.

Modele spetniajace wymogi Eco Aware
oferujg wszystkie nasze marki. Najwiek-
szy, bo juz 32,4% udziat modeli Eco
Aware w kolekcjach roku 2020/21 od-
notowalismy w marce Reserved. Drugim
co do udziatu procentowego wynikiem
jest 20,8% udziat Eco Aware w kolekcjach
marki Mohito.

Poszerzamy oferte produktéw Eco Aware
w kazdej z naszych pieciu marek.
Staramy sie zwracac¢ uwage klientow
coraz czesciej korzystajgcych z zakupdw
online na atrybuty przyjazne srodowisku
naturalnemu modeli spetniajacych
kryteria Eco Aware.

Od jesieni 2020 systematycznie zaste-
pujemy znang klientom zielong metke,
jej biatym odpowiednikiem. W sezonie
wiosna-lato 2021 ma to by¢ juz standard.
W ten sposdb unikamy farbowania metek,
co jest bardziej przyjazne srodowisku.

Udziat kolekcji Eco Aware marek LPP w roku obrotowym 2020/21

O

ECO AWARE Reserved

% udziatu kolekcji Eco Aware 32,4%
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Cropp House Mohito Sinsay

7,0% 13,6% 20,8% 8,9%
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Cele na rok obrotowy 2021/22:

9
25 0 odziezy

wyprodukowanej przez LPP to kolekcje
Eco Aware.

o

v
| B
b

JAK CZYTAC METKI ECO AWARE?
Na czesci naszej odziezy znajdziesz specjalne
metki: Eco Aware lub Eco Aware Production.

Metka Eco Aware towarzyszy tym produk-
tom z naszej kolekcji, ktéore posiadajg bardziej
przyjazny srodowisku sktad odpowiadajacy
szczegotowym kryteriom LPP. Nasz standard
okresla minimalne poziomy uzycia materiatow
bardziej przyjaznych srodowisku, jakie musi
przekroczyé¢ dany model, aby zostat zakwalifi-
kowanych do puli produktéw Eco Aware. Metka
potwierdza, ze dany model zawiera odpowiedni
udziat procentowy takich materiatéw poswiad-
czony certyfikatem - zalezny od typu uzytych
tkanin i innych elementéw produktu. Na od-
wrocie metki wyjasniamy jaki jest sktad danego
modelu.

Metka Eco Aware Production doda-
wana jest do modeli, ktére sg produkowane
w fabrykach zakwalifikowanych przez nasz
dziat audytu do grona wtasciwie wdrazajacych
ukierunkowane na ograniczanie wptywu
Srodowiskowego zasady i metody produkciji.
Na odwrocie tej metki znajduje sie ikona
symbolizujgca fabryke.

Metki te sg takie same dla wszystkich
naszych marek. Od jesieni 2020 roku sg
one drukowane na biatym tle, a wczesniej -
od 2017 roku - wyrdzniat je kolor zielony.
Metki sg wykonane z papieru certyfikowanego
FSC, post consumer waste.

9%
3 o 0 fabryk

w potudniowej Azji objetych programem
Eco Aware Production.

RESERVED \

¥4

RESERVEL
TE0 AMARE s

ECO AWARE

RESERVED

* Widkna organiczne jak powszechnie stosowa-
na w naszych kolekcjach bawetna organiczna.
» Wtékna celulozowe biodegradowalne jak
produkty firmy Lenzing.
» Wtékna z recyklingu s certyfikowane
w oparciu o standardy miedzynarodowe jak
przyktadowo Recycled Claim Standard (RCS).
* Inne materiaty tworzone z myslg o minimali-
zacji wptywu naszej dziatalnosci biznesowej
na srodowisko jak kolekcje z poliuretanu
na bazie wody.
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Prezentujemy liste materiatéw wytwarzanych w bardziej zréwnowazony sposdéb, stosowane
w naszych kolekcjach ECO AWARE oraz nasze wymogi dotyczace minimalnej ich zawartosci.

WLOKNA ORGANICZNE
stosowane do produkcji modeli
Eco Aware s3a certyfikowane
przez niezalezne instytucje,
zgodnie z wiodacymi, mie-
dzynarodowymi standardami
takimi jak Organic Content
Standard (OCS) oraz Glo-

bal Organic Textile Standard
(GOTS). Nasi pracownicy
weryfikujg kazdy certyfikat

i kompletujg dokumentacje
potwierdzajaca zgodnosé
materiatu zastosowanego

w produkcji z naszymi wytycz-
nymi. Uprawa organiczna,

w pordwnaniu do konwencjo-
nalnej, wywiera o wiele mniej-
szy wptyw na srodowisko.

Bawetna organiczna

3 kategorie materiatow:

1. 100% bawetny organicznej
2. minimum 95% bawetny
organicznej® 3. minimum 50%
bawetny organicznej
Pozyskiwana z wykorzysta-
niem srodkdéw ochrony roslin

i nawozow wytacznie pochodze-
nia naturalnego. Do produkcji
tego materiatu nie wykorzystuje
sie nasion modyfikowanych
genetycznie. Uprawiana jest

W sposdb, ktéry pomaga za-
chowac zyznosc gleby i chroni
bioréznorodnosé. Zbidr plonéw
odbywa sie bez sztucznego przy-
spieszania i stymulacji wzrostu.

Len organiczny
Minimum 50%

Inu organicznego

Len to naturalny materiat charak-
teryzujacy sie wysoka trwatoscia
i odpornoscig na rozcigganie,
dzieki czemu ubranie z tego ma-
teriatu moze stuzycé przez wiele
sezondw. ldealnie sprawdza sie
w gorgce dni. Len organiczny po-
zyskiwany jest z wykorzystaniem
srodkow ochrony roslin

i nawozow wytacznie pochodze-
nia naturalnego. Do produkcji
tego materiatu nie wykorzystu-
je sie nasion modyfikowanych
genetycznie.

WLOKNA CELULOZOWE

sq biodegradowalne, nie zanie-
czyszczajg wod mikroplasti-
kiem, dlatego stanowiag przyja-
zng dla srodowiska alternatywe
do materiatéw syntetycznych
takich jak poliester.

LENZING™ ECOVERO™
Minimum 30%

LENZING™ ECOVERO
Przyjazna dla srodowiska
wiskoza wyprodukowana przez
Lenzing z certyfikowanej celulo-
zy drzewnej pozyskiwanej

z lasow zarzadzanych w sposdb
zrownowazony gwarantujacy ich
ponowne zalesienie. Produkcja
witdkna odbywa sie w procesie
zamknietym i zapewnia do 50%
mniej emisji CO,, obniza ilos¢
generowanych zanieczyszczen
wody w porodwnaniu do wytwa-
rzania konwencjonalnej wiskozy.
LENZING™ ECOVERQO™ posiada
miedzynarodowy certyfikat

EU Ecolabel spetniajacy wysokie
standardy srodowiskowe

w procesach produkcji od
samego pozyskania surowca,
po dystrybucje i jego utylizacje.

TENCEL™ Lyocell

Minimum 30%

TENCEL™ Lyocell

Witdkno celulozowe biodegrado-
walne, pozyskiwane gtéwnie

z drewna eukaliptusowego

z laséw zarzgdzanych w sposdb
zrownowazony gwarantujacy
ich ponowne zalesienie. Jego
produkcja jest przyjazna dla
Srodowiska dzieki zamknietemu
cyklowi, w ktérym ponad 99%
uzywanego rozpuszczalnika

jest odzyskiwane i zwracane

do systemu w celu ponownego
ich wykorzystania, ograniczajac
tym samym zuzycie energii

i wody. TENCEL™ Lyocell posiada
miedzynarodowy certyfikat

EU Ecolabel.

TENCEL™ Modal

Minimum 30%

TENCEL™ Modal

Stworzone przez Lenzing wtdkno
celulozowe pozyskiwane z drew-

6 Sktad bawetny organicznej najczesciej wykorzystywany w naszych kolekcjach
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na bukowego z laséw zarzadza-
nych w sposdb zréwnowazony
gwarantujacy ich ponowne
zalesienie. Produkcja wtdkna
odbywa sie w zamknietym obie-
gu w poszanowaniu srodowiska
naturalnego. Produkcja wtdkna
odbywa sie w procesie zamknie-
tym, redukujac zuzycie energii

i zanieczyszczenia wody oraz
ograniczajgc emisje CO,. Tencel™
Modal posiada miedzynarodowy
certyfikat EU Ecolabel.

Naia™ Eastman

Minimum 30% Naia™ Eastman
Widkno celulozowe biodegra-
dowalne, pozyskiwane z laséw
sosnowych i eukaliptusowych
(Am. Pétnocna, Europa Zachod-
nia i Brazylia) zarzadzanych

W sposob zréwnowazony.

To ekologiczna alternatywa

dla konwencjonalnego acetatu.
Produkcja wtdkna odbywa sie

w zamknietym obiegu, w ktérym
rozpuszczalniki sg zawracane do
systemu w celu ponownego ich
wykorzystania, tym samym ogra-
niczajgc zuzycie wody i emisje
CO,. Naia ™ posiada certyfikat
gwarantujacy bezpieczenstwo
produkcji widkna bez uzycia
niebezpiecznych chemikaliow.

Eco Aware Viscose

Minimum 30%

Eco Aware Viscose

Przyjazna dla srodowiska
wiskoza wyprodukowana

z celulozy drzewnej pozyskiwa-
nej z laséw zarzadzanych

W sposodb zréwnowazony

i gwarantujacy ich ponowne za-
lesienie. Sama produkcja witdkna
odbywa sie w procesie zamknie-
tym. W pordwnaniu do procesu
wytwarzania konwencjonalnej
wiskozy, pozwala na redukuje zu-
zycia wody o 33%, zmniejszenie
ilosci zanieczyszczen generowa-
nych do tego medium oraz na
obnizenie ilo$ci emitowanego do
atmosfery CO,. Wtokna celulo-
zowe sg biodegradowalne. Nie
zanieczyszczajg wod mikroplasti-
kiem, dlatego stanowig przyjazna
dla $srodowiska alternatywe dla
materiatéw syntetycznych takich
jak poliester.
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WLOKNA Z RECYKLINGU
stosowane do produkcji modeli
Eco Aware sga certyfikowane
przez niezalezne instytucje,
zgodnie z wiodacymi standar-
dami takimi jak Recycled Claim
Standard (RCS) oraz Global
Recycled Standard (GRS).
Dzieki recyklingowi nadajemy
drugie zycie materiatom.

W efekcie otrzymujemy odziez,
do wytworzenia ktérej uzyto
mniej wody, energii i zasobow
naturalnych niz w konwen-
cjonalnym procesie produk-
cyjnym. Wybor materiatu

z recyklingu pomaga redu-
kowac emisje CO, i wptyw na
Srodowisko.

Poliester z recyklingu
Minimum 20%

poliestru z recyklingu

Witodkno syntetyczne produko-
wane z plastikowych butelek
PET i z surowcoéw pokonsumenc-
kich. Wyselekcjonowane tworzy-
Wa sg czyszczone, rozdrabniane
i przetwarzane na nowe tkaniny.
W ten sposdb mozna uzyskac
materiat réwnie wysokiej jakosci,
co w przypadku konwencjonal-
nego procesu wytwarzania.

Bawetna z recyklingu
Minimum 20%

bawetny z recyklingu
Powstaje z odpadéw produk-
cyjnych lub ze zuzytej odziezy.
Wyselekcjonowane tekstylia
zostajg poddane rozdrobnieniu
i przetworzeniu w nowe tkaniny.
W celu uzyskania pozgdanej
jakosci odzyskang bawetne
mozna mieszac z nowymi
widknami pierwotnymi.

Wetna z recyklingu

Minimum 20%

wetny z recyklingu

Powstaje z resztek produkcyj-
nych lub ze zuzytych wyrobdéw
witdkienniczych. Starannie wyse-
lekcjonowane tekstylia zostajg
poddane rozdrobnieniu. Aby
uzyskaé materiat o wysokiej jako-
$ci, odzyskang wetne miesza sie
zwykle z witdknem pierwotnym

i przetwarza w nowe tkaniny.

Poliamid z recyklingu
Minimum 20%

poliamidu z recyklingu
Witdkno syntetyczne produ-
kowane z odpadoéw takich jak
stare sieci rybackie, zniszczone
dywany, odpady przemystowe
oraz nylonowe ubrania. Starannie
wyselekcjonowane tworzywa
zostajg wyczyszczone, rozdrob-
nione i przetworzone w nowe
tkaniny.

W naszej ofercie mamy tez
INNE MATERIALY tworzone
z mysla o ich mniejszym
wptywie na srodowisko.

REPREVE® Polyester

Modele jeansowe - minimum
20% REPREVE?® Polyester.
Modele inne niz jeansowe

- minimum 30% REPREVE"

Polyester

Witdkno wyprodukowane ze zu-
zytych butelek PET poddanych
recyklingowi. W pordwnaniu do
konwencjonalnego poliestru jego
produkcja ogranicza zuzycie
energii elektrycznej o 45%, wody
0 20% oraz zmniejsza emisje
gazoéw cieplarnianych o ponad
30%. Wykorzystanie odpaddéw
post konsumpcyjnych pozwala
na redukcje zuzycia nieodna-
wialnych zZrédet takich jak ropa
naftowa i przyczynia sie do
zmniejszenia ilosci odpaddow.

Poliuretan na bazie wody
100% poliuretanu

na bazie wody

Alternatywa dla sztucznej skory
produkowanej metoda konwen-
cjonalna. Dzieki zastosowaniu
technologii zastepujacej srodo-
wisko chemiczne woda, otrzy-
muje sie bardziej zréwnowazony
produkt. Pozwala to zredukowad
ilos¢ wydzielanych odpadow
nieobojetnych dla srodowiska.
Materiat nie jest poddawany wie-
lokrotnemu ptukaniu, co zmniej-
sza zuzycia wody. Ta metoda,

w poréwnaniu do konwencjonal-
nej, pochtania tez mniej energii.
Poliuretan na bazie wody uzywa-
ny w kolekcji Eco Aware pocho-
dzi ze starannie wyselekcjono-
wanych, sprawdzonych zrédet.
Kazdy model posiada raport

z badan analitycznych wykazu-
jacych, ze materiat jest wolny od
szkodliwych rozpuszczalnikdow.

SORONA® DUPONT

Minimum 30%

SORONA® DUPONT
Biodegradowalne wtdkno po-
limerowe pochodzace z odna-
wialnych zrédet, wytworzone

w 37% z cukru kukurydzianego.
Doskonaty zamiennik widkien
syntetycznych jak poliester

czy nylon. Produkcja Sorona®
zmniejsza zuzycie energii o 30%,
a emisje gazow cieplarnianych
0 63%. Wtdkno Sorona® posiada
certyfikat gwarantujgcy bezpie-
czenstwo produkcji bez uzycia
niebezpiecznych chemikaliow.
Jest jednym z pierwszych

1 produktdw zatwierdzonych

w ramach programu Departa-
mentu Rolnictwa Stanéw Zjed-
noczonych (USDA) dla certyfiko-
wanych bioproduktéw.

REPREVE® Nylon

Minimum 30%

REPREVE® Nylon

W1tdékno syntetyczne wytwarzane
z odpadodéw przedkonsumenc-
kich. Kierowane do recyklingu
dywany i scinki tekstyliow zosta-
ja przetworzone w celu odzysku
poliamidu, z ktérego powstaje
nowa przedza. Tak nadawa-

ne jest drugie zycie resztkom
materiatéw z produkcji wyrobow
witdkienniczych.
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A

2.3.2.
ECO AWARE PRODUCTION

| WYMAGANIA SRODOWISKOWE
WOBEC DOSTAWCOW

Z perspektywy globalnych wyzwan srodowisko-
wych dla branzy odziezowej szczegdlne zna-
czenie ma sposodb pozyskiwania surowcoéw oraz
proces produkcyjny uwzgledniajagcy najnowsze,
bardziej przyjazne srodowisku rozwigzania tech-
nologiczne.
W roku 2019 zapoczatko-

56 9 % walismy prace nad standar-

r dem Eco Aware Production
naszych ko'lekcji tf’ (EAP), opisujacym wymogi,
modele, lftore AT Ltsre musza spetnic¢ fabryki
w sktadzie bawetne
(100% lub domieszke). W zakresie ograniczania

zuzywanych zasobow

naturalnych w procesie produkcji. Kazda fa-
bryka, ktéra wchodzi do programu Eco Aware
Production, musi poddac sie naszemu procesowi
weryfikacji. W raportowanym okresie koncentro-
walismy sie na rozwijaniu tego modelu wspodt-
pracy z dostawcami, wypracowujgc standardy
jakosciowe oraz srodowiskowe obejmujace
ograniczenie zuzycia wody i energii w procesie
produkcji odziezy. Prace te byty kontynuowane,
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F
|

cho¢ znacznie utrudnione ze wzgledu na brak
mozliwosci podrdozy i bezposredniego kontaktu
pracownikéw Centrali LPP z fabrykami.
Przygotowalismy formularz weryfikujacy roz-
wigzania stosowane przez naszych dostawcow,
zgodny z najnowszymi standardami i praktyka-
mi, ktéry obejmowat nastepujace zagadnienia:
* Zmniejszenie zuzycia energii poprzez wdroze-
nie energooszczednych urzadzen i mechani-
zZmow,
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* wprowadzony system odzyskiwania energii,

¢ poziom zastosowania energii odnawialnej,

¢ zmniejszenie zuzycia wody poprzez zastoso-
wanie nowoczesnych maszyn w procesach
farbowania i prania,

* stosowanie zamknietego obiegu wody,

¢ gromadzenie wody deszczowej w celu
ponownego wykorzystania jej w procesach
produkciji,

¢ wprowadzenie opomiarowania w fabrykach,
dzieki czemu mamy mozliwos¢ porédwnywania
zuzycia wody i energii przy wdrazaniu nowych
rozwigzan.

Od konica 2019 prowadzimy konsultacje z 40
producentami z Azji Potudniowo-Wschodniej,
ktdre maja doprowadzi¢ do spetnienia przez
nich standardéw Eco Aware Production. Kazda
fabryka otrzymuje od nas, po analizie jej dziata-
nia, propozycje rozwigzan, ktdre moze wdrozyd,

aby podnies¢ poziom dbatosci

1 7 7 o srodowisko naturalne. Wspol-

; nie ustalamy terminy wdrozen
dostawcow . . .
objetych i monitorujemy postepy, a fa-
programem EAP bryki, ktore uzyskuja najlepsze
do 2021 roku. rezultaty, zostajg dodane
do listy producentéw Eco Aware Production.
W weryfikacji i realizacji tego projektu wspierajg
nas biura azjatyckie w Dhace i Szanghaju.

W 2021 roku zgodnie z zatozeniami pro-
gramem bedzie juz objetych 30% wszystkich
fabryk. Do 2023 roku standard obejmie 100%
fabryk jeansow. Zgodnos¢ dziatania fabryk
ze standardem jest potwierdzana przez dziat
zakupow i zrédwnowazonego rozwoju LPP.

Dzieki projektowi mamy lepsza wiedze o do-
stawcach, ktorzy prowadzg produkcje w sposob
bardziej zrownowazony od innych i to oni sg
coraz czesciej wybierani przez naszych kupcow.

2.3.3.

ECO AWARE STORES

W 2020 roku rozpoczeliSmy wdrazanie progra-
mu Eco Aware Stores (EAS) okreslonego

W naszej strategii zréwnowazonego rozwoju.
Dzieki tym dziataniom réwniez na etapie sprze-
dazy zmniejszamy oddziatywanie na srodowi-
sko naturalne, przy jednoczesnym zapewnieniu
klientom komfortu. Do 2025 roku programem
ma by¢ objetych 100% sklepdéw. Program
zaktada zmniejszenie zuzycia energii poprzez
wdrozenie nowego konceptu salondw oparte-
go o inteligentny i energooszczedny system
obejmujacy oswietlenie, ogrzewanie, wentylacje
czy klimatyzacje. Zgodnie z szacunkami, sama
zamiana os$wietlenia na ledowe ma przynies¢
oszczednosé zuzycia energii na poziomie

15 proc, a uzywanie energooszczednych ekra-
ndw i Scian wideo, sterowanych za pomoca
inteligentnego systemu pozwala na zmniejszenie
zuzycia energii 0 40% w poréwnaniu z tradycyj-
nymi rozwigzaniami.

Tam, gdzie mamy mozliwos$¢ wyboru dostaw-
cy, ponad 25% energii zuzywanej przez nasze
salony pochodzi z OZE. W wybranych lokali-
zacjach wprowadzilismy rowniez technologie
SolarCool, ktéra wykorzystuje energie stoneczng
w uktadzie chtodniczym urzadzen klimatyzacyj-
nych. Waznym dziataniem realizowanym przez
nas w 2020 roku byto testowanie rozwigzan te-
lemetrycznych, ktore udoskonalajg doktadnosé
prowadzonych przez nas analiz zuzycia energii
i dajg nam podstawy do jeszcze lepszego usta-
lania dalszych krokéw w kierunku efektywnosci
energetycznej.

W wybranych salonach rozpoczelismy
faze testow systemu telemetrii - monito-
ringu i zarzadzania energia elektryczna.
Umozliwia on zdalny odczyt i analize zuzy-
cia energii przez poszczegdlne instalacje
i obwody (oswietlenie, HVAC, ekrany LED
itp.). Dzieki dedykowanemu oprogramowa-
niu generujemy specjalistyczne raporty, na
podstawie ktérych opracowujemy zalecenia
wspierajace proces oszczedzania zuzycia
energii elektrycznej w poszczegdlnych
salonach. Pozwala to réwniez na wyelimi-
nowanie przypadkdéw zbednego dziatania
instalacji oraz zoptymalizowanie pracy tych
obwodoéw i urzadzen, ktorych dziatanie
jest niezbedne podczas godzin otwarcia
salonow. Wstepne testy pokazaty, ze dzieki
systemowi mozemy dysponowac biezgcymi
informacjami na temat wykorzystania ener-
gii elektrycznej. Zyskujemy tez kontrole nad
nig, a dzieki analizom i wnioskom, jestesmy
w stanie w znaczgcym stopniu ograniczydé
jej zuzycie. Na kolejnym etapie testow, po
wyborze konkretnych rozwigzan technicz-
nych, wprowadzimy zdalne sterowanie
urzadzeniami HVAC, co pozwoli na dalszg
redukcje zuzycia energii.

Obecnie w Polsce 88 naszych salonéw zlo-
kalizowanych w centrach handlowych posiada
certyfikat BREEAM, a jeden z nich, usytuowany
w warszawskiej Galerii Pétnocnej, posiada LEED.
Certyfikat BREEAM zostat przyznany réwniez
wybranym salonom w Czechach, Stowacji i to-
twie (po jednym w kazdym kraju).
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2.4.

PROJEKTOWANIE
| PRODUKCJA

2.4, ]
ZROWNOWAZONE PROJEKTY
| WYBOR SUROWCOW

O ile produkcja odbywa sie w fabrykach naszych
dostawcoéw, o tyle proces projektowania ma
miejsce w catosci w Polsce, a zaangazowanych
jest w niego 1100 osdéb pracujgcych w dziatach
przygotowania produktu. W Gdansku funkcjo-
nuje centrum projektowe dla Reserved, Cropp

i Sinsay. W Krakowie tworzone sg projekty dla
House i Mohito, a w Warszawie miesci sie drugie
zaplecze projektowe Reserved, gdzie testujemy
tez najnowsze rozwigzania proekologiczne odno-
szgce sie wprost do naszych kolekcji. Kreujgc na-
szg oferte odpowiadamy na aktualne wydarzenia
globalne, a by by¢ na biezaco, sledzimy miedzy-
narodowe wydarzenia modowe oraz trendy.

Certyfikacja i bioroznorodnosé

Wdrazamy rozwiazania ukierunkowane
na ochrone dobrostanu zwierzat:

Dbamy przy tym, aby wykorzystane w na-
szych ubraniach i akcesoriach materiaty byty
dobrej jakosci, bezpieczne i w miare mozliwosci
powstawaty w zgodzie ze standardem Eco
Aware (opisanym wczesniej).

- Informacje o dziataniach podejmowanych
przez poszczegolne marki znajdziesz

na stronach 69-74 w tym rozdziale.

Surowce pochodzenia odzwierzecego wy-
bieramy, kierujac sie kryterium humanitarnego
traktowania zwierzat.

Certyfikat FSC -
Forest Stewardship Council

¢ Angora - rezygnacja w 2014 roku.

* Futra naturalne - rezygnacja w 2016 roku.

¢ Moher - rezygnacja w 2020 roku.

» Kaszmir - w kolekcji jesieri/zima 2020/21
oraz sezonie wiosna/lato 2021 nie stosowali-
$my tego surowca. Od 2021 roku planujemy
wprowadzi¢ kolekcje z kaszmirem z recyklingu.

* Pierze - w 2020 r. ztozylisSmy zamdwienia
na modele z pierzem certyfikowanym na 2021.

*« Wetna - w 2020 r. rozpoczelismy prace nad
pozyskaniem certyfikowanej wetny do naszych
kolekciji.
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W metkach cenowych naszych wybranych
marek, kartonach i papierowych opakowaniach
w e-commerce wykorzystujemy papier z certy-
fikatem FSC. Gwarantuje on, ze surowiec uzyty
do jego produkcji pochodzi z odpowiedzialnych
Zrodet i zostat pozyskany z dbatoscig o zywot-
nos¢ laséw i zachowanie ich bioréznorodnosci.
Do 2023 roku 100% naszych kartondw bedzie
pochodzito z recyklingu lub posiadato certyfikat
FSC.

[GRI 414-1] [GRI 102-10] [Wskaznik wtasny: Procentowy udziat zakupdw w podziale na kraje]
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2.4.2.

PRODUKCJA KOLEKCJI

Produkcje naszych kolekcji zlecamy starannie wy-
branym dostawcom zlokalizowanym w Azji i Euro-
pie. Wspotprace z nimi regulujg dwa dokumenty:

« ,,LPP Quality Guidebook”, ktéry definiuje stan-
dardy jakosciowe produktow,

« ,,Kodeks Postepowania LPP”, okreslajacy wy-
magania wobec dostawcoéw w zakresie warun-
kdw pracy, spotecznych i przestrzegania praw
cztowieka, ktérego podpisanie jest niezbedne.

Monitorowanie wptywu,

3'8 jaki nasza dziatalnosc bizne-

sowa wywiera na otoczenie,

m l n zt szczegolnie w kontekscie

nasze naktady na warunkow pracy w kra-

rzecz zwigkszanie jach rozwijajacych sie, jest
bezpieczenstwa nieodtgcznym elementem

‘évof;:zw:g;h naszego dziatania. Dlatego
w roku obrotowym warunkiem kooperacji
2020/2021 z dostawcami jest prze-
strzeganie zasad zawartych
2 9' 3 w dokumentach, a kontroli

stuzg regularne audyty

m l n zt dostawcoéw dokonywane

naktady na powyz-  PrZez nasze biura, a takze
szy cel poniesione niezalezne firmy audytor-
od 2013 roku. skie. W ciagu ostatnich 7 lat
zrealizowali$my wiele inicjatyw, ktérych nad-
rzednym celem byta kontrola taricucha dostaw,

Udziat zakupow w podziale na kraje
dla catego asortymentu.

. _Polska

\ Turcja

Pakistan

Indie /

5,3% Pakistan

6,4% Turcja

8,5% Mjanma ’

34,3% Bangladesz

szczegolnie w zakresie poprawy warunkéw pracy

i bezpieczenstwa w fabrykach zlokalizowanych

w krajach rozwijajacych sie.

- Wiecej o naszych standardach dla dostawcow
przeczytasz dalej w tym rozdziale.

W TYCH KRAJACH PRODUKUJEMY NASZE UBRANIA

Poniewaz to w Azji zlokalizowana jest wiekszos$é

fabryk naszych dostawcéw, w Dhace oraz
Szanghaju funkcjonujg dwa

1 1 08 biura przedstawicielskie LPP.
Ich celem jest zarzgdzanie

relacjami z istniejacymi

i nowymi dostawcami z tego

regionu oraz kontrolowanie jakosci produkcji.

To ich pracownicy sg odpowiedzialni za weryfi-

kacje przestrzegania zasad , Kodeksu Postepo-

wania LPP”.

Czesc produkcji prowadzona jest rowniez

w blizszym sgsiedztwie firmy, czyli na rynkach

europejskich, jak Turcja oraz w Maroku. W rapor-

towanym okresie udziat zakupdéw w tym regio-

nie wyniost:

* 8,7% tacznie dla wszystkich marek,

e 22,3% dla kolekcji Reserved,

« 34,0% dla kolekcji Mohito.

dostawcow
w roku 2020/2021.

Dzieki korzystaniu z ustug dostawcoéw zlo-
kalizowanych w bliskim sgsiedztwie mozemy
szybko reagowac na trendy i wprowadzac ko-
lekcje z pominieciem wykorzystania transportu
lotniczego.

1,3% Polska

1,2% pozostate kraje

3,2% Indie
5,1% Kambodza

34,7% Chiny

Chiny

Bangladesz

Mjanma /

Kambodza
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[Temat raportowania: Ocena dostawcéw pod katem zapewnianych warunkéw pracy] [GRI 102-9] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] [Wskaznik wtasny: Liczba audytow prowadzonych pod katem BHP,

warunkow pracy i przestrzegania praw cztowieka w raportowanym okresie]
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+KODEKS POSTEPOWANIA LPP"
Stworzony przez nas kodeks okresla wymaga-
nia, ktérych bezwzglednie musza przestrzegac
o wszyscy nasi dostawcy, nieza-
1 o o /o leznie od kraju. Kazdy z nich
L jest zobowigzany do podpisania
sposrod nowych
dostawcow tego dokumentu przed
zostato zobowig- rozpoczeciem wspotpracy
zanych do spet- 7 naszg firma, a kazda fabryka
niania kryteriow o4 rozpoczeciem produkgii
Kodeksu. P |o. N P . !
przechodzi audyt. W minionym
roku obrotowym 8 fabryk z Bangladeszu nie
otrzymato zgody na rozpoczecie produkcji dla
LPP po audycie.

Dokument uwzglednia zapisy konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Powszech-
nej Deklaracji Praw Cztowieka, a takze zobo-
wigzuje dostawcow do dbatosci o sSrodowisko
naturalne.
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Zasady opisane w Kodeksie:

koniecznosé posiadania odpowiedniej
polityki wynagrodzen i warunkéw formalnych
zatrudniania pracownikdw,

bezwzgledny zakaz zatrudniania dzieci,
dobrowolnos¢ pracy,

wolnos¢ zrzeszania sie,

rownosc traktowania wszystkich
pracownikow,

standardy bezpieczenistwa i higieny pracy.

W 2020 roku Kodeks zostat zaktualizowany

i rozszerzony o dodatkowe wymagania:
zasady sporzadzania umow o prace

w jezykach lokalnych,

dodatkowe regulacje dotyczace liczby
nadgodzin i wysokosci ptaconych za nie sta-
wek, wymiaru urlopdw i przerw w pracy,
zasady zapewnienia bezpieczenstwa

w zwigzku ze specyficznymi zagrozeniami,
zasady wybierania przedstawicieli pracowni-
kow,

poszerzenie wymagan wobec dostawcow

w zakresie dbatosci o srodowisko naturalne.

Systematycznie pracujemy nad rozwojem
jakosci wspotpracy z naszymi dostawcami oraz
przestrzegania przez nich naszych standarddw.
Pomagajg nam w tym m.in. audyty w taricuchu
dostaw, za ktore odpowiada dziat zrownowa-
zonego rozwoju LPP oraz nasze biura przedsta-
wicielskie w Szanghaju i Dhace. Odpowiedzig

[GRI 102-13],
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na zidentyfikowane uchybienia jest przekazanie
dostawcy planu naprawczego (Corrective Action
Plan) zawierajgcego rekomendowany termin
wdrozenia korekt. Pandemia COVID-19 spowo-
dowata radykalne zmniejszenie liczby zrealizo-

wanych audytéw w stosunku do minionego roku.

W tym wyjatkowo trudnym roku audyty prowa-
dzone u naszych dostawcdow przez zewnetrzne
podmioty byty realizowane jedynie od lutego
do kwietnia 2020 roku, w kolejnych miesigcach
audyty w bardzo ograniczonym zakresie byty
juz realizowane wytgcznie przez pracownikow
naszego lokalnego biura. Wynikato to z ograni-
czenn mozliwosci podrdézy.

W raportowanym okresie audytorzy LPP
przeprowadzili tacznie 197 audytéw pod katem
BHP, warunkdw pracy i przestrzegania praw
cztowieka w 3 krajach.

ACCORD on Fire and Building Safety

Jako sygnatariusz globalnego porozumienia
ACCORD, ktore zrzesza firmy z branzy odziezo-
wej, wspdtdziatamy na rzecz poprawy warun-
kéw pracy oséb zatrudnionych w fabrykach

w Bangladeszu i przeszkolenia ich w zakresie
bezpieczenstwa i praw. Wspieramy rowniez
system szkolen z zakresu BHP dla pracownikéw
naszych dostawcdéw, ktérego jednym z rezul-
tatow jest znajomos$¢é anonimowego systemu
zgtaszania nieprawidtowosci. 90% pracownikéw
fabryk produkujacych dla LPP odbyto takie
szkolenie.

PERSPEKTYWA NASZYCH DOSTAWCOW:

2.4.3.
RELACJE Z DOSTAWCAMI
W CZASIE PANDEMII COVID-19

Pandemia stawiata wyzwania przed nami, ale
efekty wywotanych przez nig zmian gospo-
darczych byty szczegdlnie dotkliwe takze dla
naszych dostawcdw i innych firm w krajach
rozwijajgcych sie, takich jak m.in. Bangladesz.
Z tego wzgledu po wybuchu pandemii podje-
lismy dziatania, ktérych celem byto wsparcie
dostawcoéw. Na biezaco regulowalismy zobowia-
zania wobec fabryk. Wyjatkowo trudna sytuacja
wynikajgca z wybuchu pandemii i lockdown
zmusity nas jednak do ograniczenia czesci zamo-
wien. Przypadek kazdego kontrahenta omawiali-
$Smy indywidualnie, aby pomodc wspodtpracujgcym
z nami fabrykom w zachowaniu ptynnosci finan-
sowej. Wiosng, kiedy obostrzenia silnie uderzyty
w cata gospodarke, byliSmy w statym kontakcie
z dostawcami i staraliSmy sie wspdlnie szukad
rozwigzan.

Monitorowalismy takze kwestie wyptaty
pensji pracownikom zaktadéw produkujgcych
na rzecz naszej firmy. W kwietniu 2020 roku 99%
wspodtpracujgcych z nami szwalni w Bangladeszu
wyptacito wynagrodzenia za marzec, a nastepnie
sukcesywnie regulowato swoje zobowigzania
w kolejnych miesigcach przestojow.

Jako jedni z pierwszych producentéw
odziezy znalezliSmy sie na opracowanej
przez The Worker Rights Consortium (WRC)
liscie firm, ktére przestrzegajg swoich zobo-
wigzan wobec dostawcow.

Integra
Apparels
Bangladesh
Ltd

,Pod koniec marca [2020],
kiedy epidemia COVID-19
rozlata sie na caty swiat, staneli-
$Smy w obliczu powaznych
problemoéw. Klienci wstrzymali
zamowienia i dostawy na kilka
miesiecy. Bylismy bezradni. Nie
bylismy w stanie wyptaci¢ pens;ji
pracownikom. Wszystkie zakta-
dy stanety na pdttora miesigca.
Na szczescie rzad Bangladeszu
zaoferowat nam pomoc w po-
staci natychmiastowego pakietu

stymulujgcego (niskooprocen-
towane kredyty) na pokrycie
wynagrodzen. Co najwazniejsze
jednak LPP wznowito zakupy

i zamodwienia pod koniec maja,
co byto dla nas ogromnym
wsparciem. Rozumiejgc sytuacje
i chcac réwniez wspomoc LPP,
zaoferowali$my naszemu part-
nerowi lepsze warunki sprzeda-
zy i transportu. Dzieki pomocy
LPP nasza firma dziata obecnie
na petnych obrotach, podob-
nie jak przed rozpoczeciem
pandemii. JesteSmy ogromnie
wdzieczni pracownikom przed-
stawicielstwa LPP w Dhace oraz
Centrali w Polsce za ogromne
wsparcie, ktdrego nam udzielili.
Nigdy o tym nie zapomnimy”.

Pinaki
Group

,Jestesmy niezmiennie otwarci
na pogtebienie naszej wspot-
pracy z LPP. Jako partner firmy
wspieramy ja poprzez szybka
realizacje zamoéwien, wysoka ja-
kos¢ wytwarzanych produktéw
i punktualne dostawy. Szczerze
doceniamy wsparcie otrzymane
od zespotu LPP tu na miejscu
oraz w Polsce.

Jestesmy wdzieczni zarzado-
wi LPP za wziecie petnej odpo-
wiedzialnosci za potwierdzone
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zamowienia i przyjecie dostaw
podczas trudnej sytuacji wywo-
tanej przez pandemie COVID-19.
To dowdd wysokich standarddéw
etycznych panujacych w LPP i za-
angazowania firmy w relacje z do-
stawcami. Z najwieksza przyjem-
noscig bedziemy rozwija¢ nasza
wspotprace z markami LPP”.

Tosrifa
Industries
Ltd

,Jestesmy niezwykle zadowoleni
ze wspodtpracy z LPP. Dtugoter-
minowe relacje biznesowe sa
dla nas wyjatkowe i tak tez jest
w przypadku LPP.

W okresie pandemii bylismy
poczatkowo w trudnym potozeniu
na skutek odwotania, wstrzymania
lub opdznienia kilku zamadwien.
Pozostawalismy jednak w bliskim
kontakcie z pracownikami LPP,
ktérzy niezmiennie zapewniali
nas, ze zamaowienia zostang
wznowione i tak tez sie stato.

Jestesmy ogromnie wdzieczni
za otrzymane od LPP wsparcie.
Po otwarciu zaktadu zamoéwienia
zaczety sptywad systematycznie,
a wolumen produkcji wzrdést
w pordwnaniu z kolekcja jesien/
zima 2019. To wzmocnito nasze
relacje. Podczas pandemii zale-
zato nam na zwiekszeniu ilosci
zamowien, by moéc utrzymad
aktualny stan zatrudnienia.

Szczerze doceniamy wsparcie
Centrali LPP w Polsce oraz zatogi
przedstawicielstwa w Dhace.
Mamy nadzieje, ze nasze dobre re-
lacje utrzymaja sie w przysztosci”.

Iris Design
Limited
,Od kornca marca do potowy
kwietnia [2020] byliSmy zmu-
szeni catkowicie wstrzymac
naszg dziatalnos¢ w zwigzku

z obostrzeniami wprowadzonymi
przez rzad w celu ograniczenia
rozprzestrzeniania sie koronawi-
rusa. MusieliSmy jednak wyptacac
wszystkim pracownikom petne
wynagrodzenie, co zmusito nas
do zaciggniecia kredytu. Od
potowy kwietnia czes¢ naszych
klientéow powoli zaczeta przyjmo-
wac dostawy, co pozwolito nam
stangc¢ na nogi. Nasi pracownicy
wrocili do pracy z zachowaniem
wytycznych sanitarnych. Wpro-
wadzilismy takze udogodnienia
majgce poprawic ich bezpieczen-
stwo w zaktadzie. Zaczelismy
stawiac pierwsze kroki na drodze
do normalnosci.

LPP, jako jeden z naszych
najwiekszych klientow, w szcze-
golny sposdéb pomdgt nam wrdcic
na wtasciwe tory. Dzieki zamo-
wieniom LPP moglismy podjac¢
dziatalnosé po kroétkiej przerwie
wymuszonej przez pandemie.
Firma zgodzita sie tez na opo6z-
nienie w realizacji niektérych
modeli, ktérych produkcja zostata
chwilowo wstrzymana. Obecnie
otrzymujemy od LPP wiecej
zamowien niz poprzednio,

CO Z pewnoscia pomoze nam
odbudowac nasza dziatalnosé”.

Nassa
Group

,Podczas pandemii COVID-19
nasz zaktad byt zamkniety przez
ponad pottora miesigca, nato-
miast wiekszos¢ z dostaw zostata
wstrzymana na trzy miesigce.
Przez okres pandemii grupa
Nassa wyptacata pracownikom
100% wynagrodzenia. Nasz ze-
spdt otrzymat takze 100% premii
Swigtecznej. Wszyscy dostali
pensje na czas. Z naszej strony
to byta inwestycja w kapitat
ludzki.

Jestesmy bardzo zadowoleni
ze wspodtpracy z firmg LPP i pra-
gniemy rozwijac sie razem z nig
w przysztosci. Obecnie odnoto-
wujemy wzrost produkcji i mamy
nadzieje, ze wspdlnie bedziemy
rosnaé¢ w site w zrobwnowazony
sposdb”.

Renaissance
I Group

,Chcemy przekazac¢ LPP najser-
deczniejsze wyrazy wdziecznosci
za wspotprace w ostatnich latach,
a szczegodlnie podczas pandemii
COVID-19. Firma LPP byta i jest
jednym z naszych kluczowych
klientow.

Obecnie odnotowujemy zna-
czacy wzrost liczby marek, dla
ktdrych realizujemy zamdwienia
oraz zwiekszenie wolumenu
zamawianych produktow. Przez
ostatni okres Renaissance Group,
podobnie jak firmy w innych sek-
torach gospodarki, staneta przed
wieloma wyzwaniami: trudnosci
operacyjne, spadek obrotow,
zmiana i odtozenie w czasie pla-
ndw rozwoju. Dzieki wspdtpracy
z naszymi klientami, zrozumieniu
naszych wspotpracownikow oraz
wsparciu panstwa, najgorsze jest
juz, miejmy nadzieje, za nami
i rozpoczyna sie dla nas lepszy
czas. Chcielibysmy w szczegdlny
sposdb podkresli¢ wage wsparcia
i wspotpracy z LPP w ostatnich
latach oraz podczas kryzysu
wywotanego przez pandemie
COVID-19. LPP zawsze stuzyto
nam cennymi wskazdwkami,
pomoca i przyjacielska dtonig
we wszystkich aspektach zwigza-
nych z technicznym know-how,
rozbudowsg firmy i zrownowazo-
nym rozwojem. Z tego powodu
LPP jest obecnie naszym drugim
najwiekszym klientem. Jestesmy
pewni, ze razem bedziemy sie
dalej rozwijac i zaciesnia¢ wspol-
ne relacje”.

Zaastex
Group

,Poczatek pandemii byt dla nas
bardzo nerwowym okresem.

Z przerazeniem czytaliSmy kolej-
ne maile z prosba o wstrzymanie,
zmniejszenie lub anulacje zamo-

[GRI102-13], [Temat raportowania: Bezpieczny produkt], [Temat raportowania: Jakos¢ produktéw], [GRI 103-1], [GRI 103-2], [GRI 103-3], [GRI 301-1] [GRI 416-2]
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wien bez wczesniejszych ustalen
czy przyjecia odpowiedzialnosci
za wyprodukowane materiaty

i produkty.

Zastanawialismy sie nad tym,
czy firma LPP okaze sie lojalna
w stosunku do swojego dostaw-
cy, czy jest rzetelnym klientem
i wiarygodnym nabywca, czy ze-
chce przestrzegad praw dostaw-
cy zagwarantowanych w ramach
ACCORD. Z czasem okaza-
to sie, ze LPP chce dojs¢ do
porozumienia i rozwigzaé nasze
problemy w duchu wspdtpracy.
Wszyscy kupcy oraz kierownicy
i dyrektorzy odpowiedzialni za
zakupy byli bardzo pozytywnie
nastawieni do wyzwan, ktore
przyniosta pandemia i gotowi
szukacd rozwigzan w toku mery-
torycznych dyskusji. Jestesmy
szczegolnie wdzieczni kupcom
wszystkich marek za ich wktad
W rozwigzanie najpowazniej-
szych problemdw oraz przedsta-
wicielstwu LPP w Dhace za cier-
pliwos¢ i wsparcie psychiczne
podczas pandemii. Dziekujemy,
ze pozostaliscie dla nas rzetel-
nym parterem. Mamy nadzieje,
ze bedziemy razem sie rozwijaé
i osiggac cele biznesowe”.

2.4.4. , , .
JAKOSC | BEZPIECZENSTWO
NASZYCH PRODUKTOW

Nasi dostawcy muszg spetniac standardy doty-
czace parametrow uzytkowych odziezy, ktdre
zawarliSmy w nieustannie rozwijanym przewod-
niku ,,LPP Quality Guidebook”. Obejmuja one
miedzy innymi wymagania dotyczace odporno-
$ci na wybarwienia, kurczliwosci materiatéow czy
tez dopuszczalnego skretu. Przewodnik defi-
niuje réwniez stezenia substancji chemicznych
stosowanych w produkcji oraz liste substancji
zakazanych, zgodnie z rozporzadzeniem unijnym
REACH".

W maju minionego roku zaktualizowalismy
liste substancji z obostrzeniami w wyrobach
(RSL - Restricted Substances Lists) z podziatem
na kategorie produktowe, uwzgledniajgc nowe
regulacje obowigzujace od listopada 2020 roku.
Nowa lista jest bardziej rozbudowana i szczegd-
towa. Zalezato nam na jej przejrzystosci, dzieki
czemu mamy pewnosé, ze wszystkie nasze
wymagania zostaty doktadnie przedstawione
dostawcom.

Zgodnie z naszymi wytycznymi dostawcy
majg obowigzek wykorzystywacé detektory wilgo-
ci i wykrywacze metali (w przypadku produktéw
dla dzieci) oraz przeprowadzac podstawowe
testy jakosciowe dla stosowanych w produkgcji
materiatédw. Oczekiwane poziomy jakosciowe
dla wszystkich marek zostaty okreslone wedtug
standardu AQL (Acceptance Quality Limit).

,LPP Quality Guidebook” przedstawia réwniez
procedure zapobiegania plesni i limity wilgotno-
Sci. W 2020 roku do rekomendowanych pro-
ducentoéw pochtaniaczy wilgoci dotaczyt Micro
Pack, z kolei wycofalismy zel krzemionkowy.
Wprowadzilismy takze nowy standard parametru
sprezystosci materiatu.

BEZPIECZENSTWO CHEMICZNE

Wytyczne zawarte w ,,LPP Quality Guidebook”
to tylko jeden ze sposobdw, w ktéry dbamy

o bezpieczenstwo chemiczne naszych produk-
téw. Naszym celem jest wprowadzenie zmian
w sposobie funkcjonowania fabryk. Dlatego tez,
zgodnie z wczesniejszymi deklaracjami, dota-
czylismy do globalnej inicjatywy ZDHC (Zero
Discharge of Hazardous Chemicals), ktoérej
misja jest umozliwienie przemystowi tekstylne-
mu, odziezowemu i obuwniczemu wdrazania
najlepszych praktyk w zakresie zrownowazo-

REACH jest rozporzadzeniem Unii Europejskiej, w oparciu o ktére przedsiebiorstwa musza zidentyfikowac i kontrolowac
ryzyka zwigzane z substancjami produkowanymi i wprowadzanymi do obrotu na terenie Wspdlnoty. Muszg wykazac, ze
substancja moze byc¢ bezpiecznie stosowana, a takze poinformowac uzytkownikow o srodkach zmniejszajacych ryzyko.
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nego bezpieczenstwa chemicznego w catym
tancuchu dostaw.

Przystepujac jako pierwsza polska firma do
tego stowarzyszenia, poinformowalisSmy o tym
naszych dostawcdéw, przedstawiajgc plany doty-
czgce dalszego wdrazania zatozen programu.
Na platformie ZDHC Gateway potaczylismy sie
z naszymi dostawcami z Bangladeszu i Paki-
stanu, ktérzy rowniez sg cztonkami ZDHC, co
pozwala na zachowanie przejrzystosci w tancu-
chu dostaw. Umozliwito to nam réwniez wglad

w ich badania wod popro-

1 7 977 dukcyjnych oraz ewaluacje

substancji chemicznych
wszystkich kontroli :
jakosciowych (w tym uzywanych
kontroli zdalnych) W fabrykach pod katem
przeprowadzonych  zgodno$ci z wymaganiami

przez LPPw fabry-  7pc Dzieki temu moze-
kach i centrum

dystrybucyjnym my ocenic fabryke i poznac
W raportowanym obszary, w rozwoju ktérych
roku. trzeba dostawcow wes-

przeé, aby fabryka w jak najwiekszym stopniu
dziatata zgodnie ze standardami tej organizaciji.
UczestniczyliSmy réwniez w szkoleniach, webi-
nariach i konferencjach organizowanych przez
ZDHC oraz zachecalismy do tego przedstawicieli
fabryk. Obecnie juz 23 fabryki w Pakistanie i 42
w Bangladeszu, ktore szyja kolekcje naszych ma-
rek, to zaktady zrzeszone w ramach tej inicjatywy.
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WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI
Wprowadzony w 2019 roku pilotazowy program
Quality Assurance System, ktdérego celem
byta poprawa jakosci produkcji w fabrykach
w Bangladeszu, ze wzgledu na pandemie nie
byt rozwijany w 2020 roku. Obecnie program
jest wdrozony w 12 fabrykach w Bangladeszu.
Niezaleznie od tego kontynuujemy dziatania
skierowane do dostawcdw. Nasze biuro w Dhace
wspiera fabryki w Pakistanie. W 2 fabrykach
w Chinach przeprowadzilismy audyty kontrolu-
jgce zasady przeciwdziatania
6 3 wystepowaniu plesni i wpro-
wadzilismy procedure testéw
';2;‘:&2‘?&“:;1 laboratoryjnych obuwia
kontrole zdalne) W chinskich zaktadach. Uszcze-
przeprowadzane goétowiliSmy réwniez normy
dziennie przez i dyrektywy dla odziezy dzie-
Kontrolerow LPP. ciecej zgodnie ze standardami
Unii Europejskiej oraz poprawiliémy standardy
zamkow, uzywanych w naszych dzieciecych ko-
lekcjach. Dodatkowo LPP Dhaka Office zostato
zaopatrzone w odpowiednie urzgdzenie testuja-
ce nacigg guzikdw i zamkdow.

W 2020 roku odnotowali$my i natychmiast
zgtosilismy do UOKIiK wade zamka w 32 mode-
lach ubran dzieciecych marki Sinsay Kids.
Wdrozylismy procedure odzyskania modeli
z wadliwym zamkiem od klientéw. Byta to
jedyna sytuacja, ktérg mozna zakwalifikowac
jako mogaca skutkowac negatywnym wptywem
produktu z naszej oferty na zdrowie klientéw.

W roku 2021/22 bedziemy:

kontynuowac¢ wprowadzanie Quality Assurance
System w fabrykach w Bangladeszu,

wdrazad bezposredni kontakt dziatu Kontroli
Jakosci z producentami,

usprawniadé prace zespotu Kontroli Jakosci,
wprowadzajgc w wiekszym stopniu cyfryzacje,
kontynuowac edukacje wsrdd naszych
dostawcow i pracownikow dotyczaca jakosci

i standardow,

analizowac przyczyny zwrotéw odziezy

pod katem bteddw jakosciowych.
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2.5.
OMNICHANNEL:

LOGISTYKA

2.5.1.
ORGANIZACJA
OMNICHANNELOWA

Nasze salony sprzedazy dziatajg na 25 rynkach,
a sklepy internetowe obejmujg swoim zasiegiem
30 krajow. Przychody, ktére osiggamy zagranica,
sg wyzsze od krajowych. W roku obrotowym
2020/21 stanowity one prawie 57% catkowitej
wartosci sprzedazy.

Nowa rzeczywistos¢ handlowa spowodowana
przez pandemie COVID-19 wptyneta na zmiane
strategii biznesowej i nadanie kierunku rozwo-
ju naszej firmy na najblizsze lata. Dokonalismy
przyspieszonej transformacji technologicznej,
logistycznej i sprzedazowej, w petni integrujgc
kanaty sprzedazy stacjonarnej i e-commerce.
Jako pierwsza polska firma tej wielkosci dziata-
jaca w branzy handlowej staliSmy sie prawdziwie
omnichannelowg organizacjg, by w ten sposdb
dostosowac sie do zupetnie nowych wyzwan
stojgcych przed branza. To rewolucja w LPP.

Tym, co szczegdlnie zaprocentowato w okre-
sie zamkniecia sklepdw tradycyjnych i gwattow-
nych wzrostéw w sprzedazy internetowej
oraz co pozwolito firmie patrze¢ w przysztosc
z umiarkowanym optymizmem, byty dotychcza-

Tabela 13.

| SPRZEDAZ

sowe inwestycje w obszar Fashion Tech. LPP
od kilku lat konsekwentnie zwieksza naktady na
wdrazanie i rozwdj nowych technologii. Nieza-
leznie od przyjetych plandw, bezprecedensowy
zwrot klientédw ku zakupom przez internet, wy-
musit na nas w pierwszych miesigcach pandemii
szybsze niz zaktadano wdrozenie autorskich
projektéw. Nie bytoby to jednak mozliwe bez
zrealizowanych wczesniej projektow, takich jak:
wdrozenie w marce Reserved technologii RFID,
rozwigzania chmurowe dla sklepdw online, opty-
malizacja rozwigzan zwigzanych z kompletacja
zamowien internetowych, modyfikacja systemu
WMS do zarzadzania magazynowego czy autor-
ska platforma logistyczna integrujaca systemy
firm kurierskich.

W raportowanym roku nie zadebiutowalismy
z salonami stacjonarnymi na zadnym nowym
rynku (wejscie do Macedonii Pétnocnej zostato
przesuniete na rok obrotowy 2021/22). Skupili-
$my sie na wdrazaniu nowych funkcjonalnosci
ksztattujgcych customer experience oraz pod-
noszeniu efektywnosci procesdw na wszystkich
szczeblach organizacji. Punktem wyjscia byto
uznanie, ze w nowej rzeczywistosci sensowne
jest tylko zharmonizowanie sprzedazy, w ktorej
sie¢ stacjonarna i sklepy online sg zintegrowa-

Przychody netto LPP w podziale na marki w roku obrotowym 2020/21

)
T Reserved

Przychody netto w min zt 3 467

Zmiana w stosunku -20,7%

do roku obrotowego 2019/20

Cropp House Mohito Sinsay
972 875 708 1738
-24,5% -22,9% -28,3% 35,5%
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[Temat raportowania: Inwestycje w nowe technologie]
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nym kanatem z jednym stockiem, czyli wspdlnym
zapasem towarowym i spdjnym podejsciem

do klienta. Nasze dziatanie niezmiennie od lat
cechuje elastycznosé i szybkos¢ podejmowania
decyzji, ale w czasach pandemii ulegto to jeszcze
wiekszemu uwypukleniu. Sytuacja gospodar-

cza wcigz pozostaje niestabilna i dlatego nadal
musimy by¢ gotowi na rézne scenariusze, np.
zwigzane z potencjalnym ,,zamrozeniem” handlu
stacjonarnego na rynkach, na ktérych dziatamy.
W raportowanym roku obserwowalismy réznice
w przychodach z poszczegdlnych regiondw, co
w duzej mierze byto spowodowane odmienna
polityka poszczegdlnych krajéw co do zamyka-
nia i otwierania centréw handlowych. W okresie
wiosennego lockdownu praktycznie wszystkie
sklepy w Polsce i zagranica zostaty zamkniete,
poza kilkoma salonami w Finlandii i na Biatorusi.

KLUCZOWE PROJEKTY NA RZECZ ROZWOJU
OMNICHANNELOWEJ ORGANIZACJI W ROKU
OBROTOWYM 2020/21

1. Mustang

Mustang, czyli Multichannel Stock Management

to nasz autorski program wspierajgcy sprzedaz

poprzez wprowadzenie tzw. wspdlnego

zapasu towarowego dla sprzedazy stacjonarnej

i e-commercowej (common stock) i zwiekszenie

dostepnosci towardw we wszystkich kanatach.

W ten sposdéb zmienilismy proces zatowaro-

wania salonéw i magazynéw e-commerce oraz

na nowo zdefiniowalismy reguty zarzadzania
zwrotami. Wdrazanie programu obejmowato
dwa etapy:

» dostosowanie aplikacji alokujacej i algoryt-
mow, a takze zespotdw do wspodlnego aloko-
wania towaru dla dwoch kanatéw sprzedazy
(sklepy stacjonarne i online) w ustalonych
cyklach oraz poszerzenie oferty internetowej
o wybrane towary znajdujace sie w salonach
stacjonarnych;

* wdrozenie nowej architektury systemowej,
czyli przygotowanie jednego wspdlnego miej-
sca W przestrzeni systemowej zapewniajace-
go najbardziej aktualne i wiarygodne dane
dotyczgce zapasdw towardow.

Wdrozenie programu Mustang znaczgco
utatwia nam zarzadzanie dostepnoscia towaru
i pozwala na jego rezerwacje dla wszystkich
kanatow w zaleznosci od potrzeb sprzedazo-
wych. Klienci zyskali nowe mozliwosci robienia
zakupow, m.in. poprzez realizacje masowych
zamowien online Click&Collect z petnego zapa-
su salonowego. Przyjete przez firme zatozenie,
ze dystrybucja musi by¢ blizej klienta, otworzyto

)
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takze droge do testowania koncepcji tzw. salo-
now hubdw, ktdre petnig dodatkowa role mini-
centrow dystrybucyjnych w regionach znajduja-
cych sie w oddaleniu od gtéwnych magazynoéw.

2. Defrost
W ramach programu Mustang realizujemy takze
projekt Defrost, ktérego celem jest uwolnienie
niesprzedanego w salonach stacjonarnych to-
waru i udostepnienie go w regularnej sprzedazy
W raportowanym internetowej. W ten sposdéb
okresie przychody poszerzamy oferte produk-
ze sprzedazy online 4,5 \v sklepie online
przekroczyty )

o wszystkie towary dostep-
z 2 ne w salonach stacjonar-

] nych - nawet ostatnie sztuki

mld zt kolekcji, ktére nie sg juz

eksponowane na witrynach
i poétkach sklepowych. Klienci, zaleznie od prefe-
rencji, majg mozliwos¢ odbioru towaru w wybra-
nym salonie bez ponoszenia kosztéow dostawy
lub otrzymujag zakupione produkty przesytka
kurierska. Defrost zapewnia jednoczesnie lepsze
wykorzystanie potencjatu salondw na realizacje
zamowient e-commerce, a takze redukcje kosz-
téw logistycznych na etapie ostatniej mili.

3. Google strategicznym partnerem cyfrowym
Inwestycje w nowe technologie pozostaty dla
naszej firmy priorytetem. Systematycznie rozbu-
dowujemy zespot IT oraz realizujemy zaréwno
w petni autorskie projekty, jak i implementujemy
najlepsze rozwigzania dostepne na rynku.

Dzis$ - zatrudniajac 400 specjalistow i eksper-
téw IT - jestesmy sporg i konkurencyjna sita dla

[Wskaznik wtasny: Przychody e-commerce - udziat w przychodach Grupy i wzrost % r/r] [Temat raportowania: Rozwdj sieci dystrybucjil, [GRI 103-1], [GRI 103-2], [GRI 103-3], [GRI 102-9]
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Tabela 14.

Przychody e-commerce w roku obrotowym 2020/21

=

——
Przychody ze sprzedazy w sklepach online w raportowanym roku (min zt) 1092 1137
Udziat w catosciowych przychodach ze sprzedazy 32,0% 28,4%
Wzrost % r/r 13,4 1,9

graczy na tym rynku. Aby maksymalnie wyko-

rzystac¢ potencjat chmury do rozwoju sprzedazy

online oraz wspiera¢ cyfrowg transformacje
naszej firmy, zawarliSmy strategiczne porozu-
mienie z Google. Korzystamy z zaawansowanej
technologii Google Cloud w zakresie m.in.:

* analityki - wdrozylismy platforme analityczna
i repozytorium danych, co pozwala groma-
dzi¢ wszystkie zasoby w jednym miejscu
i otrzymywacd kompleksowe raporty w krétkim
czasie. R6zne zespoty LPP moga w tatwy
sposdb pracowad z zebranymi informacjami

2.5.2.
ZINTEGROWANY SYSTEM
DYSTRYBUCJI

Dziatamy opierajac sie na globalnym taricuchu
dostaw, dystrybuujac rocznie ponad 259 min
sztuk odziezy na 3 kontynenty. StworzyliSmy
miedzynarodowa sprawnie dziatajaca sie¢
logistyczna, do ktdrej nalezg Centrum Dystry-
bucyjne w Pruszczu Gdarskim (jedno z najno-
woczesniejszych w tej czesci Europy), Centrum
Dystrybucyjne w Moskwie oraz Fulfillment Cen-
ters, dedykowane obstudze zamodwien sklepow
internetowych. taczna powierzchnia magazyno-
wa, ktéra dysponujemy, liczy 253 tys. m2 Nasz
plan zaktada inwestycje w logistyke na poziomie
350 min zt do 2023 roku.

W raportowanym roku sie¢ logistyki LPP
zostata znaczaco poszerzona:
Otworzylismy trzeci budynek Centrum Dystry-
bucyjnego (CD) w Pruszczu Gdanskim, zwiek-
szajac powierzchnie obiektu do 91 tys. m?,
co zwiekszyto pojemnos¢ sktadowg centrum
do blisko 1,5 miIn sztuk kartonow.
Uruchomilismy Fulfillment Center (FC) o po-
wierzchni 32 tys. m? w okolicach Bratystawy,
ktdre zapewnia operacje realizacji zamoéwien
e-commerce.
Wiosng, w obliczu lockdownu sieci naszych
salondw i duzego wzrostu liczby zamdwien
w sprzedazy internetowej, a takze w celu
rozwoju sprzedazy wielokanatowej, powiekszy-
lismy Fulfillment Center w Gdansku o dodat-
kowe 10 tys. m2.

Polska Grupa LPP

i wykorzystywac je w sprzedazy, marketingu
i logistyce;

e infrastruktury e-commerce - wdrozyliSmy roz-
wigzania zapewniajgce ptynnosc i niezawod-
nos$¢ dziatania systemoéw nawet w najbardziej
szczytowych okresach ruchu (czas $wiatecz-
ny, wyprzedaze) oraz rekomendacje produk-
tow oparte na sztucznej inteligenciji.

> Wiecej o dystrybucji, sprzedazy oraz reali-
zacji dostaw dla klienta przeczytasz w tym
rozdziale.

* PrzedtuzyliSmy umowe najmu 46 tys. m?
powierzchni Fulfillment Center w Strykowie
o dodatkowe 2 lata.

* Podpisali§my umowe rozbudowy Fulfillment
Center w Bukareszcie o dodatkowe 21 tys. m2.
Obiekt ten rozpocznie dziatanie we wrzesniu
2021 roku.

* Rozpoczelismy budowe Centrum Dystrybucyj-
nego w Brzesciu Kujawskim.

Sebastian Sottys,
dyrektor logistyki

Miniony rok wymagat ogromnej zwinnosci
w dziataniach logistycz-

7 9' 5 nych, jak rowniez elas-

l tycznosdci w podejsciu

m n do realizowanych operacji
L. w tancuchu dostaw

sztuk odziezy . L.

wystanej z naszych i sprawnosci w adaptowa-

Fulfillment Centers niu sie do zmieniajacej sie

w raportowanym roku. 7 ac7ywistosci biznesowe.

Sytuacja, z ktérg mierzyta sie branza modowa

w okresie zamkniecia salondw stacjonarnych

i gwattownego przeptywu klientédw do skle-



[Wskaznik wtasny: Liczba sztuk odziezy wysytanych srednio dziennie do salonéw]
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pow internetowych, pokazata znaczacy wptyw
logistyki na zdolnos$¢ firmy do sprostania nowej
rzeczywistosci. Rosnace konsekwentnie wolu-
meny sprzedazy internetowej oznaczaty
gwattowne wejscie w tryb przypominajacy
momenty duzych, sezonowych wyprzedazy.
W logistyce zazwyczaj wigze sie to z wielomie-
siecznymi przygotowaniami po stronie naszych
Fulfillment Centers.
A9o 833 W czasie pierwszego
lockdownu, w ciggu
maksymalna liczba zaledwie 3 tygodni
sztuk w zqméwienifxch zmienili$émy procesy,
e-commerce, zrealizowa-
na w ciggu dnia. systemy oraz zaawan-
sowang automatyke
Centrum Dystrybucyjnego w Pruszczu Gdanskim
na potrzeby realizacji zamdwien e-commerce,
a zatem zgota odmiennych od operacji na rzecz
zatowarowania sieci salonow.

W LPP sprzedaz w kanale e-commerce
przez ostatnie trzy lata rosta rok do roku
nawet o 100%. Natomiast w czasie lockdownu
wprowadzone wraz z ogtoszeniem pandemii
obostrzenia przyniosty w najlepszych tygo-
dniach wzrosty cztero-, a nawet pieciokrotnie
w stosunku do ubiegtego roku. Dzieki konse-
kwentnie budowanej przez lata sieci logistycz-
nej, jak rowniez btyskawicznemu przemodelo-
waniu Centrum Dystrybucyjnego na potrzeby
obstugi zamoéwien internetowych oraz wykorzy-
staniu nowoczesnych rozwigzan opartych
na algorytmach sztucznej inteligencji, bylismy
w stanie sprosta¢ nowym wyzwaniom i sprzeda-
wacé w kanale internetowym nawet 490 tysiecy
sztuk odziezy na dobe.

W roku obrotowym 2021/22 bedziemy
kontynuowad rozbudowe naszej globalnej sieci
logistycznej. W tym okresie planujemy zrealizo-
wacd strategiczng pod katem operacyjnym inwe-
stycje, jaka jest budowa Centrum Dystrybucyj-
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nego w Brzesciu Kujawskim. Kolejnym krokiem
powiekszania sieci bedzie budowa Fulfillment
Center w Rosji, a takze rozwdj powierzchni
magazynowych w Bukareszcie czy wreszcie
start zautomatyzowanego procesu kompletacji
towaru w obiekcie na Stowacji. Skupimy
sie takze mocno na inwestycjach w autorskie
narzedzie wspierajgce zarzadzanie tancuchem
dostaw. Uruchomimy system typu Contro/
Tower, poprawia-

1 913 598 jacy widocznos¢

. przeptywu towa-
maksymalna liczba sztuk A d
ubran wysytanych do sklepow row 1 po nosz’a’-
w ciggu dnia w raportowanym Cy efektywnosc

roku. monitoringu oraz
planowania dostaw.

Wdrazamy platforme do wspodtpracy z kilku-
set dostawcami zlokalizowanymi w kilkudzie-
sieciu krajach na swiecie. Poza funkcjonalnoscia
wymiany wiedzy i dokumentacji z dostawcami,
platforma ta umozliwi nam podglad towaru pro-
dukowanego w najdalszym zakatku swiata, by
w dalszych krokach tancucha dostaw maéc Sle-
dzi¢ jego droge od fabryki, poprzez zamdwienia,
magazyny konsolidacyjne, wysytke realizowana
réznorodnymi metodami transportu, az po do-
stawe do naszych centréw dystrybucji. Aplika-
cja ta pozwoli na pozyskiwanie szczegdétowych
danych w czasie rzeczywistym od wszystkich
uczestnikéw procesu logistycznego z dowolne-
go miejsca na swiecie.
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GLOBALNA SIEC DYSTRYBUCJI
| ZAOPATRZENIA LPP

. Centra dystrybucyjne (CD)

. ) @ Fulfillment Centers (FC)
Kluczowe projekty logistyczne:

V4
g
@ Moskwa

1.
Otwarcie trzeciego budynku
Centrum Dystrybucyjnego
. W Pruszczu Gdariskim
Dzieki realizacji inwestycji o war-
__tosci blisko 200 miIn zt pojem-
(nos$¢ sktadowa naszego Centrum

S—

Centrum Dystrybucyjne

Dystrybucyjnego wzrosta tacznie

édo blisko 1,5 min kartonéw. Zy- w Brzesciu Kujawskim 3.
skaliémy 29 dodatkowych alejek W czerwcu 2020 roku ogtosilismy  yruchomienie Fulfillment
magazynu automatycznego (kaz-  decyzje o korekcie planéw inwe-  center na Stowaciji
da z nich ma 18 metréw wysokogci  Stycyinych i przesunieciu terminu  Operacje w okolicach
oraz 83 metry dtugoéci). Nowa realizacji projektu, co byto spowo-  Bratystawy rozpoczety sie
przestrzeh umozliwia realizacje dowane pandemig COVID-19. w 2020 roku. Obiekt obstu-
dodatkowo blisko 90 tys. opera- Po dokonanej jesienia ponownej guje zamodwienia klientéw
cji magazynu miniload dziennie analizie sytuacji zdecydowalismy,  sklepéw internetowych
oraz niemal 50 tys. kartonéw ze budowa nowego Centrum ze Stowacji i krajow oscien-
przyjeé i wysytek kazdego dnia. Dystrybucyjnego na terenie gminy nych - dotychczas zrealizo-
W rozbudowanej czeéci pojawito  Brzes¢ Kujawski rozpocznie sie waliémy blisko 10 min sztuk
sie kolejnych 10 tuneli RFID oraz w pierwszym kwartale 2021 roku,  zaméwien. W aktualnie trwa-
10 stacji RFID, ktérych zadaniem a obiekt zostanie uruchomiony jacej drugiej fazie inwestycji
jest identyfikacja pojedynczego na przetomie 2021 2022 roku. skupiamy sie na automatyza-
towaru w tancuchu dostaw oraz Traktujemy te inwestycje - majaca  ¢jj procesdw intralogistycz-
doktadna kontrola przychodza- pod wzgledem operacyjnym stra-  nych zwiekszajacych efek-
cych i wychodzacych towaréw tegiczne znaczenie - jako jedno tywnos¢ i przyspieszajgcych
w Centrum Dystrybucyjnym. z kluczowych przedsiewziec dla czas wysytki produktéw do

W planach na rok 2021/22 dalszego rozwoju naszej firmy. klientéw.

mamy natomiast inwestycje Nowoczesny i czesciowo

w modernizacje najstarszej zautomatyzowany obiekt bedzie
czesci obiektu w Pruszczu Gdan- ~ Miat powierzchnie 75 tys. m?
skim. Planujemy w niej implemen- W pierwszej fazie funkcjonowania
tacje nowoczesnej technologii zatrudnienie w Centrum Cystry-
bucyjnym w Brzesciu Kujawskim
znajdzie okoto 500 osdéb. Docelo-
WO, W miare wzrastania natezenia
operacji magazynowych, prze-
widujemy utworzenie do 1 000
miejsc pracy.

w postaci automatycznego
magazynu typu Automated
Storage and Retrieval.
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[GRI 308-2] [Wskaznik wtasny: Udziat procentowy poszczegdlnych gatezi transportu w raportowanym roku]
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OGRANICZANIE WPEYWU NA SRODOWISKO
Wprowadzamy nowe rozwigzania w transporcie
i dystrybucji towardw, ktére ograniczajg nasz
$lad weglowy oraz emisje innych zanieczysz-
czen:

1. Skrécenie tzw. ostatniej mili

Uruchamianie kolejnych Fulfillment Centers
sprawia, ze skroceniu ulega tzw. ostatnia mila
dostarczania produktu. Przesytamy towar

z Centrum Dystrybucyjnego do Fulfillment
Center, wykorzystujgc w petni zutylizowane
transporty wahadtowe. To rozwigzanie pozwala
na blisko trzykrotnie lepsze wykorzystanie prze-
strzeni tadunkowej w poréwnaniu do sytuacji,
kiedy przygotowujemy paczki w Polsce i wysyta-
my bezposrednio na rynek lokalny.

2. Kompensacja przesytek kurierskich

Jeden z naszych gtéwnych partneréow w dystry-
bucji krajowej i miedzynarodowej, firma kurier-
ska DPDgroup nalezaca do holdingu GeoPost,
systematycznie zaostrza normy emis;ji spalin,

a takze zwieksza flote samochoddéw elektrycz-
nych. DPDgroup zobowigzat sie do realizacji

3. Wykorzystanie automatéw paczkowych

i punktéw odbioru paczek

W coraz wiekszym stopniu wykorzystujemy

w sieci dystrybucyjnej automaty paczkowe,

a takze punkty odbioru paczek (PUDO). Do sto-
sowanych wczesniej opcji (Paczkomaty InPost
w Polsce, punkty odbioru paczek na Wegrzech)
dodali$my w raportowanym roku nowe opcje:
punkty odbioru takie jak Zabka, Inmedio i stacje
Shell w Polsce oraz automaty paczkowe i punkty
PUDO w Ros;ji i na Ukrainie.

4. Optymalizacja srodkéw transportu
Wdrozylismy potgczenia liniowe miedzy Cen-
trum Dystrybucyjnym w Pruszczu Gdanskim
a Stowacja, Butgarig oraz Serbig. Dzieki temu
okoto 12% dostaw na te rynki zostato zrealizo-
wanych przy zachowaniu bardziej optymalnego
wypetnienia srodkdéw transportu. Planujemy
dalszy rozwdj tego modelu, takze z wykorzysta-
niem samochoddw typu mega, ktére mieszczg
wiecej towaru.

W Rosji testujemy szersze wykorzystanie
drogi morskiej jako alternatywy dla transportu
drogowego. W 2021 roku planowane sg otwarcia
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WYZWANIA DLA DYSTRYBUCJI | TRANSPORTU 2.5.3.
TOWAROW W CZASIE PANDEMII COVID-19 OPAKOWANIA PRZYJAZNE
Nasz tancuch dostaw (produkcja i dystrybucja SRODOWISKU

towarow) obejmuje kilkadziesiat krajow. Pande-
mia, ktérej skutkiem byt lockdown na kolejnych
rynkach azjatyckich, powodowata (w zaleznosci
od regionu) wstrzymywanie lub spowolnienie
operacji magazyndéw konsolidacyjnych oraz
operacji portowych, uniemozliwiajgc wysytke
towardw juz podjetych do przewozu. W wielu
przypadkach kwarantanna nie pozwalata fabry-
kom na dostarczenie wyprodukowanych ubran
do przewoznikoéw, a firmy kurierskie nie byty

w stanie terminowo dostarcza¢ dokumen-

Sylwester
Dmytriwski,
logistics network
regional director

tow niezbednych do odbioru kontenerdw juz W 2020 roku kontynuowalismy nasze dziata-
wptywajacych do Europy. Natomiast pézniejszy nia na rzecz gospodarki obiegu zamknietego
lockdown i zamykanie galerii handlowych - naj- i eliminacji jednorazowego plastiku. W ciggu
pierw w Polsce, nastepnie na kolejnych rynkach roku ograniczyli$émy jego uzycie az o 300 ton,

- oznaczat koniecznos¢ sprawnego zarzadze- co oznacza podwojenie wyniku z 2019 roku.

nia masa towarowa bedaca w transporcie na W sumie w ciggu minionych 4 lat przeszlismy
roznych etapach procesu dystrybucji. Z powodu prawdziwa rewolucje w zakresie ograniczania
zamkniecia z dnia na dzierh naszych salondéw, uzycia tworzyw sztucznych niepodlegajacych
magazyny wypetnity sie w 95 procentach. recyklingowi lub ponownemu uzyciu. Zmienili-

Po wznowieniu produkcji w Azji mierzylismy $my diametralnie nasze podejécie do pakowania

sie z rosngcym popytem i drastycznie maleja-
cg podaza miejsca na statkach, a po otwarciu
obiektéw handlowych w krajach, w ktérych
jestesmy obecni z nasza siecia sprzedazy -

przesytek e-commerce, dzieki czemu wyelimino-

walismy w tym okresie tagcznie 570 ton plastiku.
Z opakowan do wysytki zamodwien online

marek Mohito i Reserved bezpowrotnie zniknat

dostaw w 225 najwiekszych europejskich mia- salonéw na dalekim wschodzie tego kraju, ktére
stach z zerowa lub niska emisjg, redukujac do beda zaopatrywane przy wykorzystaniu trans-
2025 roku $lad weglowy ostatniej mili o 89%, portu intermodalnego. W ten sposob zaoszcze-
a emisje zanieczyszczen o 80% (w porédwnaniu dzimy blisko 9 000 km drogowego przewozu

z rokiem 2020). Firma realizuje zatwierdzony
przez Verified Carbon Standard (VCS) program
kompensacyjny, skoncentrowany na projektach
zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii,

dla jednorazowej dostawy do salonéw. Miniony
rok przynidst takze istotne zmiany w zakresie
odbioru przesytek zamowien internetowych

w Polsce, przyczyniajac sie jednoczesnie do

koniecznoscia btyskawicznego rozdystrybuowa- plastik. W pozostatych brandach wykorzysty-
nia towaru na ponowne zatowarowanie naszych waliémy wytacznie folie z recyklingu. Weczeéniej
salonéw. Sukcesywne odmrazanie sprzedazy nie prowadziliémy dywersyfikacji gabarytéow
wymagato elastycznosci w procesie transportu naszych opakowan. Dzi¢ dopasowujemy ich

czystej energii i gospodarki o obiegu zamknie- optymalizacji wykorzystania srodkow transpor-

i dystrybucji towardw oraz odpowiedniej reakcji
na specyficzne potrzeby poszczegdlnych krajow.

wielko$¢ do zawartosci przesytki, aby minimali-
zowac uzycie surowcow do produkcji opakowan,

tym. 55% naszych przesytek z Polski i 25% za-
granica (Litwa, totwa, Estonia i Wielka Brytania)
jest objetych tym programem.

tu. W raportowanym okresie udziat paczkoma-
tow i punktéw odbioru naszych przesytek
w Polsce siegat poziomu az 40%.

Procentowy udziat poszczegolnych gatezi transportu w raportowanym roku (wedtug liczby sztuk)

Import
2,2% 1,0%
kolejowy lotniczy
10,9%
drogowy

85,9%
morski

Eksport -
wysytka do salonéw i e-commerce

0,6%
lotniczy

99,4%

drogowy

wyeliminowad sztuczne wypetniacze, ale takze
by zoptymalizowac¢ wielkos$¢ przesytek kurier-
skich dla zamdwien online (eliminujemy wozenie
przystowiowego powietrza).

Stabe i nietrwate kartony stosowane przed
laty do zamdwien internetowych wymagaty
dodatkowego zabezpieczenia w postaci folio-
pakow. Dzi$ jakosc¢ i trwatos¢ opakowan wyko-
nanych z makulatury zwieksza funkcjonalnosci
dawnego kartonu i foliopaka. Ponadto kazde
z opakowan e-commerce dla marek Reserved
i Mohito standardowo wyposazamy w tzw. roz-
wigzania hot-melt, tj. w podwdjne Sciezki kleju
zabezpieczonego papierowg tasma, co umozli-
wia szybkie i bezpieczne zamkniecie pudta
z tektury oraz jego ponowne uzycie do przesyiki
zwrotnej.
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Opakowania bardziej przyjazne érodowiéku

* W ciggu ostatnich 4 lat ograniczyliSmy
zuzycie plastiku o tgcznie

570 ton,wtym
0300 tonwsamym tylko

roku obrotowym 2020/2021.

100%
* Prawie 0 kartonow

stosowanych w Fulfillment Centers

i 20 /0 kartonéw od dostawcow

uzywanych w centrach dystrybucyjnych
jest odzyskiwanych do ponownego uzycia.

W roku obrotowym 2021/22 planujemy
wdrozenie opakowania zwrotnego dla zamé-
wien Click&Collect do odbioru w salonach
sprzedazy. Opakowanie bedzie mogto

by¢ zastosowane nawet kilkadziesiat razy,

a po zuzyciu bedzie poddane recyklingowi.

* Stosowanie workdw materiatowych
wielokrotnego uzytku przez naszych
dostawcow to eliminacja z obiegu

5 to n plastiku.

Rodzaje opakowan w wysytkach e-commerce

Marki Cropp, House i Sinsay Marki Reserved i Mohito

10%
Kartony?®

90%
Foliopaki®

100%
Kartony?®

& z folii 80% z recyclingu i nadajgcej sie do recyclingu
2 z tektury falistej z recyclingu i nadajacej sie do dalszego recyclingu
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2.6.

SATYSFAKCJA
KLIENTOW

RESERVED

Rocpoczymacs rasmave

Cambon chrige. o ) textrerwty

Coede! Jeviem czatboiem - rebotycenym
pracimrsiier Rirerssd. Tacla) mi pytacs, o
chatnie i pemoge @

Coedd. tajnie Cig wicizied! 1)

Jak rreogy i pomisc?

FPodyy i growey numer seejege sansdwisnia.
@ oo

-

2.6.1. y W inmersach ponise) wpsz skiadajacy s 29
NOWOSCI W OBStLUDZE o r————
KLIENTA

o Huumer 0 napdiiess w pobwiendoen

amedawienia. kidne wyslaldmy na Twojego mada
Biuro Obstugi Klienta (BOK) odgrywa kluczowa
role w rozwijaniu omnichannelowej organizacji.
Nasz system obstugi jest w petni przygotowany
do pracy zdalnej. Dlatego w momencie ogtosze-
nia lockdownu od razu i bez komplikacji prze-
szliSmy na nowy tryb pracy, ptynnie odpowia- * Rozwijalismy strony pomocowe typu self service.
dajac na zwigkszone zapotrzebowanie klientow « Stworzyli$émy wewnetrzny dziat kontroli jako$ci,
sklepoéw internetowych. ktéry analizuje wynik ocen satysfakcji klienta,
Obecnie w BOK pracuje ponad 160 oséb ewaluuje prace konsultantéw oraz tworzy

w Polsce oraz na rynkach zagranicznych: w Rosji, dla nich programy szkoleniowe.
Rumunii i Czechach oraz na Stowacji, Wegrzech * W procesie kontroli jakosci korzystamy
i Ukrainie, a obstuga jest prowadzona w 13 jezykach. z narzedzi do generowania kart oceny i auto-

* Korzystamy z rozwigzan konwersacyjnej
sztucznej inteligencji.

matycznej komunikacji.
» Dziatamy, opierajac sie na autorskim systemie ra-

» TestowaliSmy nowy system do mierzenia satys- portowania, ktéry usprawnia przekazywanie pra-
fakcji klienta poprzez ankiety SMS i e-mail po cownikom informaciji zwrotnej oraz pozwala na
kontakcie. zwiekszenie efektywnosci dziatania konsultantow.
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WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

W BOK, przyjmujacym zgtoszenia klientow
sklepow internetowych wszystkich naszych
marek, korzystamy z pomocy konwersacyjnej
sztucznej inteligencji. K2Bots.Al, przygotowany
specjalnie na potrzeby LPP chatbot drugiej
generacji, rozwigzuje samodzielnie 200 naj-
popularniejszych zgtoszen ze strony naszych
klientéw w Polsce. Chatbot rozmawia o statu-
sach dostawy, pomaga przy zwrotach dokony-

Postuguje sie przy tym naturalnym jezykiem

i odpowiada na pytania otwarte. Kiedy problem
klienta jest bardziej ztozony, wtgcza na chat
konsultanta z BOK.

wanych kurierem, a takze przyjmuje reklamacje.

Obecnie 30% kontaktow klientow jest
obstugiwanych przez chatbota. 70% z nich
chatbot rozwigzuje w petni samodzielnie.
Dzieki zautomatyzowaniu obstugi, w czasach
trzycyfrowego wzrostu sprzedazy w sklepach
internetowych, wdrozenie rozwigzania opar-
tego na konwersacyjnej sztucznej inteligenciji
znaczaco zwiekszyto efektywnosé pracy Biura
Obstugi Klienta. W kolejnym etapie chatbot
bedzie wspierat rowniez obstuge naszych
klientéw na rynkach zagranicznych.

&)

Satysfakcja z zakupoéw online w Reserved.com w Polsce (na podstawie ankiet posprzedazowych):

926 %

klientow polecitoby strone Reserved
swoim znajomym i bliskim.

Tomasz Koczaraq,
zastepca dyrektora
ds. omnichannel
Reserved

W roku obrotowym 2020/21 wprowadzilismy
wiele nowosci, budujacych customer experience.
Duzg czes¢ z nich moglismy wdrozy¢ dzieki
omnichannelowemu podejsciu do klienta,
w petni korzystajgc z faktu posiadania mocnego
sklepu internetowego i rozbudowanej sieci
stacjonarnej, przenikajacych sie wzajemnie.
Dzieki integracji stanéw towarowych magazy-
ndw e-commercowych i sklepdéw stacjonarnych
coraz wieksza czes$¢ zamodwien internetowych
jest realizowana bezposrednio ze sklepdéw sta-
cjonarnych. W istotny sposdb zwieksza to nasze
mozliwosci wysytkowe w okresach wzmozonej
sprzedazy (np. Black Friday), co sprawia,
ze klient otrzymuje swoje zamowienie szybciej
oraz ma dostep do wiekszej liczby produktow.
W okresach lockdowndw pozwalato nam to
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94%

klientow deklaruje che¢ ponownych zakupdéw
online.

ptynnie prowadzi¢ wymiane towarowa w sieci
stacjonarnej i pomimo ograniczen w dziataniu
sklepdw, nasi klienci mieli do dyspozycji zawsze
najnowsze kolekcje.

Dzieki ustudze tzw. szybkiego Click&Collect,
klient moze odebrac¢ towar zakupiony online
w wybranym sklepie stacjonarnym juz po kilku
godzinach od ztozenia zamodwienia.

Coraz wiekszg popularnosc¢ zyskuje mozli-
wosc¢ zakupow online realizowanych w salonie
stacjonarnym przy wykorzystaniu aplikacji Store
Vision. Jezeli klient nie znajdzie w sklepie stacjo-
narnym odpowiedniego towaru, nasz sprze-
dawca moze zamadwic¢ go dla klienta w naszym
sklepie internetowym z darmowa dostawg nieza-
leznie od wartosci zamdwienia czy formy dosta-
wy (wliczajgc w to dostawe kurierem na wskaza-
ny adres). Funkcjonalnos$¢ ta dziata obecnie
w Polsce, Czechach, Stowacji oraz Chorwacji.

W 2021 planujemy wdrozy¢ ja na kolejnych
rynkach, w tym na kluczowych: rosyjskim
i niemieckim.

Rozszerzylismy takze formy dostaw paczek
e-commercowych w Polsce o nowe punkty
odbioru obstugiwane przez DHL (np. sklepy
Zabka czy Inmedio) oraz o Paczkomaty InPost.
Zwazywszy na ilos$¢ i popularnosé tych punktow
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W znaczacy sposob utatwiliSmy ,,zycie” naszym
klientom. Dodatkowo w sklepach Zabka oraz
za pomocg Paczkomatow mozna dokonywacd
zwrotdw towarow.

Istotnym udogodnieniem byto wprowadzenie
w polskim sklepie internetowym nowej ustugi:
»Kup teraz, zaptaé¢ pézniej z PayPo”. Klienci
zyskali mozliwos¢ dokonania zakupdw z opcja
uiszczenia za nie ptatnosci nawet do 30 dni po
transakcji. W przypadku zwrotu zakupionych
towarow przed uptywem terminu ptatnosci,
transakcja zostaje automatycznie anulowana
bez ponoszenia przez kupujacych jakichkolwiek
kosztéw z tego tytutu.

2.6.2.
W NASZYCH SALONACH
SPRZEDAZY

W raportowanym okresie zakonczyliSmy proces
wdrozenia elektronicznej metki (RFID), ktéra
umozliwia identyfikacje pojedynczego produktu
w catym tancuchu dostaw, w salonach Reserved.
Rozpoczelismy przygotowania techniczne do
implementacji RFID w sklepach marek: Cropp,
Mohito i House; samo wdrozenie bedzie realizo-
wane w roku obrotowym 2021/22.

Korzysci z wdrozenia elektronicznej metki
w marce Reserved:
* zwiekszenie efektywnosci dotowarowania
salonow o 99%,
* petna kontrola nad kazdym produktem
w tancuchu dostaw,

W 2020 roku intensywnie pracowalismy nad
dtugo wyczekiwang przez naszych klientéw apli-
kacja mobilng Reserved. W styczniu 2021 roku
powstata wersja testowa, natomiast wdrozenie
aplikacji bedzie miato miejsce do konca 2021
roku, zaczynajac od najwiekszych rynkoéw,
gdzie dziatajg obecnie nasze sklepy internetowe.
Aplikacje bedzie cechowac przyjazna nawigacja
i dodatkowe funkcjonalnosci utatwiajgce kliento-
wi robienie zakupow przy pomocy telefonu
(np. wyszukiwanie produktu po kodzie kresko-
wym z metki lub po zdjeciu produktu).

» skrécenie czasu rejestracji towaru przy kasie
w sklepie o0 70%,

* poprawa dostepnosci towaru dla klienta
0 przeszto 13%,

* przyspieszenie przyjecia dostawy towaru
do salonu o0 60%.

NOWY KONCEPT SALONOW MOHITO

HELEVATE #LEAD #STAYTRUE - to gtdwne
hasta, ktore przyswiecaty twércom nowego
konceptu architektonicznego salonéw Mohito.
Zadbalismy o wysoki komfort robienia zakupow
przez klientéw i doskonata ekspozycje najcie-
kawszych propozycji najbardziej kobiecej marki
LPP.

Do salonu zaprasza szerokie wejscie, a wy-
soka, przejrzysta witryna umozliwia wglad do
whnetrza. Aranzacja pozwala tatwo poruszac sie
miedzy poszczegdlnymi sekcjami produktowy-
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mi. Nowe wnetrza charakteryzuja sie mini-
malizmem i prostota. Ttem dla produktu sa
odcienie bieli kontrastowane czarnymi liniami.
Subtelny detal stanowig materiaty o wielowar-
stwowych fakturach, a wszystko jest okraszone
wysublimowanym, scenicznym swiattem

w energooszczednej technologii LED. Dodatko-
wym atutem sg kameralne, starannie oswietlone
przymierzalnie. Minimalistyczny obraz nowych
salonéw Mohito przetamuja obte formy i ele-

Pierwszy salon w nowym koncepcie zostat
otwarty w pazdzierniku 2020 roku.

W roku obrotowym 2021/22 bedziemy dy-
namicznie rozwija¢ marke Sinsay. Planujemy
otwarcie okoto 300 nowych salonéw wielkopo-
wierzchniowych.
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Mapa realizacji czasu zamoéwienia Next Business Day w roku obrotowym 2020/21

Strykow
100% zamowien
do godz. 18:00

menty wykonane z naturalnych materiatow
o cieptej barwie.

Bratystawa
100% zamowien
do godz. 18:00

Bukareszt
100% pokrycia
dobowego dla

Tabela 15.
Zmiany w salonach marek LPP w raportowanym roku

N = Liczba salonéw Reserved Cropp House Mohito Sinsay
Otwartych 17 25 24 n e

Przebudowanych 1 0 [0} (e} 0

Rozbudowanych/ powiekszonych 5 5 1 2
Relokowanych 1 8 7 5 16

tacznie 24 38 36 17 134

2.6.3. W 2020 roku nadal rozwijaliSmy priorytetowa

SZYBKOSC 1 JAKOSC DOSTAW

Dzieki systematycznie budowanej sieci Fulfill-
ment Centers, jako jedna z nielicznych firm
modowych w czasie lockdownu, kiedy znaczaco
wzrosta ilos¢ zamodwien w sklepach interneto-
wych, byliSmy w stanie dotrzymywaé naszych
zobowiagzan wzgledem terminéw dostaw do
klientéw.

dla nas ustuge dostawy Next Business Day (na-
stepnego dnia roboczego po dokonaniu trans-
akcji). Istotny wptyw na zwiekszenie zasiegu tej
ustugi miato uruchomienie nowego Fulfillment
Center na Stowacji, ktére obstuguje zamodwie-
nia z pieciu krajow. Poniewaz jestesmy fair

w stosunku do klientéw, w okresach, w ktérych
realizacja dostaw nastepnego dnia byta niemoz-
liwa (lockdown, wyprzedaze sezonowe), ustuga
byta wytaczona.

okolic Bukaresztu

Gdansk
100% zamowien
do godz. 15:00

@ Dostawa nastepnego dnia

KASA ZWROTOW
| REKLAMACII

zapraszamy da ka
i iak damal

2.6.4.
POLITYKA REKLAMACJI
| ZWROTOW

NASZE PRIORYTETY

094

Nasi klienci majg standardowo 30 dni na
wymiane lub zwrot zakupionego towaru.
Ponadto:
* Cropp: czas na wymiane lub zwrot
przedtuzony do 365 dni.
* Mohito: dokonywanie zwrotéw na karte
podarunkowa.
* House: zwrot mozliwy do 365 dni; powyzej
30 dni od daty zakupu dokonywany na karte
podarunkowa.

* Obstuga reklamacji i zwrotow w taki sposdb,
aby budowacd zaufanie do naszych marek
i zapewni¢ satysfakcje klienta.

« Zakonczenie postepowania w jak najkrotszym
czasie i z jak najwieksza korzyscia dla kupuja-
cego.

« Stosowanie w miare mozliwosci uproszczonego
systemu rozpatrywania reklamaciji, bez spisy-
wania protokotdw i koniecznosci przedstawia-
nia dowoddw zakupu przez klienta.
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PARTNERSTWO
W PRACY

W tym rozdziale przeczytasz o:

- naszym stylu pracy i kulturze organizacyjnej,

- dziataniach podejmowanych podczas pandemii i o jej wptywie na nas,
- rekrutacji i zdobywaniu doswiadczenia w organizacji,

- mozliwosciach rozwoju w Centrali LPP i w salonach,

- bezpieczenstwie naszych pracownikow.
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3.1.

NASZ STYL PRACY

3.1
KULTURA ORGANIZACYJNA
W LPP

Przez lata wypracowali$smy taczace nas zasady -
takie jak odpowiedzialno$¢, otwartosé i szacu-
nek do innych - a takze twoércza i nieformalng
atmosfere pracy. W potgczeniu z kompetencjami
naszych pracownikdw, mozliwosciami rozwoju
zawodowego, ktére oferujemy i wspdlna pasja
do mody, pozwala nam to tworzy¢ silny i zgrany
zespot.

Budowana przez lata kultura zaangazowania,

ciezkiej pracy i poczucia odpowiedzialnosci

nie tylko za swoj obszar, ale za cate otoczenie

firmowe, jak i pozafirmowe, zaprocentowaty

w tak trudnym dla catego $wiata roku 2020.
Mimo, iz pandemia uruchomita wiele lekdw

i niepewnosci we wszelkich obszarach zycia,

to jednoczesnie stata sie dla wszystkich ogrom-

nym wyzwaniem i czynnikiem mobilizujgcym,

gdy praktycznie w jednej chwili utracilismy

90% swoich przychodéw. Rzeczywistos¢ wokot

nas wymagata szybkiego zbierania informaciji,

analizowania tego, co sie dzieje dookota

i podejmowania czesto nieoczywistych dzia-

tan. Potwierdzito sie, ze w nasze DNA wpisane
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jest btyskawiczne reagowanie na zmiany oraz
olbrzymia elastycznos¢.

Udowodnilismy, ze jako zespot stanowimy
najwieksza site, mimo ze z uwagi na pandemie
niemal kazdy z zespotéw zmagat sie z kryzysem,
a pracownicy przez nieoczekiwane okolicznosci
zostali zmuszeni do zmiany stylu dziatania.

Firma starata sie w tym czasie udostepniacé
narzedzia i wytyczne, udrazniac¢ procesy, integro-
wac pracownikéw, wdrazac rozwigzania zapew-
niajgce wsparcie ze strony panstwa i komuniko-
wac je pracownikom. Caty czas naszym celem
byto zabezpieczenie ciggtosci biznesu i na tyle,
na ile byto to mozliwe, minimalizowanie wptywu
pandemii na pracownikow.

Catg energie zespotdéw przekierowalismy na
wsparcie e-commerce, ktéry na pewien czas
stat sie jedynym kanatem sprzedazy dla firmy,
ktdra swoja site dotychczas opierata w gtéwnej
mierze na sprzedazy w tradycyjnych sklepach.
Pracownicy bardzo szybko podejmowali sie
nowych wyzwan i obowigzkoéw, potwierdzajac
swojg otwartosc i szybkosé¢ uczenia sie.

Wysoka kreatywnosc¢ i sprawczos$é catych ze-
spotéw nie bytaby mozliwa bez zaangazowania
menedzerdw, ktdrzy przez lata budowali ducha
jednosci i wspolnoty wsrdd swoich kolezanek
i kolegdw, a w sytuacji kryzysowej mogli liczyé
wzajemnie na siebie. Zainwestowany czas i ener-
gia pozwolity utrzymac¢ motywacje i koncentro-
wac sie na tym, na co mamy wptyw jako firma,
by wyjsé wygranym z tej turbulencji.

Sytuacja firmy w roku 2020 pokazata, ze pra-
cownhicy LPP poradzili sobie z niespodziewanym
i nieznanym szczegdlnie dobrze i kolejny raz
potwierdzili, ze ZESPOL TO SILA.
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3.1.2.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

— GLOWNE DANE

Tabela 16.

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pte¢ w Grupie LPP (LPP SA, LPP Retail, Centrum Dystrybucyjne
w Pruszczu Gdanskim oraz zagraniczne spotki zalezne)

i

Liczba pracownikéw
(stan na 31.01.2021 roku)

Zmiana w stosunku
do poprzedniego roku

& Kobiety

Zmiana w stosunku
do poprzedniego roku

Mezczyzni

Zmiana w stosunku
do poprzedniego roku

Tabela 17.

LPP SA

2520

-4,4%

1888
-14,0%

632
-3,4%

LPP Retail

8 092

-18,1%

7 612
-16,0%

480
-41,4%

Centrum
Dystrybucyjne
w Pruszczu
Gdarnskim

966

+7,6%

462
+1,3%

504
+14,0%

Zagraniczne
spotki
zalezne

10 399

-5,8%

8714
-4,3%

1685
-12,5%

Grupa LPP
tacznie

21977

-10,1%

18 676
-9,3%

3 301
-14,0%

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na rodzaj zatrudnienia w Grupie LPP (LPP SA, LPP Retail, Centrum
Dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim oraz zagraniczne spotki zalezne)

Kobiety

Zmiana w stosunku
do poprzedniego roku

Mezczyzni

Zmiana w stosunku
do poprzedniego roku

& Kobiety

Zmiana w stosunku
do poprzedniego roku

g Mezczyzni

Zmiana w stosunku
do poprzedniego roku

SUMA

LPP SA

1277
-0,5%

437
+0,2%

611
-12,5%

195
-10,6%

2520

LPP Retail

2 684
+29,3%

163

+5,2%

4 928
-29,4%

317
-52,3%

8 092

Centrum
Dystrybucyjne
w Pruszczu
Gdarnskim

201
-10,2%

181

+5,2%

261
12,5%

323
+19,3%

966

Zagraniczne
spotki
zalezne

7 640
+8,9%

1554
-0,8%

1074
-48,9%

131
-63,3%

10 399

Grupa LPP
tacznie

11 802
+11,4%

2 335
+0,2%

6 874
-32,4%

966
-36,0%

21977
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Tabela 18.

Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin)

i w podziale na pte¢ w Grupie LPP (LPP SA, LPP Retail, Centrum Dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim oraz

zagraniczne spoitki zalezne)

LPP SA LPP Retail Centrum Zagraniczne Grupa LPP
Dystrybucyjne spo6tki tacznie
w Pruszczu zalezne
Gdariskim
Petny wymiar godzin

Q Kobiety 1869 3771 462 6 276 12 378
Zmiana w stosunku -4,5% +0,3% +1,5% +2,6% +0,7%

do poprzedniego roku
g Mezczyzni 628 244 504 1265 2 641
Zmiana w stosunku -3,2% -26,1% -46,6% -63,9% -6,2%

do poprzedniego roku

Niepetny wymiar godzin

& Kobiety 19 3 841 (o} 2436 6 296
Zmiana w stosunku -20,8% -27,5% -100,0% -18,6% -24,3%

do poprzedniego roku
g Mezczyzni 4 236 (o} 422 662
Zmiana w stosunku -20,0% -51,7% -20,5% -35,4%

do poprzedniego roku
SUMA 2520 8 092 966 10 399 21977

2 Petne zestawienie danych pracowniczych za 2018 rok, rok obrotowy 2019/20 oraz rok obrotowy
2020/21 znajdziesz w indeksie danych liczbowych w rozdziale 5.

3.1.3.
KOMUNIKACJA W LPP

Korzystamy z elektronicznych narzedzi komunikacyjnych:

Platforma spotecznosciowa Yammer
- dla pracownikéw Centrali:
* LPP News - dedykowana grupa informacyjna

Quick Peek - dla pracownikéw salonéw.

Miedzynarodowe profile pracownikéw

sprzedazy marek odziezowych na Instagramie:
* @sinsaypeople
* @mohitoteam

e grupy zawodowe i spotecznosciowe jak
np. LPP Marketing Brands czy LPP Team
* kanaty tematyczne, np. sportowy LPP Team.

e @croppcrew
Freshmail i e-maling do dedykowanych grup * @reservedteam maja jednoczesnie
odbiorcéw. charakter wizerunkowy.
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3.1.4.
REKRUTACJA W CENTRALI

Obszar rekrutacji, za ktéry
38 3 A 6 na co dzien odpowiada
liczba zgtoszen, ktére kilkunastoosobowy zespot,
otrzymaliémy w odpo- W 2020 roku ulegt zna-

wiecli)zljkna ogtoszenid  czacym zmianom. Gtéwna
opubiiowane z nich byto przeniesienie

w terminie }
od 01.02.2020 proceséw do rzeczywi-
do 31.01.2021. stoéci wirtualnej. Pierwsze

miesigce roku rozpoczety sie od odwaznych pla-
ndéw biznesowych zwigzanych z rozwojem LPP.
Wiazato sie to z duzg liczba rekrutacji, jednak
lockdown spowodowat czasowe wstrzymanie
wszystkich proceséw rekrutacyjnych.

Okres zamrozenia gospodarki wykorzysta-
liSmy na przygotowania do wdrozenia nowych
rozwigzan. Dotychczasowe rekrutacje opie-
raliSmy na bezposrednich spotkaniach i we-
ryfikacji przeprowadzanej w naszych biurach,
osobistym poznaniu przysztych przetozonych,
nierzadko réwniez na kontakcie z produktem.
Obecnie spotkania standardowo odbywaja sie

za pomocg komunikatorow
3 o 7 online. Przewidujac, ze takie

formy rekrutacji bezposred-
pracownikéw niej, jak zadania assessment
zatrudnionych
w wyniku procesow Center, ze wzgledu na zasady
rekrutacjiw catym bezpieczenstwa nie beda
rokuobrotowym  mozliwe w dotychczasowe;j
2020/2021. . 2 .

formule, wiekszos¢ zadan
i testédw zastgpilismy ich zdalnymi odpowiedni-
kami. Cho¢ kontakt bezposredni jest bezcenny,
to zaréwno kandydaci, jak i rekruterzy szybko
zaadaptowali sie do nowych warunkéw. Formu-
ta zdalna przyniosta réwniez korzysci, takie jak
mozliwos¢ szybszego spotkania z kandydatami
(miedzy innymi ze wzgledu na ich wiekszg do-

stepnosé spowodowang zdalnym trybem pracy).

Wcigz rozwijamy zdalne metody rekrutacyjne,

W okresie od 4.05.2020 do 31.01.2021.

tak by ich skutecznosé, rzetelnosc i trafnosé

byty jak najwieksze.
W minionym roku obrotowym poszukiwania

pracownikéw prowadziliSmy najczesciej
za pomocg portali zawierajgcych ogtoszenia

O prace oraz na podstronie
2 1 A Ippsa.com/kariera poswie-
pracownikéw conej pracy, a takze korzysta-
zatrudnionych jac z programu polecen pra-
w wyniku rekrutacji cowniczych czy prowadzac
po odmrozgmu dziatania z zakresu poszuki-
gospodarki'. ; )

wan bezposrednich (direct
search, executive search) na portalach takich
jak np. LinkedIn. Kontynuujemy prowadzenie
rekrutacji wewnetrznych wsrdd pracownikéw
salonéw sprzedazy. Ze wzgledu na pandemie
bylismy zmuszeni zrezygnowac z organizacji
drugiej edycji naszego wakacyjnego programu
stazowego ,,Summer Fashion Lab” skierowanego
do studentow i absolwentdw.

EMPLOYER BRANDING

Aby przyblizac, jakim pracodawcg jestesmy i ja-
kie mozliwosci rozwoju oferujemy, od lat prowa-
dzimy dziatania employer brandingowe, wspot-
pracujac miedzy innymi z uczelniami wyzszymi
o profilu artystycznym, a takze technicznym.
Nasi eksperci uczestnicza w wydarzeniach

w charakterze prelegentéw, sg goscinnymi
wyktadowcami, zasiadajg w jury uczelnianych
konkursow, prowadza warsztaty. W minionych
latach uczestniczyli$my takze w targach pracy,
a od 2018 roku organizowalismy dni otwarte
,LPP od podszewki”. Kolejne etapy lockdownu
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i bedaca konsekwencjg pandemii zmiana trybu
funkcjonowania uczelni, ograniczyty liczbe do-
stepnych inicjatyw i zmusity nas do modyfikacji
plandw, dziatan oraz formuty komunikacji z na-
szymi potencjalnymi pracownikami. Podjelismy
decyzje o zawieszeniu realizacji dni otwartych

i stacjonarnych warsztatdéw, dopdki sytuacja

epidemiologiczna sie nie ustabilizuje,

a nasze dziatania ograniczyliSmy do udziatu

w spotkaniach online.

« W grudniu 2020 roku przedstawiciele LPP
poprowadzili wyktad goscinny online dla
studentdow informatyki na Politechnice
Gdanskiej.

* W dniach 15-16 grudnia wzieliSmy udziat
w Inzynierskich Targach Pracy online, pod-
czas ktérych odbyty sie 3 wystagpienia na-
szych specjalistow.

* W styczniu 2021 roku uczestniczylismy
W organizowanym przez Uniwersytet Gdanski
spotkaniu online ,,Piatki z logistyka”, podczas
ktorego opowiedzielismy studentom o ela-
stycznosci tancucha dostaw.

Utrzymalismy wspdtprace z uczelniami arty-
stycznymi, przyznajac wyrdznienia najlepszym
studentom i dyplomantom oraz zapraszajac ich
do odbycia stazu, partnerowalismy konkursom
zZwigzanym m.in. z moda zrownowazong i udzie-
laliSmy sie podczas tematycznych wydarzen.

O szczegodtach przeczytasz w rozdziale 4

pt. ,,#LPPpomaga”.

W lipcu 2020 roku uruchomilismy podcast
,LPP od podszewki”, ktérego mozna stuchac
W serwisach streamingowych oraz podcasto-
wych. Seria funkcjonuje réwniez na naszym
Instagramie @discoverlpp - tu o pracy w firmie
na réznych stanowiskach opowiadamy w formie
stories. Pracujemy takze z uczelniami artystycz-
nymi nad wspodlnymi projektami, ktére opierajg
sie na wyktadach i prezentacjach online.

« W grudniu 2020 r. przedstawicielki LPP
poprowadzity wyktad goscinny online dla
studentéw Akademii Sztuk Pieknych w Gdan-
sku ,,Moda - praca, pasja, hobby” w ramach
wyktadow suplementarnych.

* W styczniu 2021 wzielismy udziat w zdalnych
spotkaniach ze studentami Miedzynarodowej
Szkoty Kostiumografii i Projektowania Ubioru
oraz Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu,
podczas ktérych opowiedzieliSmy o pracy
projektanta w duzej firmie odziezowej.
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3..5. .
REKRUTACJA DO SALONOW
SPRZEDAZY

Globalny kryzys wywotany koronawirusem

i zwigzane z nim etapy zamykania przez rzady
galerii handlowych, wprawdzie ograniczyty pro-
cesy rekrutacji pracownikdw naszych salonéw
sprzedazy, ale nie zlikwidowaty ich catkowicie.

Witasciwy wybdr pracownikéw, a nastepnie
sprawny proces ich wdrozenia, to kluczowe
elementy w budowaniu trwatych zespotdw.
Takie podejscie daje mozliwos¢ dalszej identy-
fikacji talentow i dtugofalowego rozwoju.

Za proponowanie rozwiazan i rozwijanie kompe-
tencji naszych menedzerow odpowiedzialny jest
zespot HR.

Pozyskujgc kandydatdw na stanowisko
8 1 3 o/ sprzedawcy, poszukujemy

[l o 0sob z potencjatem do roz-
pracownikéw woju, ktéry rozumiemy jako
objeto w 2020 postawe otwartosci na nauke
roku stanowiska oraz che¢ do pracy. Na tych
:l;:'::gé"izrskie cechach zalezy nam bardziej
w wyniku awansu NIz na przyktad na samym
wewnetrznego. doswiadczeniu w sprzedazy.
To wtasnie osoby o takim podejsciu gwarantujg
nam naturalng sukcesje, czego dowodzi rosngcy
odsetek promocji wewnetrznych.

W 2020 roku az 81,3% wakatdéw na stanowi-
ska funkcyjne i menedzerskie w salonach zostato
obsadzonych w wyniku promocji wewnetrznych,
co wskazuje na wyzszg o 10% skutecznosc
w pordwnaniu z rokiem ubiegtym. To ogromny
sukces i powdd do dumy dla naszych menedze-
row salonow.

AWANSE WEWNETRZNE

Kazda osoba z sieci sprzedazy LPP, przecho-
dzac do Centrali, przynosi ze sobg cenny
know-how dotyczacy funkcjonowania sklepdw.
Nikt nie zna lepiej proceséw zwigzanych z zato-
warowaniem czy ekspozycja, a takze réznorod-
nosci czynnikéw wptywajacych na wyniki sprze-
dazy. Trudny pod kazdym wzgledem rok 2020

i szereg ograniczen z nim zwigzanych (jak

m.in. wstrzymane liczne procesy rekrutacyjne

w pierwszej potowie roku), nie stworzyty
naszym pracownikom sieci wielu mozliwosci roz-
poczecia pracy w Centrali. Mimo to, do zespo-
tdw omnichannel wszystkich marek dotaczyto
10 oso6b z LPP Retail - co jest wynikiem dobrym,
biorac pod uwage wspomniane okolicznosci.
Cieszy nas zaroéwno wynik, jak i utrzymujacy sie
trend budowania sciezek karier wiodacych od
salonu do struktur centralnych LPP.
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»THE MOST WANTED” - CZYLI
OGLOSZENIA W TWOIM SMARTFONIE

W celu lepszego dotarcia z informacja

o mozliwosciach rozwojowych do pracowni-
kdéw sieci stworzyliSmy w naszej aplikacji HR
Quick Peek dedykowany odnosnik (kafelek):
»The most wanted”. Dzieki temu rozwigza-
niu, kazdy pracownik z poziomu swojego
smartfona w dowolnym momencie moze
sprawdzi¢ wszystkie dostepne oferty pracy,
zarowno w sklepach, jak i Centrali.

Nowe rozwigzanie zostato szybko docenio-
ne przez odbiorcow, gdyz od czasu jego
uruchomienia w potowie 2020 roku, liczba
uzyskanych odston osiggneta juz niemal

72 702, a kazdego dnia zaktadke odwiedza
Srednio ok. 343 osdb, aby sprawdzi¢ naj-
nowsze ogtoszenia.

Jednym z ciekaw-
1 6 8 3 2 8 szych sposobow
aplikacji ztozonych dotarcia do talentéw
w odpowiedzi na nasze ~ Z Salondw sprzedazy sa
ogtoszenia w roku organizowane od kilku
obrotowym 2020/21 lat Dni Kariery w Centrali
LPP. Pod koniec stycznia 2020 roku (tuz przed
rozpoczeciem roku obrotowego 2020/21) zor-
ganizowalismy Dni Kariery poswiecone pozycji
sales coordinatora. Podczas catodniowego spo-
tkania w Gdansku 27 kandydatéw wewnetrznych
mogto lepiej zrozumiec specyfike tej pracy.
Uczestnicy spotkali sie z koordynatorami sprze-
dazy marek Reserved i Cropp, wzieli udziat
w roboczych spotkaniach z dziatem przygoto-

o) % |

-

wania produktu oraz w Speed Dating z dziatem
HR - zabawie polegajgcej na sprébowaniu swo-
ich sit w szybkiej symulacji rozmowy rekruta-
cyjnej potaczonej z feedbackiem.
3 7 % Korzyscig ze spotkania byto
¥ rowniez lepsze zrozumienie per-
zatrudnionych spektywy i celow koordynatoréw
kandydatow  gnrzedazy przez osoby funkcyjne
ze sklepow, co przetozyto sie na lepsza wspot-
prace na linii koordynatorzy sprzedazy-salon.
Ze wzgledu na pandemie wydarzenie nie
mogto sie odby¢ w kolejnych miesigcach roku,
ale Dni Kariery beda powtarzane, gdy tylko
pozwolg na to zasady bezpieczenstwa.

ROTACJA W SALONACH

Odnotowalismy nizszy niz w minionych latach

poziom rotacji w salonach sprzedazy. Wynikato

to ze zmian na rynku pracy, ktére byty rezulta-

tem pandemii COVID-19, wiekszego przywiaza-
nia do pracodawcy i poszuki-

6 1 57 wania stabilnosci w niepewnych

czasach. Zamkniecie salonéw

osob

. podczas lockdownu oraz
zatrudnionych - o
sposrod w okresie renegocjacji
zgtoszonych czynszow spowodowato, ze
kandydatow

nasze sklepy nie funkcjonowaty
przez 3 (a czasem nawet 4) miesigce. W tym
czasie, miedzy innymi dzieki tarczy antykryzyso-
wej, udato nam sie utrzymywac zatrudnienie.

Na zmniejszenie rotacji wptyneta réwniez
zmiana polityki zatrudniania w salonach, zgod-
nie z ktérg wymiar etatu zostat dopasowany
do faktycznych potrzeb pracownika (zazwyczaj
zwiekszony). Prowadzilismy bardziej selektywna
rekrutacje i odeszlismy od umoéw cywilnopraw-
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Tabela 19.

Catkowita liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w roku obrotowym 2020/21, w podziale na ptec¢ i wiek,

w LPP SA i w LPP Retail

@_ LPP SA LPP Retail
taczna liczba nowych pracownikéw zatrudnionych 343 6 158
w raportowanym okresie
Kobiety 250 5688
Mezczyzni 93 470
W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 229 5825
W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat n3 320
W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia 1 13

Tabela 20.

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy odeszli z organizacji w roku obrotowym 2020/21 w podziale na pte¢

i wiek w LPP SA i w LPP Retail

LPP SA LPP Retail

@ taczna liczba pracownikéw, ktérzy odeszli w raportowanym okresie 458 8119
Kobiety 346 7 354

Mezczyzni 12 765

W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 193 7 595

W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 246 500

W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia 19 24

nych na rzecz bardziej stabilnych i wigzacych
pracownika oraz pracodawce umow o prace.
WptynelisSmy na zmiane podejscia dziatow ope-
racyjnych poszczegdlnych marek do zasobdw
ludzkich, rozwazanych juz nie tylko na pozio-
mie marki, ale catego LPP. Stworzylismy dzieki
temu kulture wzajemnej pomocy i dzielenia sie
pracownikami w sytuacjach brakdw personelu.
Pomogty w tym takze wdrozone procedury

i narzedzia postepowania wspierajgce idee dzie-
lenia sie i pomagania sobie wzajemnie pomiedzy
markami np. ,HR Support”. Pozwolito to z jednej
strony na zmniejszenie potrzeb rekrutacyjnych,
a z drugiej - stworzenie szans na kontynuacje
pracy dla tych osdéb, ktére ze wzgledu na np.
mniejsze potrzeby biznesu musiatyby opuscié
organizacje.

ZESPOL. TELEPRACOWNIKOW -

NIE TYLKO REKRUTACJA

Projekt Telerekrutacja, realizowany od 3 lat, na
state wszedt do katalogu narzedzi rekrutacyj-
nych dostepnych dla menedzeréw naszych salo-
now. Zespot 28 telerekruterow - 0séb z niepet-
nosprawnosciami - z zaangazowaniem wspiera
realizacje wstepnych etapow procesu rekrutacji
zewnetrznej, publikujgc ogtoszenia, dokonujac
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wstepnej selekcji CV oraz umawiajac kandyda-

tow na spotkania.

Czas pandemii wymusit na nas poszukiwanie
optymalizacji oraz zwiekszenie efektywnosci
wielu procesdw w salonach, co w jeszcze wiek-

szym stopniu pozwolito docenic¢

3 50 prace naszych telerekruterow.

salonow Oddajac w ich rece rekrutacje,

objetych menedzerowie salonéw mogli
projektem w petni skupic sie na pracy
telerekrutacji - 5haracyjnej. Dlatego podjeliémy
decyzje o zwiekszeniu liczby salonéw objetych
projektem telerekrutacji. Obecnie staty serwis

rekrutacyjny jest swiadczony dla ponad 350

salonoéw sieci LPP w Polsce.

Dostrzegamy coraz wiecej obszardw, w ktoé-
rych mozemy angazowac zespot telepracowni-
kéw, np.:

* Projekt CCTV, w ramach ktérego zespdt
telekontrolerow wspiera dziat Loss Prevention
w weryfikacji poprawnosci przestrzegania
procedur bezpieczenstwa w salonach.

* Procesy, ktdre na state oddalismy w rece
telezespotu, takie jak ttumaczenia jezykowe
czy prowadzenie ankiet po zakornczeniu
szkolen wdrozeniowych.
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Praca w tym projekcie pozwala mi przede
wszystkim poczud sie czescig duzego ze-
spotu i wykorzystac swoje doswiadczenie

i kompetencje w doborze jak najlepszych
kandydatow. Czuje sie waznym ogniwem
procesu, ktéry ma na celu jak najefektyw-
niejsza selekcje kandydatéw na stanowiska
funkcyjne. Podobajg mi sie jasne kryteria

i oczekiwania ze strony kierownikow salo-
now, z ktérymi wspodtpracuje, a jednocze-
$nie wtasna autonomia decyzyjna w ocenie
kwalifikacji osob, z ktérymi przeprowadzam
rozmowy. Najwiekszg satysfakcje daje mi
informacja, ze kandydat, ktérego typowa-
tam na dane stanowisko, otrzymat prace.
Uwazam, ze taka wspodtpraca to idealny
model dla obu stron.

Magdalena Trzciatkowska,
telerekruterka LPP Retail

e S ' ?\Ad.
3.1.6.

WDROZENIE DO PRACY

% PROGRAM WDROZENIOWY W CENTRALI LPP

- .-.“

—a e e nowej osobie w zespole podstawy do rozwoju

Bardzo wazne jest dla nas dobre rozpoczecie
wspotpracy, w czasie ktérej chcemy dac

wiedzy, umiejetnosci, samodzielnosci i za-
angazowania. Pomaga nam w tym jednolity
standard Fit Into Fashion - Onboarding. Kazda
nowo zatrudniona osoba otrzymuje w pierw-
szych dniach indywidualny plan wdrozenia oraz
wsparcie opiekuna, ktory bedzie jej towarzy-
szyt przez kolejne pdt roku pracy. Stosujemy
ewaluacje wdrozenia przez przetozonego
nowego pracownika. Wdrazamy réowniez an-
kiete online, za posrednictwem ktdrej nowy
pracownik oceni proces wdrozeniowy po ok. 5
miesigcach od zatrudnienia. Dzieki temu pozna-
my mocne i stabe strony dotyczace czterech
najwazniejszych aspektow: skutecznosci rekru-
tacji, oceny pracownika, opiekuna oraz oceny
catego procesu.

Pierwszy dzien pracy to czas na poznanie fir-
my: jej misji i wizji, wartosci i struktury organiza-
cyjnej. O ile przed pandemiag spotkania wdroze-
niowe odbywaty sie osobiscie, a po nich nowi
pracownicy odwiedzali kluczowe dziaty w firmie,
o tyle obecnie, ze wzgleddw bezpieczenstwa,
spotkania z grupa nowych pracownikéw od-
bywaja sie online. S3 one prowadzone przez
pracownika dziatu HR. Réwniez wycieczke po
dziatach przygotowania produktu, centrum dys-
trybucyjnym czy dziale kontentu e-commerce
nasi pracownicy odbywaja zdalnie, korzystajac
z krotkich filmow.
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M e - @4
ONBOARDING W SIECIACH SPRZEDAZY
START UP SPRZEDAWCA 2.0

Wiedzac, jak istotny jest okres tuz po zatrud-
nieniu i jak wysoki moze by¢ stres adaptacyjny
zwigzany z nowym srodowiskiem, nieustannie
pracujemy nad nowoczesnymi rozwigzaniami
majgcymi wspomaoc zardowno nowych pracow-
nikdw, jak i menedzerdw salonéw. Pandemia
przyspieszyta prace nad nowymi rozwigzaniami,
wymagajgc przystosowania istniejacego pro-
gramu wdrozeniowego StartUp do aktualnej
rzeczywistosci.

Do prac nad nowym programem StartUp
Sprzedawca w wersji 2.0 powotalismy kilka grup
projektowych, witaczajac do nich osoby bedace
najblizej catego procesu wdrozenia pracowni-
kéw - menedzerdw salondw pieciu marek two-
rzgcych LPP ze wszystkich rynkdéw, na ktérych
dziatamy. Efektem ich prac jest nowoczesne
rozwigzanie dostosowane do oczekiwan na-
szych pracownikoéw, starannie opracowane pod
katem merytorycznym i zachecajgce do nauki.
Poniewaz dominujg wsérdd nich osoby mtode, dla
ktérych smartfon jest podstawowym narzedziem
komunikacji, stworzyliSmy szkolenie wprowadza-
jace online przystosowane do wyswietlania na
tym urzadzeniu. Istotnymi czynnikami wptywaja-
cymi na ksztatt i forme wypracowanych rozwia-
zan byty m.in: zwiekszenie komfortu w dostepie
do niezbednej wiedzy, efektywnos$é¢ wdrozenia,
odcigzenie mentordw odpowiedzialnych za
przekazywanie wiedzy nowym pracownikom
w salonach oraz dostep do tresci szkoleniowych
w dowolnym miejscu i czasie.

Tworzgac StartUp 2.0, postawilismy takze na
roznorodnosé form i narzedzi szkoleniowych.
Dzieki nim, od pierwszego dnia pracy, kazdy do-
taczajacy do firmy pracownik zostanie otoczony
mozliwie najlepszg opieka oraz otrzyma dostep
do materiatéw onboardingowych - mail powital-
ny z niezbednymi informacjami o firmie, szkole-
nie teoretyczne do samodzielnej nauki na naszej
platformie Edustores, wdrozenie praktyczne
w salonie pod opieka doswiadczonego mentora,
feedback podsumowujacy i ankieta ewaluacyjna.
Wszystkie elementy i rozwigzania Start Up 2.0
sq zatem przyjazne w odbiorze i zachecajace
do nauki, dajg jednoczesnie jak najwiekszg gwa-
rancje i komfort procesu wdrozenia dla kazdej
z zaangazowanych stron.
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START UP MANAGMENT 2.0

StartUp Management 2.0 to program onboardin-
gu, ktéry wyznacza standard wdrozen wszyst-
kich nowo zatrudnionych oraz awansowanych
pracownikdw na stanowiskach menedzerskich

i funkcyjnych w salonach (na przyktad dekorator
lub starszy sprzedawca). Dotychczas proces ten
byt realizowany gtédwnie w 45 salonach trenin-
gowych obejmujacych salony wszystkich marek
i zlokalizowanych w réznych czesciach kraju.
Kryteria i sposdb wyboru salondéw byty zdefinio-
wane w zatozeniach StartUp Management 1.0.

Obecnie proces wdrozenia osdb funkcyj-
nych odbywa sie przede wszystkim w salonach
macierzystych (bez koniecznosci przemieszcza-
nia sie) przy wsparciu online menedzera salonu
treningowego oraz szkolen e-learningowych.

Pojawienie sie trenera online w naszym mo-
delu jest nowoscia. Jego rola jest prowadzenie
w trakcie procesu wdrozenia cyklicznych spo-
tkan w formie zdalnej ze szkolonym pracowni-
kiem. Gwarantuje to odpowiednie planowanie
i realizowanie szkolen oraz ich podsumowanie.
Szkolenia e-learningowe, kolejny nowy element
programu, stanowig baze dla koniecznej do
przyswojenia wiedzy i utrwalajg nabyte umiejet-
nosci.

Wdrozenie pracownikéw obejmujacych klu-
czowe pozycje, czyli stanowiska menedzerskie,
takie jak kierownik lub dyrektor salonu oraz ich
zastepcy, jest realizowane nadal w dotychcza-
sowym modelu szkolen w salonach treningo-
wych. Na etapie wdrozenia niezbedna jest nauka
poprzez praktyke pod okiem doswiadczonego
kierownika-trenera. Jedyne zmiany wynikajgce
z pandemii polegaty na ograniczeniu do nie-
zbednego minimum liczby dni szkoleniowych,

a sam trening zostat poprzedzony doktadna
analizag potrzeb szkoleniowych oraz wiedzy
uczestnika.

[Temat raportowania: Wptyw ekonomiczny i spoteczny LPP w czasach pandemii]
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3.2.

PRACA W CZASIE
PANDEMII COVID-19

3.2..
ZMIANA STRUKTURY FIRMY

Zamkniecie salondw sprzedazy stacjonarnej,
wywotane epidemig COVID-19, skutkowato
nagtym spadkiem obrotdw firmy i koniecznos-
cig wprowadzenia zmian organizacyjnych

oraz optymalizacji kosztowych na réznych po-
lach dziatalnosci. W pierwszej kolejnosci firma
skorzystata z rzgdowych doptat do wynagro-
dzen na ratowanie miejsc pracy. Obnizenie na
okres trzech miesiecy wynagrodzen na kazdym
szczeblu zatrudnienia (od 20% do 35% na naj-
wyzszych szczeblach) potgczone ze wsparciem
rzgdowym pozwolito na szybkie i dorazne obni-
zenie kosztéw osobowych oraz zabezpieczenie
firmy w sytuacji utraty przychoddw.

W perspektywie dtugofalowej zarzad, anali-
zujac skutki nagtej zmiany struktury przychodéw
i bardzo dynamicznego rozwoju kanatu sprzeda-
zy internetowej, podjat decyzje o koniecznosci
wprowadzenia zmian strukturalnych w naszej
Centrali. Ich celem byto dopasowanie funkcji
i wielkosci dziatéw centralnych do nowych

wyzwan, ktére postawit przed firma wzrost

udziatu sprzedazy online oraz catkowity spadek

sprzedazy Grupy.
Zmiany w strukturach organizacyjnych pole-
gaty miedzy innymi na:

« wydzieleniu jednego dziatu wspierajgcego
procesy sprzedazowe wszystkich marek,

e wydzieleniu 5 dziatéw sprzedazy omni-
chanellowej,

e przeorganizowaniu dziatdéw sprzedazy,
marketingu i produkcji kontentu na rzecz
sklepdéw internetowych,

¢ zmniejszeniu liczby zespotéw produktowych
i konsolidacji obowigzkéw w mniejszej liczbie
zespotdw.

W rezultacie podjetych decyzji wdrozyliSmy

w okresie trzech miesiecy (od lipca do wrzesnia

2020 roku) procedure zwolnier grupowych

zgodnie wymogami art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia

13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach
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Tabela 21.

Poziom rotacji pracownikdéw LPP SA i LPP Retail w latach obrotowych 2019/20 oraz 2020/21 [w %]

@ LPP SA LPP Retail
0Ogdlny wskaznik rotacji pracownikdéw? w roku obrotowym 2019/2020 14,4% 120,6%
Ogdlny wskaznik rotacji pracownikow?® w roku obrotowym 2020/2021 18,2% 106,9%

rozwigzywania z pracownikami stosunkdéw pracy
Z przyczyn niedotyczgcych pracownikdw. Miaty
one na celu poprawe struktury zatrudnienia po-
przez jego optymalizacje, likwidacje zbednych
etatéw, podniesienie produktywnosci, a przede
wszystkim zmniejszenie kosztdw statych do
obnizonych przychoddéw.

W rezultacie podjetych decyzji proces zmniegj-
szania wielkosci zatrudnienia objat nie wiecej niz
5% zatogi LPP SA. Wszyscy pracownicy objeci
zwolnieniami grupowymi otrzymali dodatkowe
$wiadczenia finansowe wynikajgce ze wspo-
mnianej ustawy, Kodeksu Pracy i obowigzuja-
cych w LPP SA regulaminéw.

W przypadku pracownikéw, ktérych umowy
czasowe samoczynnie wygasaty, stosowane byty
dodatkowe $wiadczenia pieniezne lub uprzedza-
jaco informowano pracownikdw o zakonczeniu
wspotpracy w przysztosci. Niezaleznie od formy
rozstania z pracownikami zwolniliSmy wszystkie
osoby z obowigzku $wiadczenia pracy. Pozwolito
im to na aktywne poszukiwanie nowych wyzwan
zawodowych oraz natychmiastowe podjecie pra-
Ccy U nowego pracodawcy. Pracownicy z upraw-
nieniami emerytalnymi i jednoczesnie nizszymi
uposazeniami otrzymywali znaczgco polepszone
warunki odpraw. Dodatkowo kazdy pracownik,
ktéry wyrazit zgode, mogt liczyé na wsparcie
dziatu HR w poszukiwaniu nowej pracy.

3.2.2.
PRACA W CENTRALI - | |
ZMIANY | ELASTYCZNOSC

Pawet

Serowik,

dyrektor personalny
LPP

Rok 2020 postawit caty $wiat przed ogromny-
mi wyzwaniami na kazdej ptaszczyznie zycia:
osobistej, spotecznej, gospodarczej w wymia-
rze narodowym, jak rowniez globalnym.

LPP wraz z pracownikami z 25 krajow reprezen-
tujacych rézne grupy wiekowe zostato podda-
ne probie na niespotykang dotychczas skale.
Na skutek rozprzestrzeniajacej sie epidemii
COVID-19 w przeciggu zaledwie kilku dni LPP
zamkneto prowadzenie biznesu w prawie 17700
swoich punktach handlowych. Obroty firmy
spadty raptownie niemal do zera. Utracone
zréodto przychodu, nieprzewidywalny dalszy
rozwoj sytuacji i zawieszenie, w jakim znalezli
sie pracownicy spotki, wymagato weryfikacji

dotychczasowego sposobu myslenia i dziatania.

Obawa o wtasne miejsce pracy, lek przed cho-
robga swojg i swoich bliskich oraz koniecznos¢
pogodzenia wielu rél - pracownika, rodzica,
dziecka, przyjaciela - w stanie zagrozenia
osobistego i spotecznego rodzity olbrzymi
stres. Kazdy z nas miat do zdania egzamin

z odpowiedzialnosci za siebie i innych, a takze
elastycznosci w dziataniu, wyrozumiatosci dla
wielu decyzji, ktére byty podejmowane tu

i teraz w oparciu o ograniczony zasdb informa-
cji i bez wystarczajgcej gwarancji ich trafnosci.

2 0Ogdlny wskaznik rotacji pracownikow liczony wg wzoru: catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji
w raportowanym roku obrotowym (13 miesiecy) podzielona przez catkowitg liczbe zatrudnionych w raportowanym roku
obrotowym 2019/20 (stan na 31.01.2020 roku), pomnozona przez 100.

> Ogdlny wskaznik rotacji pracownikéw liczony wg wzoru: catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji
w raportowanym roku obrotowym (12 miesiecy) podzielona przez catkowita liczbe zatrudnionych w raportowanym roku

obrotowym (stan na 31.01.2021 roku), pomnozona przez 100.
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Z perspektywy minionego czasu moge
stwierdzié, ze pracownicy LPP zdali ten egzamin
na najwyzszym poziomie. Kolejny raz potwier-
dzili, ze umiejetnos$¢ adaptacji do zmieniajgcej
sie rzeczywistosci oraz odpowiedzialnosé za
siebie i za swoje otoczenie, a w konsekwencji
rowniez za firme, ktéra tworzymy, zapewniajg
firmie szanse przetrwania w czasie zawieruchy.
Wyzwania, przed ktérymi stanelismy jako ludzie,
byty szczegdlnie wymagajgce. W ciggu jednego
dnia musielismy nauczy¢ sie godzi¢ obowigzki
zawodowe z rolag rodzica, opiekuna i nauczycie-
la, w jednym czasie i niejednokrotnie na nie-
wielkiej domowej powierzchni. Nasi pracownicy
zabrali biuro do domu i kazdego dnia udowad-
niali, ze potrafig dziata¢ w nowej rzeczywistosci.
Praca toczyta sie z wymagang starannoscia, pod
presja czasu, a niejednokrotnie zadania, ktére
stawaty przed pracownikami, byty znaczaco
trudniejsze. Przyktadem sa obowigzki naszych
kupcdow, ktorzy podjeli trudne negocjacje
z dostawcami, aby obnizac¢ poziom kosztéw
i tak planowacd ptatnosci, by zachowac¢ ptynnosc¢
finansowa spotki.

COVID-19 spowodowat réwniez, ze to, co
jeszcze wczoraj byto codziennoscig w pracy,
kolejnego dnia okazywato sie niemozliwe do
wykonania lub wrecz zbedne. Niezbedna i pilna
okazywata sie za to koniecznos$¢ zmiany roli
i priorytetdow, aby realizowac zadania, ktore
w danym momencie byty potrzebne w firmie.
Kluczowa byta szybka zmiana stanowiska i ro-
dzaju wykonywanych obowigzkéw, co oznaczato
porzucenie dotychczasowego zawodu i koniecz-

nos¢ szybkiego uczenia sie nowych umiejetno-
$ci. Nasi pracownicy czuli i wierzyli, ze muszg
robi¢ to, co w danym momencie byto potrzebne
firmie. Z dnia na dzien przechodzili z pracy na
rzecz sieci stacjonarnej do sprzedazy interneto-
wej, z dziatu tworzenia kolekcji do biura obstugi
klienta internetowego, czy tez z dziatu HR do
IT. Utarte zakresy obowigzkow, opisane role
i nazwy stanowisk przestawaty mie¢ znaczenie,
podobnie jak osobiste ambicje i plany. Potrzeba
dziatania i wspoétuczestniczenia w ratowaniu
wspodlnej firmy odczuwana i demonstrowana
przez naszych pracownikdw, budowaty i nadal
budujg mojg dume z postawy kazdej Kolezanki
i kazdego Kolegi. Bez zmiany sposobu myslenia,
elastycznosci i szybkosci dziatania, nie byto-
by szansy na zapewnienie ciggtosci procesow
firmowych. Troska o dobro wspdlne byta bardzo
budujaca i wymaga szczegdlnego podziekowa-
nia dla catego zespotu.

Czas pandemii wzmocnit role menedzeréow
liniowych w budowaniu silnych, sprawnych
i zmotywowanych zespotdw. To, co dotych-
czas byto jak najbardziej naturalne - codzienny
kontakt, relacje, wzajemne wsparcie okazywane
sobie przez pracownikéw we wspodlnej prze-
strzeni - zmienito sie w zadanie umiejscowione
w rzeczywistosci cyfrowej. Wymaga to wiekszej
uwagi, dbatosci o kontakt z pracownikami i tro-
ski o budowanie jednosci i solidarnosci zespo-
téw. Udato sie to utrzymacd dzieki swiadomemu
zaangazowaniu menedzerow, za ktore rowniez
dziekuje.
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PRACA ZDALNA
Jednga ze zmian, ktére wprowadzilismy po ogto-
szeniu stanu pandemii, byto przestawienie sie
na zdalny tryb pracy. Umozliwity to narzedzia
informatyczne funkcjonujace juz wczesnie;j.
Praca na dyskach chmurowych dostepnych dla
wszystkich pracownikdw, zdalne dostepy do
zasobdéw i potgczenia z wirtualnymi sieciami
prywatnymi umozliwity zespotom sprawne
prowadzenie projektédw zespotowych i prace
na systemach biznesowych oraz dokumentach
z kazdego miejsca. Firma przygotowata nie
tylko infrastrukture, ale réwniez instruktaze dla
pracownikdw i menedzeréw dotyczace ozna-
czania statuséw w zespole, wyznaczania celow
i monitorowania postepdéw prac. Dodatkowo
menedzerowie otrzymali dostepy do repozyto-
rium materiatow szkoleniowych z zakresu pracy
zdalnej, motywowania zespotu, zarzadzania
zZmiang oraz emocjami w sytuacji niepewnosci.
« Dziat szkolen przygotowat filmy instrukta-
zowe pokazujace, jak korzystac¢ z narzedzi
elektronicznych wspierajgcych wspodtprace
oraz webinary z zakresu zarzgdzania w no-
wej rzeczywistosci.
< Norma staty sie spotkania statusowe zespo-
téw prowadzone w aplikacji Microsoft Teams,
szkolenia i warsztaty w formie zdalnej,
a okresowe spotkania miedzynarodowe,
do tej pory realizowane w postaci tradycyj-
nych zjazdoéw, zastapilismy moderowanymi
wideokonferencjami.
« Wprowadzilismy system WFA (Work From
Anywhere) umozliwiajgcy pracownikom
planowanie dnia pracy, a menedzerom zdal-

ny przeglad zadan realizowanych w podle-

gtym zespole.
¢ Praca zespotdéw byta monitorowana réwniez

od strony systemu informatycznego, kto-

ry pobiera dane o czasie pracy komputera

danego uzytkownika w poszczegdlnych apli-

kacjach, a pracownicy umieszczajg raporty
dzienne na specjalnej platformie.

Zdalne formy pracy byty rozwijane przez
kolejne miesigce, tak by pracownicy mogli
wykonywadé swoje obowigzki coraz swobod-
niej, niezaleznie od miejsca, z ktérego pracuja.
Chociaz preferujemy prace w biurze i wigzace
sie z tym bezposrednie spotkania oraz kon-
takt z tworzonym produktem, delegujemy do
pracy zdalnej pracownikéw w kazdym miejscu,
w ktérym wystepuje istotne zagrozenie epide-
miologiczne.

3.2.3.

PRACA W SALONACH

DZIAELANIA ORGANIZACYJNE

| KOMUNIKACYJNE

Pandemia postawita wyzwania réwniez przed
pracownikami naszej sieci sprzedazy LPP.

Z dnia na dzien, decyzjg rzadzacych, salony

na catym swiecie zostaty zamkniete. Podjelismy
wowczas szereg dziatarn komunikacyjnych

i operacyjnych, do ktérych w pierwszej kolejno-
$ci nalezaty m.in. powotanie sztabu antykryzy-
sowego oraz uruchomienie skrzynki mailowej
umozliwiajacej kontakt wszystkich pracowni-
kéw sieci ze sztabem.

|
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W pierwszych tygodniach marca kluczo-
we byto zbudowanie kanatéw komunikacji
oraz przekazywanie naszym pracownikom
tylko sprawdzonych i wiarygodnych informa-
cji odnosnie ich sytuacji. Nasza intencjg byto
upewnienie sie, ze w sferze zawodowej robimy
wszystko, co mozliwe, by zapewnié poczucie
bezpieczenstwa i informowac o zmieniajacej sie
rzeczywistosci zardwno w kontekscie sytuacji
firmy, jak i samych pracownikéw. Przyktadowo
dla pogtebienia wiedzy, dziat komunikacji przy-
gotowat i udostepnit w intranecie w pierwszej
fazie pandemii pakiet informacyjny odnosnie
faktow i mitédw dotyczacych COVID-19,

a w miejscach o nasilonym ruchu pracownikéw
dostepne byty podstawowe zalecenia WHO.

W kolejnych tygodniach wysytaliSmy re-
gularne komunikaty informacyjne za pomocga
aplikacji Quick Peek do kazdego z naszych
pracownikéw sieci w Polsce i organizowalismy
spotkania online regionalnych kierownikdw
sprzedazy z ich menedzerami sklepdw. W ten
sposodb pozostawalismy w kontakcie z zespo-
tami pracownikéw sklepdw, dajgc im nie tylko
informacje o tym, co sie dzieje, ale takze po-
czucie wsparcia i zainteresowania ich sytuacja.

OCHRONA MIEJSC PRACY

Wiedzielismy, ze to, co martwi naszych pracow-
nikdw najbardziej to pewnos$¢ zachowania ich
miejsc pracy. Dlatego celem nadrzednym dla
zarzadu firmy stata sie ochrona miejsc pracy

i zapewnienie spoétce ptynnosci finansowe;j.
Podjelismy liczne dziatania, by otrzymac od
rzadu konieczne wsparcie, w rezultacie uzysku-
jac dofinansowanie do wynagrodzen. Z pomo-
cy tej korzystaliSmy do korica czerwca. Dzieki
tej inicjatywie oraz przyjeciu wymagajacej
polityki oszczednosci udato nam sie zachowad
prawie kazdy etat na umowe o prace w sieciach
sprzedazy, zapewniajac bezpieczenstwo tym
pracownikom, ktérzy sg z nami od lat. W zwigz-
ku z zamknieciem salondw nie mogliSmy dalej
zleca¢ zadan w sklepach osobom wspdtpracu-
jacym na podstawie umowy cywilnoprawnej.
Dla nich powstat program ,Wsparcie na starcie”
majacy na celu pomoc w poszukiwaniu nowego
miejsca pracy, ale tez umozliwiajgcy pozostanie
z nami w kontakcie i ponowna wspotprace

W przysztosci.

DZIAELANIA OPERACYJNE W TRAKCIE
LOCKDOWNU

W kontekscie dziatan operacyjnych w trakcie
lockdownu (oraz pdzniej, gdy czes¢ salonéw
byta zamknieta w zwigzku z renegocjacjg umow
najmu) czes$¢ naszych pracownikow salonéw
kierowalismy do innych zadan. W obliczu nie-
dziatajacej sieci stacjonarnej kanat sprzedazy

e-commerce stat sie jedynym zrédtem docho-
du firmy. W zwiagzku z tym w btyskawicznym
tempie podjelismy liczne inicjatywy, majace na
celu wzmocnienie sprzedazy online, do ktérych
angazowalismy pracownikdow salonéw. Wyko-
rzystaliSmy ten okres takze do przeprowadzenia
inwentaryzacji przez zespoty sklepowe. Okazaty
sie one réwnie skuteczne, jak te, ktdre do tej
pory zlecali$my partnerom zewnetrznym. To
dobry przyktad zarédwno polityki oszczednosci,
jak i dawania pracownikom sieci jakze istotnego
w tamtym czasie zajecia i poczucia bycia po-
trzebnym w organizacji.

Grzegorz
Markowicz,

HR manager

ds. sieci sprzedazy

Czas pandemii wymusit zmiany organizacyjne

i postawit nowe wyzwania przed firma. Byt

i jest testem dla niej samej. Pod wieloma wzgle-
dami wychodzimy z niego obrona reka. Firma
przetrwata w dobrej kondycji, sklepy prowadza
sSwojg podstawowg dziatalnosé, przyspieszylismy
cyfryzacje w wielu obszarach, a kanat sprzedazy
online nabrat innego znaczenia w globalnym
udziale obrotéw firmy.

Jednak dla LPP najwazniejsza wartoscia jest
fakt, ze przeszliSmy przez to razem z naszymi
pracownikami. W sytuacji niepewnosci jutra,
znalezliSmy z jednej strony wzajemne zrozumie-
nie i empatie, a z drugiej - elastycznosé
i mobilizacje, gdy byto to konieczne.

Pracownicy sieci sprzedazy LPP na catym
Swiecie od zawsze sa na pierwszej linii frontu
jako ambasadorzy naszej organizacji w oczach
klientéw. Dzi$ w obliczu wyjatkowo trudnej sytu-
acji, gdy pandemia nie odpuszcza, niezmiennie
realizujg swoja misje. Kazdego dnia przychodza
do swoich sklepdéw i przestrzegajac obowiazuja-
cych zasad bezpieczenstwa obstugujg naszych
klientéw, dzieki ktérym nasz biznes moze wcigz
istniec.

Za postawe dzi$ i w catym trudnym 2020
roku nalezg sie pracownikom wszystkich
salonéw na $wiecie ogromne stowa uznania
i podziekowania.

1



[GRI 413-1] [GRI 405-1] [Wskaznik wtasny: Odsetek pracownikow z niepetnosprawnosciami]
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3.3.

PRAWA CZLOWIEKA
| ROZNORODNOSC

Jestesmy organizacja, ktéra promuje réznorod-
nos¢, czego dowodzimy w naszych codziennych
praktykach, zakazujac dyskryminacji pracowni-

kdéw i aktywnie dziatajgc na rzecz réznorodnosci.

Zobowigzalismy sie do tego réwniez podpisujac
w 2019 roku Karte Réznorodnosci. Aby eduko-
wac naszych pracownikéw w tym zakresie
w minionym roku przeprowadzilismy warsztaty
poswiecone zagadnieniom réznorodnosci
w zespotach, w ktérych wzieto udziat 20 mene-
dzerdéw i specjalistow Centrali.

Dokonalismy réwniez analizy luki ptacowej
W naszej organizacji, czyli roznicy miedzy
wynagrodzeniami mezczyzn i kobiet. W 2020
wyniosta ona tylko 5%, podczas gdy wartosé

112

p

_ tego indeksu w Polsce wedtug danych Gtéwne-

go Urzedu Statystycznego za rok 2018 to 19,9%

" na niekorzy$¢ kobiet.

W zarzadzie LPP zasiada czterech mezczyzn:

dwéch w przedziale wiekowym 30-50 lat oraz

o dwéch w wieku powyzej 50. roku
5 /o zycia. Do piecioosobowej Rady
wysokoéé Nadzorczej nalezy czterech mez-
luki ptacowej czyzn i jedna kobieta. Dwie osoby
worganizaclt raprezentuja przedziat wiekowy
30-50 lat, a troje jej cztonkdw jest w wieku po-
wyzej 50. roku zycia.

W samej Centrali dbamy o rozwdj zawodowy
kobiet - zajmujg one 60% stanowisk kierowni-
czych i dyrektorskich.

LPP SA zatrudnia 2,1% (53 osoby) oséb z nie-
petnosprawnosciami, podczas gdy w LPP Retail
odsetek ten wynosi 1,2% (98 oséb). O ile w sa-
mych salonach sprzedazy liczba zatrudnionych
z niepetnosprawnosciami jest niska ze wzgledu
na specyfike pracy, intensywnie wspodtpracujemy
z gronem telepracownikdw, rozwijajac nasz pro-

[GRI 405-1]
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Pozwalamy naszym pracownikom demon-
strowad swoje poglady. Rozumiejac sytuacje
polskich kobiet umozliwilismy wziecie urlopu
wszystkim osobom chcgcym uczestniczy¢

jekt aktywizacji osdéb z niepetnosprawnosciami.
Pomagajg nam oni w licznych procesach HRo-
wych czy zwigzanych z BHP. W catej Grupie LPP
zatrudniamy 235 osoéb z niepetnosprawnosciami.

> Wiecej informacji na temat wspotpracy
z zespotem telepracownikow z niepetno-
sprawnosciami znajdziesz w tym rozdziale.

w strajku kobiet, ktory odbyt sie 28 pazdzier-

nika 2020 r.

;?::(::/:izéy w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci w LPP SA
i LPP Retail
LPP SA LPP Retail
//V\\ Kadra zarzadzajaca
A taczna liczba pracownikéw 244 967
Kobiety 148 904
Mezczyzni 96 63
W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 5 473
W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 228 494
W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia n 0
W tym cudzoziemcy 2 2
W tym osoby z niepetnosprawnoscia 7 2
[&\ Pozostali pracownicy
taczna liczba pracownikéw 2276 7125
Kobiety 1740 6708
Mezczyzni 536 417
W tym pracownicy ponizej 30. roku zycia 862 6231
W tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 1363 865
W tym pracownicy powyzej 50. roku zycia 51 29
W tym cudzoziemcy 105 71
W tym osoby z niepetnosprawnoscia 46 96

Pracownicy zatrudnieni w LPP SA i LPP Retail w podziale na narodowosci

Polska  messssssssssssss - S 10432
Ukraina w103
Rosja w34
Biatorus mm 17
Rumunia ®m 5
Czechy m4
Stowacja 12 [ PP SA [ LPP Retail
Chiny 12
Kazachstan, Litwa 12

Brazylia, Indie, Hiszpania,
Japonia, Korea,
Motdawia, Wtochy

totwa, Uzbekistan

i1
O 20 40 60 80 100 .

LPP SA
SUMA 2520

LPP Retail
8092
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3.4.

ZASADY PRACY

3.4.1.
ZASADY PRACY W LPP

Tematy zwigzane z zatrudnieniem w LPP

regulowane sa przez nastepujgce regulaminy

i procedury:

* ,Regulamin pracy” wraz z ,Procedurg
antymobbingowa”,

* ,0gdlne zasady rekrutacji”,

¢ ,Regulamin wynagradzania”,

* ,Regulamin telepracy”,

¢ ,Regulamin zaktadowego funduszu
$wiadczen socjalnych”,

« ,Polityka wspodtpracy z partnerami
zewnetrznymi”,

* Kodeks etyki ,Zasady LPP”.

»ZASADY LPP” W CENTRALI

Kodeks etyki ,,Zasady LPP” w Centrali wraz

z systemem zgtaszania nieprawidtowosci
obowiagzuje od 2018 roku. Pracownicy moga je
zgtaszac na skrzynke mailowa, ktérg obstuguje

116

dwodch rzecznikéw etyki. W roku obrotowym
2020/2021 do rzecznikow trafito 6 zgtoszen,
z ktérych 2 dotyczyty zasad pracy.

»ZASADY LPP” W SIECI SPRZEDAZY

Od 2019 roku kodeks etyki funkcjonuje rowniez
w LPP Retail. Pracownicy mogg zgtaszac infor-
macje o zaobserwowanych nieprawidtowosciach
droga mailowa, telefoniczng lub osobiscie, kieru-
jac je do jednego z trzech rzecznikow etyki.

W opisywanym okresie zgtoszonych zostato
37 spraw, w tym 29 zapytan dotyczacych zasad
pracy. W tym czasie zakonczono 32 zgtoszenia
(takze dotyczace wczesniejszego okresu rapor-
towego).

W raportowanym okresie w LPP SA
ani w LPP Retail nie odnotowano zadnych
potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji.

[GRI 401-2] [Wskaznik wtasny: Opis warunkdow zatrudnienia w punktach sprzedazy] [GRI 403-6]
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3.4.2.

BENEFITY

Pracownikom oferujemy liczne korzysci poza-
ptacowe - mimo pandemii i zwigzanych z nig
czasowych zmian w wysokosci wynagrodzen,
zakres benefitdw nie ulegt zmianie.

el

Benefity dla pracownikéw LPP SA oraz LPP Retail

Benefity dla pracownikéw LPP SA:

prywatna opieka medyczna dla pracownikéw

i ich rodzin — LPP pokrywa 50% kosztow
wybranego pakietu medycznego,

znizki pracownicze w salonach wszystkich
marek LPP,

ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych
warunkach,

karta MultiSport na preferencyjnych
warunkach,

jubileusz z okazji 10-lecia i 25-lecia stazu
pracy z okoliczno$ciowym podarunkiem,
Swiateczne bony znizkowe i upominki,
dofinansowanie poétkolonii dla dzieci pracowni-
kéw podczas wakacji letnich,

Wyprawka dla malucha” — pakiet odziezy

dla nowo narodzonych dzieci naszych pracow-
nikow.

Benefity dla wszystkich pracownikéw LPP

Retail:

« znizki pracownicze na zakupy w salonach
wszystkich marek LPP,

« karta MultiSport na preferencyjnych
warunkach,

* Swigteczne bony znizkowe i upominki,

e E-tutor: platforma do nauki jezykdéw obcych
online.

Dodatkowe benefity dla pracownikéw LPP

Retail zatrudnionych na podstawie umowy

o prace:

» pakiet medyczny po przepracowaniu
petnych 3 miesiecy kalendarzowych,

* ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych
warunkach,

* jubileusz z okazji 10-lecia stazu pracy
z okolicznosciowym podarunkiem.
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Tabela 23.
Srednia liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne i e-learningowe) w podziale na pte¢ w roku
obrotowym 2020/21 w LPP SA, LPP Retail, spdtkach zagranicznych i tagcznie w catej Grupie LPP

LPP SA LPP Retail Zagraniczne Grupa LPP
spotki zalezne
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 7,4 2,9 2,7 3,2
Kobiety 7,4 2,9 2,7 3,2
3 5 Mezczyzni 75 3.3 31 35
| n

| 4
Ro ZWOJ z LI I Tabela 24.
Catkowita liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne i e-learningowe) w podziale na kategorie

zatrudnienia w roku 2020/2021 w LPP SA i LPP Retail

® LPP SA LPP Retail

tacznie 18 753 23769
W tym kadra zarzgdzajaca 4 094 8 359
W tym pozostali pracownicy 14 659 15 410
3.5 zrédta marnotrawstwa zasobdw i wspierajgc
ROZWéJ W LPP - wszystkie dziatania powiekszajgce wartos¢ dla
NASZE PODEJSCIE klienta. W zakresie produktywnosci mamy juz Tabela 25.
Dziatania rozwojowe w Centrali LPP w roku obrotowym 2020/21i w latach poprzednich

znaczne osiggniecia w sieciach sprzedazy - na-
sze sklepy, analizujac i zmieniajac swoje procesy,

znaczaco podniosty swoje KPl w tym zakresie. Liczba Liczba Liczba taczna liczba Srednia Srednia Satysfakcja
Kolejnym krokiem byto doskonalenie zespotéw dziatan godzin = uczestnikéw godzin liczba liczba
. L L w przeliczeniu uczestnikéw godzin na
pracujacych w Centrali firmy. Mamy poczucie, ze na uczestnikow w danym uczestnika
praca w zmianie, produktywnosc¢, wspodtpraca dziataniu
miedzy ze§p9+am| i tryb gnllne to.pr.z’ewodnle 2017 168 1122 1883 14 508 10 6.4 4.5+
motywy minionego roku i tu skupialiSmy nasze
wysitki w zakresie szkolen i rozwoju. 2018 235 1552 2636 18 716 n 77 4,4*
2019 347 3344 3300 36 800 10 13,6 4,4*
;s 2020/2021 358 1802 1918 13 866 54 72 4,4
Rok 2020 zaskoczyt nas wszystkich konieczno- V\:Zki:;:zxzzsl:sz P'rrmor:ho\ijrnsocs(i)rse;;aéii?enia
H (o) - 0, - 0, - o) - (o) - 0, H
$cig dokonania rewolucji w mysleniu i dziataniu. ipwa?'sztat otrz mai:] zcen y4 Aw5 so;co niowei zmiana R/R +3% 46% 42% 62% 46% 47% | Bez zmian
Lockdown i potrzeba pracy zdalnej zweryfiko- <kali 4 y 4 & e )

waty zdecydowang wiekszos¢ naszych plandw, .
. . L i W catym raportowanym roku przeprowadzi-
powodujgc zmiany rowniez w obszarze szkolen. . . 8 ) .
, . . o lismy w Centrali 358 projektéw rozwojowych.
Gtownym zadaniem byto szybkie przestawienie Przeszkolilismy w ich trakcie 1 918 osdéb pod Tabela 26.
sie na dziatanie online. Dotychczas preferowa- y P Szkolenia w Centrali LPP roku obrotowym 2020/21

lisSmy forme bezposrednich warsztatéw, ktore czas 1802 godzin edukacii, co dato w sumie

, . . . 13 866 godzin w przeliczeniu na uczestnikow. . .
ze wzgleddw bezpieczenstwa zostaty wiosna ) ) 9 P : - Szkolenia Szkolenia Suma

) . Srednio na uczestnika tych szkolen przypadato wewnetrzne | zewnetrzne
ograniczone, a nastepnie zablokowane. Okres

. . . . . . , 7,2 godzin szkoleniowych. W catej Grupie LPP
letni pozwolit nam na realizacje czesci projektow g . .
. , L ) przeprowadzilismy w sumie 70 958 godzin szko-
w formie bezposredniej i mieszanej. Naszym

gtéwnym zadaniem byto utatwianie pracowni- leniowych, z czego 28 437 odbyto sie w zagra-

) ) ’ ! - nicznych spotkach zaleznych. taczna liczba godzin szkoleniowych, 7 316 6 550 13 866
kom radzenia sobie w nowej sytuacji. Skupilismy z ktérych skorzystali pracownicy Centrali LPP
sie na menedzerach i wsparciu ich w zadbaniu
taczna liczba godzin szkoleniowych 1032 770 1802

0 zespdt od strony emocji i motywacji oraz, co
rownie wazne, organizacji pracy. Koncentrowali-
$my sie na ksztattowaniu proaktywnego podej- Liczba uczestnikéw 1598 320 1918
$cia do zmian, podnoszeniu jakosci wspotpracy Liczba kobiet 1232 202 1434
oraz organizacji pracy w ujeciu zdalnym.
Istotnym obszarem stata sie dla nas produk-
tywnosc¢ zespotow. Mimo trudnej sytuaciji za- Liczba szkolen/warsztatow 314 44 358
mierzamy wcigz sie rozwijaé, dlatego konieczne
jest uczenie sie jak pracowac¢ madrze, eliminujac

wszystkich zrealizowanych wydarzen

Liczba mezczyzn 366 n8 484
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a1 604 501 2t

zainwestowanych w roku obrotowym 2020/21

w rozwoj pracownikéw Centrali
Srednio 70 5 Zt

przeznaczyliSmy na rozwdj jednego pracownika

3.5.2.
SZKOLENIA | PROGRAMY
ROZWOJU UMIEJETNOSCI
W CENTRALI LPP

3 58 W minionym roku obrotowym
zrealizowalismy 358 projektow

zrealizowanych szkoleniowych. Juz od lutego

projektow pracowaliémy z coraz mniejszy-

szkoleniowych . . . .

mi grupami, tak by zwiekszyé
dystans spoteczny i zachowac rygor sanitarny.
Reagujgc na wyzwania pandemii, przeprowa-
dzilismy webinary dotyczace radzenia sobie
W nowej rzeczywistosci, w ktérych wzieto udziat
600 pracownikdw, a kolejne 300 obejrzato je
w podzZniejszym czasie. Stworzone przez nas
filmy szkoleniowe dotyczace zarzgdzania
w zespole rozproszonym, innowacyjnosci,
efektywnego prowadzenia spotkan online
oraz wykorzystania narzedzi informatycznych
wpierajacych zdalng wspodtprace, zostaty
wyswietlone ponad 3 500 razy.

* Poprowadzilismy sesje coachingowe dla
30 menedzeréw: w ramach prowadzonych
programow doskonalenia oraz sesje interwen-
cyjne dla menedzerodw, ktorzy zetkneli sie
z powaznymi problemami w zespole i potrze-
bowali dodatkowego wsparcia.

* Kontynuowali$my program Akademia
Lidera i Akademia Menedzera, organizujac
dwie sesje dla tacznie 34 osdb.

» Zawigzalismy 10 nowych grup Action
Learningu dla tacznie ponad 50 menedze-
row, podczas ktérych doskonalili oni swoje
kompetencje liderskie i rozwigzywali aktualne
problemy.

« Nie zabrakto dziatan wspierajagcych naszych
pracownikéw w poprawianiu skutecznosci,
pracy w zespole i umiejetnosci przywddczych
- warsztatow z zakresu wspodtpracy, udziela-
nia feedbacku, klaryfikacji rol w zespole
i pomiedzy zespotami, mapowania odpowie-
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Finansowe wsparcie pracownikow w rozwoju
% 7
50 0 dofinansowania kosztéw

studidw podyplomowych dla 19 pracownikdéw

dzialnosci metodg RACI, zarzadzania czasem,
moderowania, facylitacji, styléw komunika-
cyjnych w oparciu o model DISC, warsztatéw
z coachingowego stylu zarzadzania czy za-
rzgdzania sobg w czasie. Wprowadzilismy tez
nowe tematy, takie jak EQ menedzera, czyli
jak wykorzystywacd inteligencje emocjonalng
w zarzadzaniu zespotem; Wartosci - jak je
tworzyc i pracowad z nimi w zespole.

* WSsrdd tematow szkolen twardych znalazty
sie: prawo budowlane, Excel dla réznych grup
zaawansowania, Big Data, Python, Spark,
uczenie maszynowe, Facebook marketing,
bezpieczna jazda, pierwsza pomoc przed-
medyczna, rachunkowosé, podatki i finanse.

PLANY NA PRZYSZtOSC

Wierzymy, ze plany - nawet jesli bedg musiaty
by¢ modyfikowane, czego mozna spodziewad
sie w obecnych realiach - sg potrzebne. Taka
idee wprowadzamy rowniez podczas naszych
szkolen i warsztatéw. W roku 2021 zamierzamy
wspiera¢ menedzerdw w pracy nad produktyw-
nosciag zespotdw. Nie zapominamy o budowaniu
kultury informacji zwrotnej, dlatego planujemy
odejscie od ocen okresowych na rzecz czestsze-
go feedbacku biezgcego. Wierzymy, ze czestszy
feedback przetozy sie na jakos¢ pracy, ale tez
wspieranie rozwoju i wzmachnianie pozytywnego
klimatu pracy. Chcemy tez kontynuowac nasze
cykle menedzerskie oraz spotkania wymiany
wiedzy w duchu action learning, ktére ciesza

sie coraz wiekszg popularnoscia wsrdéd mene-
dzeréw. Wszystkie dziatania zamierzamy przy-
gotowywac w formule warsztatéw zdalnych

i bezposrednich, tak aby$my mogli je zrealizo-
wac niezaleznie od sytuacji epidemicznej

w Kkraju.
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3.5.3.
PROGRAMY ROZWOJOWE
DLA PRACOWNIKOW,
SALONOW SPRZEDAZY

TALENT LABS - PROGRAM ROZWOJOWY
DLA NAJLEPSZYCH KIEROWNIKOW MARKI
HOUSE

Talent Labs to program rozwojowy zapoczat-
kowany w styczniu 2020 roku skierowany do
kierownikdéw salonéw marki House w Polsce.
Projekt jest ukierunkowany na rozwoj pracow-
nikdw, poniewaz wierzymy, ze to ludzie sg dla
nas najcenniejszym zasobem oraz kapitatem
organizacji.

Grupa projektowa Talent Labs sktada sie
z mentordow ze struktury regionalnej oraz 5 naj-
lepszych kierownikéw marki House, wybranych
w ramach sesji Assessment Centre. To, czego
poszukiwalismy u kandydatdw do projektu,
to przede wszystkim chec dalszego rozwoju,
proaktywnosé, elastycznos$é oraz inicjatywa -
innymi stowy kompetencje i postawy zgodne
z naszymi wartosciami, ukrytymi pod akroni-
mem FAST.

Talent Labs polegat na wspdtpracy uczest-
nikdow w grupach projektowych pod okiem
doswiadczonych mentoréw - regionalnych
kierownikoéw sprzedazy. Celem ich dziatan byto
opracowanie rozwigzan usprawniajacych bieza-
ce procesy w sieci lub stworzenie catkowicie in-

nowacyjnych propozycji dziatan zwiekszajacych
efektywnos¢ operacyjng salonow.

Obszary oraz konkretne tematy do pracy
projektowej byty zdefiniowane i zaplanowane
juz w styczniu 2020 roku. W obliczu sytuacji
zwigzanej z COVID-19 szybko je zredefiniowa-
lismy i dopasowalismy do biezacych potrzeb
organizacji. Uczestnicy zrealizowali tacznie
8 duzych inicjatyw oraz kilkanascie matych,

w duzym stopniu odpowiadajgcych na wyzwa-
nia dla marki i firmy w czasie pandemii, ktére
wsparty House w kluczowych momentach.

3.5.4.
E-LEARNING

LPP EDUKACJA
667 I INNE NARZEDZIA
uczestnikow Miniony rok byt czasem szcze-
e-learningu golnie intensywnego wykorzy-
z Centrali stania tej formy edukacji.

¢ Pracownicy Centrali mieli dostep do 95 kur-
séw online zamieszczonych na naszej platfor-
mie LPP Edukacja. Wszyscy pracownicy wzieli
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udziat taczenie w 3 148 kursach. W minionym

roku uzupetnilismy baze szkoleniowa dla

Centrali o kolejne 4 kursy. Jednoczesnie

nieustannie sondujemy rynek szkolen go-

towych, poszukujac

2 3 6 56 kursow, ktére beda

odpowiedzig na

nowe oczekiwania

i potrzeby pracowni-
kow, takze te zwigzane ze zmianami wynika-
jacymi z pandemii (m.in. radzenie sobie
ze stresem, techniki relaksacji itp.).

« 25 grafikdw pracujgcych w Dziale Przygoto-
waniu Produktu (DPP) korzystato z dostepu
do platformy szkoleniowej Skillshare. Umozli-
wilismy réwniez pozostatym chetnym pra-
cownikom korzystanie z platformy przez
2 miesigce w okresie lockdownu.

* Przygotowali$my nowy e-learningowy pro-
gram wdrozeniowy dla pracownikdéw dziatu
przygotowania produktu z pionu kupieckiego,
projektowo-graficznego, technologiczne-
go oraz Merchandise Controller. Program
zostat uruchomiony w sierpniu i objetych nim
zostato 20 nowo zatrudnionych pracowni-
kow. Dzieki konwersiji juz istniejgcych szkolen
przeznaczonych dla DPP z technologii Flash
do HTMLS5 pracownicy majg do nich dostep
takze po zakonczeniu wsparcia dla technolo-
gii Flash wraz z koncem 2020 roku.

* Wsparlismy cykle szkoleniowe ABC Lidera

oraz Akademie Menedzera kursami e-learnin-

gowymi wyselekcjonowanymi przez naszych
trenerow.

godzin szkolen online
w LPP SA i LPP Retail

LPP EDUSTORES

Od grudnia 2020 roku wszyscy pracownicy salo-
ndw LPP moga korzysta¢ z ogdlnorozwojowych
i menedzerskich kurséw online na platformie
LPP Edustores (dotad dostep do niej miaty oso-

122

by na stanowiskach kierowni-
6 1 88 czych i funkcyjnych). Wiaze sie
uczestnikow z tym zwiekszona czestotliwosé
kursow aktualizacji bazy uzytkownikéw
i nadawania dostepdéw do szkolert nowym
pracownikom, dzieki czemu ci ostatni zyskuja
dostep do materiatdw szkoleniowych bezpo-
$rednio po zatrudnieniu, czyli w kluczowym
dla wdrozenia momencie. Docelowo ten model
przekazywania wiedzy obejmie rowniez nasze

spotki zagraniczne.

1 8 769 Roéwnolegle trwajg prace

liczba godzin szkolen nad naj\/\./ainiej-szy.mi pro.—
online w LPP Retail ~ 9ramami wdrozeniowymi
dla pracownikdw salonow:

Start Up Sprzedawca 2.0 oraz Start Up Manage-
ment 2.0. Materiaty sktadajgce sie na te cykle
szkoleniowe beda dostepne dla uzytkownikdw
Z poziomu urzgdzen mobilnych.

Stopniowo przenosimy do tego
A 6 kanatu réwniez szkolenia z zakresu
innych proceséw majgcych miejsce
w naszych salonach. Juz w tej
chwili na platformie znajduja
sie kursy z zakresu bezpieczenstwa salondw,
uwzgledniajace rowniez aktualne wytyczne
dotyczgce zapobiegania epidemii.

szkolen w 6
kategoriach.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na pteé w roku obrotowym 2020/21.

& KOBIETY g MEZCZYZNI

LPP SA: 2,3 godziny LPP SA: 2,3 godziny

- 8% w stosunku do roku obrotowego 2019/20 +245% w stosunku do roku obrotowego 2019/20
LPP Retail: 0,9 godziny LPP Retail: 2,6 godziny

+1,9% w stosunku do roku obrotowego 2019/20 +358,8% w stosunku do roku obrotowego 2019/20

Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na kategorie zatrudnienia w roku
obrotowym 2020/21.

KADRA ZARZADZAJACA PRACOWNICY
1 4 1\ Catkowita liczba godzin szkoleniowych: Catkowita liczba godzin szkoleniowych:
6 263,7 17 392

LPP SA: 2 godziny LPP SA: 1,9 godziny

+400% w stosunku do roku obrotowego 2019/20 -17,4% w stosunku do roku obrotowego 2019/20
LPP Retail: 6 godzin LPP Retail: 1,8 godziny

+169,1% w stosunku do roku obrotowego 2019/20
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3.6.
BEZPIECZENSTWO
| HIGIENA PRACY

3.6.1. s
BEZPIECZENSTWO
PRACOWNIKOW

PRZEPISY | WYTYCZNE ZWIAZANE

Z BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

Dziatania z zakresu bezpieczenstwa i higieny

pracy regulowane sg 7 rodzajami dokumentoéw.

Sa to:

* ,Regulamin pracy”, ktéry jednoznaczne
precyzuje wewnetrzne zasady organizacji
pracy zgodne z potrzebami LPP SA.

* ,Wykaz prac szczegdlnie ucigzliwych oraz
wzbronionych kobietom w cigzy” umozliwia-
jacy ochrone zdrowia i zdolnosci do pracy
kobiet w cigzy poprzez zapewnienie im bez-
piecznych warunkoéw pracy.

« ,Tabela przydziatu odziezy i obuwia ochron-
nego oraz $srodkéw ochrony indywidualnej”
jednoznacznie przydzielajgca pracowni-
kom srodki ochrony osobistej niezbedne do
bezpiecznego wykonywania pracy na danym
stanowisku.

124

* ,Wykaz prac wzbronionych mtodocianym”
majgcy na celu ochrone zdrowia i zapewnie-
nie bezpiecznych warunkdw pracy osobom
mtodocianym.

¢ ,Ocena ryzyka zawodowego dla poszczegodl-
nych stanowisk pracy”, ktéra zapewnia pra-
cownikom skuteczng ochrone przed zagroze-
niami wystepujacymi w srodowisku pracy.

¢ ,Instrukcje BHP” zapewniajgce znajomoscé
zasad bezpiecznej obstugi maszyn i urzadzen
na stanowisku pracy oraz zasad postepowa-
nia w sytuacjach awaryjnych.

* ,Wewnetrzne procedury BHP” stuzace uswia-
domieniu pracownikdw oraz utatwieniu pla-
nowania procesow pracy zgodnie z zasadami
BHP.

W spodtce LPP Retail w roku 2020 zaktualizo-

walismy wszystkie oceny ryzyka zawodowego,

instrukcje BHP oraz listy audytowe pozwalajace

[GRI 403-4] [GRI 403-7]
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na przeprowadzenie rzetelnej oceny stanu BHP.
Oceny ryzyka zawodowego w LPP SA zostaty
zaktualizowane w roku 2019. Jeszcze w 2020
roku przeprowadziliSmy pomiary srodowiska
pracy w Centrum Dystrybucyjnym w Pruszczu
Gdanskim.

DZIAELANIE KOMISJI BHP
Posiedzenia Komisji ds. BHP, odbywajace sie
co kwartat, poswiecone sg omawianiu warun-
kéw pracy oraz mozliwosci ich doskonalenia
w obszarze BHP. Nalezgcy do niej przedstawi-
ciele pracownikéw oraz pracodawcy wraz
z lekarzem medycyny pracy staraja sie na bieza-
co wprowadzacd inicjatywy majace na celu po-
lepszenie stanu tego obszaru w LPP. W zwiazku
z ogtoszeniem stanu pandemii COVID-19 pierw-
sze z posiedzen zostato poswiecone tematyce
zdrowotnej oraz mozliwosciom zabezpieczenia
pracownikéw przed zarazeniami.

Ze wzgledu na pandemie jedno z posiedzen
w roku obrotowym 2020/21 nie odbyto sie,
kolejne zostato zaplanowane w formie zdalne;.

BHP W CENTRALI
W LPP nie funkcjonuje system zarzadzania BHP,
jednak firma spetnia wszystkie wymogi prawa
dotyczace kwestii BHP. Priorytety BHP na dany
rok sg okreslane w planach operacyjnych spotek.
Nad bezpieczeristwem i higieng pracy w LPP SA
czuwa szescioosobowy dziat BHP. Pracownicy
Centrali uczestnicza we wstepnych oraz okreso-
wych szkoleniach BHP. Majg oni rowniez mozli-
wos¢ udziatu w szkoleniach z zakresu udzielania
pierwszej pomocy oraz ochrony przeciwpoza-
rowej. Troszczac sie o komfort pracy, audytu-
jemy nasze biura, kontrolujac, czy spetnione sa
odpowiednie warunki pracy, a stanowiska sa
wyposazone w najwyzszej klasy sprzet biurowy
i dostosowane do indywidualnych wymagan
pracownikow.

W 2020 roku zakupiliSmy trzy defibrylatory
AED, a w planie mamy zakup kolejnych.

BHP W LPP RETAIL

Bezpieczenstwo salondw nadzoruje szesciooso-
bowy dziat BHP wspomagany przez inspektorow
BHP pochodzgcych z dwodch wspodtpracujgcych
firm zewnetrznych.

Wszyscy pracownicy spdtki LPP Retail
przechodzg szereg szkolen majacych na celu
zwiekszenie ich $wiadomosci oraz wiedzy
w zakresie BHP. Poza obowigzkowymi szkolenia-
mi wstepnymi i okresowymi BHP kierownicy sa-
londéw biora udziat w dodatkowych szkoleniach
majgcych na celu zapoznanie ich z wewnetrz-
nymi procedurami BHP. Indywidualne szkolenia
BHP przechodzga réwniez nowo zatrudnieni
kierownicy regionalni, ktérzy przygotowywani

sg do mozliwosci samodzielnego audytowania
podlegtych im salonéw sprzedazy pod wzgle-
dem BHP.

Zgodnie z przyjetymi procedurami w salo-
nach sprzedazy prowadzona jest dodatkowo
dokumentacja BHP w formie segregatordow za-
wierajaca: instrukcje BHP, instrukcje PPOZ, wy-
kaz sktadu apteczki, oceny ryzyka zawodowego,
wykaz srodkéw chemicznych, karty charaktery-
styk niebezpiecznych substancji chemicznych,
protokoty z przegladu drabin itd. Ponadto
w systemie Quick Peek udostepniono pracow-
nikom folder BHP, dzieki ktéremu moga oni na
biezaco zapoznawac sie ze wszystkimi przygo-
towywanymi procedurami i dokumentami BHP.

Pracownikom salondéw umozliwiliSmy
rowniez korzystanie z serwisu zgtoszeniowego
ServiceDesk, dzieki ktéremu maja staty kontakt
z przedstawicielami dziatu BHP i mogg uzyskad
odpowiedzi na wszystkie nurtujagce ich pytania
zwigzane z bezpieczenstwem pracy. Do ich
dyspozycji sq takze dostepne przez catg dobe
numery alarmowe.

W 2020 roku pracownicy 651 salonow wzieli
udziat w ankiecie oceniajacej jakos¢ wspot-
pracy z dziatem BHP w LPP Retail. Wspotpraca
z dziatem BHP zostata oceniona $rednio na 4,61
(w 5-stopniowej skali), a z firmg zewnetrzng
obstugujaca salon w zakresie BHP na 4,59.
Sposdb organizacji szkolen zdalnych w czasie
epidemii zostat oceniony na 4,5.

BHP W FULFILLMENT CENTER

| CENTRUM DYSTRYBUCYJNYM

Troszczymy sie nie tylko o naszych pracowni-
kéw, ale takze podwykonawcow. W zwigzku

z tym przeprowadzamy okresowe kontrole stanu
BHP i przestrzegania przepisow przeciwpozaro-
wych na zarzadzanych przez nas lokalizacjach:
w Fulfillment Center oraz w Centrum Dystrybu-
cyjnym. Dokonujemy weryfikacji standardu
wykonywania pracy wsréd podwykonawcow.
Dla naszych podwykonawcéw wdrazamy row-
niez rozwigzania spdjne ze standardem pracy
naszych pracownikdw: zapewniamy srodki
ochrony indywidualnej, organizujemy dla nich
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy. W cen-
trach znajdujg sie miejsca wypoczynku, szatnie
oraz kantyny, a takze przestrzenie, w ktoérych
mogga odpoczac kierowcy samochodoéw dostaw-
czych. Centrum Dystrybucyjne jest wyposazone
w defibrylatory AED.

125



[GRI 403-9]

RAPORT ZINTEGROWANY LPP ZA ROK 2020/21 | PARTNERSTWO W PRACY

Tabela 27.

Urazy zwigzane z pracg w LPP SA, LPP Retail i zagranicznych spdtkach zaleznych w roku obrotowym

2020/21.

&

Liczba wypadkéw smiertelnych

LPP SA LPP Retail Zagraniczne Grupa LPP
spotki tacznie
zalezne

Kobiety

0 ¢} ¢}

Mezczyzni

] 0 0 ¢}

Liczba dni straconych (utraty czasu pracy) spowodowanych wypadkami w pracy

Pracownicy ogétem

32 1356 391 1779

Liczba wszystkich raportowanych wypadkoéw

Kobiety 2 46 23 71
Mezczyzni 0 3 4 7
Suma 2 49 27 78

Liczba wypadkéw powodujacych utrate czasu pracy

Kobiety

2 46 b.d. b.d.

MezczyzZni

¢} 3 b.d. b.d.

BEZPIECZENSTWO W CZASIE COVID-19

Monika
Wszeborowska,
szefowa sztabu
antykryzysowego

Stan pandemii wymagat wprowadzenia szcze-
godlnych zasad prewencji. O ile w jej poczatkowej
fazie osoby zatrudnione w Centrali rozpoczety
prace zdalng, a pracownicy LPP Retail nie pra-
cowali ze wzgledu na zamkniecie galerii han-
dlowych, o tyle po powrocie do biur i salonéw
staneliSmy przed koniecznos$cig zapewnienia
wszystkim szczegdlnego bezpieczenstwa.
Przede wszystkim zapewnilismy pracownikom
$srodki ochrony indywidualnej w postaci mase-
czek, przytbic oraz jednorazowych rekawiczek.
Wszystkie stanowiska pracy wyposazylismy

w srodki do dezynfekcji. Znaczgco zwiekszyli-
sSmy czestotliwos¢ dezynfekowania powierzchni
w biurowcach i salonach sprzedazy. Przygo-
towalismy procedury postepowania w czasie
epidemii oparte na zaleceniach Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, a takze opracowalismy
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instrukcje graficzne i komunikaty gtosowe, ktore
(juz po otwarciu salondw sprzedazy) byty kiero-
wane do pracownikdw oraz klientow.

W przypadku wykrycia COVID-19 pomiesz-
czenia pracy poddawane sg procesom dezyn-
fekcji przeprowadzanym przez wyspecjalizowa-
ne firmy. Wspdtpracownicy sg informowani
o wykrytych przypadkach COVID-19, a w przy-
padku ryzyka zarazenia sg - zwalniani z obo-
wigzku swiadczenia pracy lub kierowani
do pracy zdalnej.

[GRI 403-3]

NASZ STYL PRACY | PRACA W CZASIE PANDEMII COVID-19 | PRAWA CZtOWIEKA | ROZNORODNOSC
ZASADY PRACY | ROZWOJ Z LPP | BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

3.6.2.

ZDROWIE | DOBRE

SAMOPOCZUCIE Nasi pracownicy oddajg krew
Dbajgc o zdrowie pracownikdw, umozliwiamy LPP TEAM

im wykupienie dofinansowywanych w potowie Rower traktujemy nie tylko
pakietow medycznych (dla nich samych oraz 3 o z uzytkowo, ale tez integracyjnie.

- w przypadku osdb zatrudnionych w LPP SA - cztonkéw W LPP dziata sportowa druzyna
réwniez rodziny) oraz karty Multisport. W wielu LPP Team LPP TEAM, a w niej sekcje biegowa,

biurach znajduja sie pokoje relaksu oraz sitow-

triatlonowa i wtasnie rowerowa.

nie, z ktérych mozna korzystac bezptatnie. Sponsorujemy jej cztonkdw, umozliwiajgc im
udziat w zawodach sportowych czy zakup
odpowiednich strojow. W biezgcym roku

z powodu ograniczen pandemicznych wzieli
oni udziat w zdecydowanie mniejszej w porow-
naniu z latami ubiegtymi liczbie zawodow.

Juz tradycyjnie w 2020 roku zorganizowali-
Smy kolejna zbidrke wsréd naszych pracowni-
kéw w Gdansku. Tym razem 86 osdb oddato
blisko 40 litrow krwi!

ROWEREM DO PRACY I NIE TYLKO
Dla pracownikow korzystajacych z roweru jako
Srodka transportu do pracy, udostepniliSmy
w naszych lokalizacjach stojaki rowerowe.
Do dyspozycji pracownikéw Centrali sg rowniez
rowery zakupione przez LPP, ktérymi moga oni
poruszac sie pomiedzy réznymi lokalizacjami.
Aby zapewnié, ze korzystajg z nich w bezpiecz-
ny sposob, w minionym roku zrobilismy przeglad
rowerdw stuzbowych oraz prywatnych dla pra-
cownikéw w Gdansku, Pruszczu Gdanskim oraz
w Krakowie. W Krakowie i w Gdarnsku bralismy
réwniez udziat w akcjach rowerowych.
= Wiecej o tych dziataniach przeczytasz

w rozdziale 4. pt. ,,#LPPpomaga” na str. 137.

E] Z prywatnej opieki medycznej korzysta: @ Liczba kart Multisport:

8 864 pracownikéw LPP Retail
1508 pracownikow LPP SA

1887 kart dla pracownikow LPP Retail
2 200 kart dla pracownikow LPP SA
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#LPPPOMAG

W tym rozdziale przeczytasz o:

- naszym zaangazowaniu spotecznym w czasie pandemii COVID-19,
- dziataniach podejmowanych przez Fundacje LPP,

- pomocy niesionej potrzebujgcym w naszym najblizszym sasiedztwie,
- wolontariacie w LPP,

- budowaniu swiadomosci mody zréownowazonej.
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4.1.

DZIALANIA
SPOLECZNE LPP

412
#LPPPOMAGA, CZYLI NASZA
REAKCJA NA PANDEMIE

Pandemia COVID-19 odcisneta pietno na nas
wszystkich: na dziatalnosci ekonomicznej firmy,
na pracownikach, ale tez na dziatalnosci Fundacji
LPP i prowadzonych przez nas dziataniach spo-
tecznych. Niektdére z dtugoterminowo realizowa-
nych projektdw, takich jak ,Pierwsza przymiarka”
czy minigranty, musielismy odtozy¢ na kolejny
rok, inne realizowalismy bez zmian. Pojawita sie
za to zupetnie nowa potrzeba niesienia pomocy
spotecznosciom lokalnym, stuzbie zdrowia

i spoteczenstwu. Odpowiedzig na to byta akcja
#LPPpomaga.
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Pierwszym dziataniem Fundacji po wybuchu
pandemii w Polsce byt zakup wiosng 2020

250 tys. masek i dostarczenie ich do 100 placé-
wek ochrony zdrowia w kraju. Od samego po-
czatku pandemii sytuacja rozwijata sie niezwykle
dynamicznie. W ciggu kolejnych tygodni odbie-
raliSmy prosby o wsparcie w zdobyciu srodkdow
ochrony osobistej: od szpitali i placéwek ochro-
ny zdrowia, organizacji pozarzadowych, domow
pomocy spotecznej na Pomorzu i w Matopol-
sce, a takze z innych rejonéw. Dlatego tez
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w kwietniu zdecydowalismy sie rozszerzyc¢
wsparcie na teren catego kraju. Dzieki naszym
kontaktom udato sie nam kupi¢ w Azji druga
partie masek.

Te 750 tys. maseczek
trafito do 200 instytucji -
takich jak szpitale, stacje
pogotowia ratunkowego,
centra opieki medycznej
i organizacje opiekuncze -

dziatajacych na Pomorzu i w Krakowie, ale
takze w Warszawie, Wroctawiu, todzi, Bydgosz-
czy, Kielcach, Grudzigdzu czy Biatymstoku.

Sama dystrybucja masek byta sporym wy-
zwaniem - w czasie najwiekszej aktywnosci,

w kwietniu 2020, wysytali-

$my nawet 6 transportéw

dziennie z blisko 25 tys.

sztuk srodkéw ochrony

osobiste;.

Nie poprzestalismy tylko

na kupowaniu - zaprojekto-
walismy i wyprodukowalismy 10 tys. wielorazo-
wych maseczek, ktére dostarczylismy studen-
tom, doktorantom i pracownikom Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego.

Wielu z naszych pracownikéw z réznych
dziatdw i oddziatow firmy solidarnie zaangazo-
wato sie w akcje #LPPpomaga. Powstaty zespo-
ty odpowiedzialne za koordynowanie wysytek
maseczek do szpitali, dystrybucje maseczek do
potrzebujacych instytucji, a ponad setka osdb
wiasnorecznie i po godzinach szyta maseczki
oraz fartuchy. Uszytych zostato w ten sposdb
27,2 tys. maseczek wielorazowych i blisko
1,7 tys. fartuchéw ochronnych. W przekazywa-
niu ich potrzebujgcym szpitalom i instytucjom
pomagaty nam organizacje pozarzadowe.

Do tej pory nasi wolontariusze brali udziat
w akcjach wolontariackich - teraz wsparli
osoby najbardziej dotkniete skutkami pandemii.
To wspdlne dziatanie udowadnia, ze razem mo-
zemy zwiekszy¢ skale i zasieg naszej pomocy.

Pomagalismy nie tylko jako Fundacja. W akcje
#LPPpomaga wtaczyty sie takze nasze marki
Reserved, Mohito oraz Cropp, ktére przekazaty
10% wptywow ze sprzedazy produktéw z ko-

= Projekt fartucha ochronnego
\‘-. przygotowany przez pracownikéw LPP

lekcji Joyful i Eco Aware placowkom ochrony
zdrowia. To wiosenne wsparcie byto nieocenio-
ne. Zebrane s$rodki trafity do 5 szpitali w Gdan-
sku, Gdyni i Krakowie i zostaty przeznaczone
na zakupy brakujgcych srodkéw ochrony indy-
widualnej (kombinezony i fartuchy, maski czy
ptyny do dezynfekcji) oraz
sprzetow, takich jak system
dekontaminacji powietrza,
sprzet do wspomagania
kompresji klatki piersiowej,
kardiomonitor i defibrylator.
W czasie pierwszej fali
pandemii bylismy réwniez
aktywnym partnerem dziatan realizowanych
w szerszych wspodtpracach i koalicjach.

* Wsparlismy Agencje Rozwoju Przemystu
w sprowadzeniu 1 miliona kombinezonéw
medycznych z Turcji (co znacznie obnizyto
koszty zamodwienia).

¢ Zostalismy koordynatorem pro bono pro-
jektu ,,Polskie szwalnie” obstugujac prace
18 szwalni, ktdre uszyty w sumie 4 miliony
maseczek.

« StaliSmy sie tez czescia akcji ,Jestesmy
razem. Pomagamy!”, ktorej celem byta
m.in. mobilizacja przedsiebiorcéw do
wsparcia akcji pomocowej dla stuzb me-
dycznych na terenie catego kraju.”

*« WsparliSmy polski rzad w zakupie srodkow
ochronnych dla stuzby zdrowia.

Jesienig 2020 r., obserwujac kolejng, przybie-

rajgca na sile fale pandemii, zdecydowalismy sie
ponownie wesprzec stuzbe zdrowia. W ramach
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drugiej odstony akcji #LPPpomaga przeka-
zaliSmy odziez dla personelu, a takze srodki
pieniezne potrzebne na zakup niezbednego
sprzetu. £gcznie w ramach tej inicjatywy
przeznaczyliSmy na wsparcie stuzby zdrowia
ponad 1,2 min zt. Wsparcie od nas otrzymaty
m.in.: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
w Gdansku, Szpitale Pomorskie, 7. Szpital
Marynarki Wojennej w Gdansku, Szpitale
COPERNICUS w Gdansku, Szpital Specjalistycz-
ny w Koscierzynie, Uniwersytecki Szpital
Dzieciecy w Krakowie, Szpital Uniwersytecki
w Krakowie oraz Szpital Specjalistyczny im.
J. Dietla w Krakowie. Przekazane srodki zosta-
ty przeznaczone na zakup srodkdw ochrony
osobistej, pulsoksymetréw, pomp infuzyjnych,
hetmow do wentylacji nieinwazyjnej, urzadzen
do terapii wysokoprzeptywowej oraz respiratora.
Pomaganie spotecznosciom lokalnym wyma-
ga przede wszystkim uwaznego wstuchania sie
W ich potrzeby. Wspierane przez nas od lat dzie-

T E

ci z placowek opiekunniczych miaty utrudniony
dostep do komputeréw podczas uruchomionej
w marcu 2020 roku nauki zdalnej. Przekazalismy
im zatem 100 komputerdw. Nasz sprzet stuzy ok.
150 podopiecznym z 18 placowek opiekuriczych
na Pomorzu i w Krakowie. Pomoglismy tez
seniorom z Dolnego Miasta: trafito do nich 870
obiadoéw przygotowywanych przez lokalnych
restauratorow, a dostarczanych réwniez przez
naszych pracownikoéw.

Sukces catej akcji byt zalezny wtasnie od nich.
To oni z entuzjazmem, rownolegle z realizowa-
niem codziennych obowigzkdéw zawodowych
pomagali kazdego dnia - koordynowali dziata-
nia, roznosili obiady potrzebujgcym, przekazy-
wali maski do instytucji w potrzebie. Sytuacja
kryzysowa, ktora byt wybuch pandemii, poka-
zata, jak bardzo postawy wspodtpracy i nasze
wartosci sg zakorzenione w pracownikach LPP.
Za to zaangazowanie bardzo dziekuje.

F N

Odziez przekazana personelowi medycznemu Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie

Zanim koronawirus dotart do Polski i rozpocze-
lismy dziatania w ramach akcji #LPPpomaga,
odpowiedzielismy na apel naszych pracownikow
w Szanghaju i chinskich partnerdéw, wysytajac
do Chin 500 tys. masek. Akcje zakupu i przeka-
zywania zorganizowalismy pod koniec stycznia.
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We wspotpracy z polskimi placowkami dyplo-
matycznymi w Szanghaju, Kantonie, Chengdu,
Hongkongu oraz Pekinie rozdystrybuowalismy
maski wsroéd pracownikoéw tych instytucji

i Polonii. Maski trafity takze do firm. Ta bezinte-
resowna che¢ pomocy wieloletnim wspdtpra-
cownikom przyniosta niespodziewane owoce,
gdy stan pandemii zostat ogtoszony takze

w naszym kraju. To dzieki ich pomocy moglismy
sprowadzi¢ do Polski maseczki, a takze kombi-
nezony, termometry czy ptyny.

DZIALANIA SPOLECZNE LPP | RELACJE SASIEDZKIE | EDUKACJA W STRONE ZROWNOWAZONEJ MODY

4.1.2.

FUNDACJA | JEJ WSPARCIE

Realizacje dziatan prospotecznych, prozdrowot-
nych i prosrodowiskowich wspiera od 3 lat
nasza Fundacja. W jej ramach pomagamy
dziatajgcym na Pomorzu i w Matopolsce (gdzie
mieszczg sie nasze siedziby) organizacjom i ich
podopiecznym. Koncentrujemy sie na projektach
skierowanych do dzieci i mtodziezy z domow
dla dzieci lub objetych piecza zastepczg, oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, cho-
rych lub niepetnosprawnych, oséb w kryzysie
bezdomnosci, ofiar katastrof, klesk zywiotowych
i konfliktow zbrojnych. Wspieramy réowniez pro-
jekty spoteczne organizowane w bezposrednim
sgsiedztwie firmy.

#LPPpomaga

Jak pomagalismy?

Wsparcie LPP i Fundacji LPP Termometry

Nagroda ,,Dobroczyrica Roku” dla Fundacji LPP

wartos¢ przekazanej pomocy, Fartuchy ochronne:

uszyte przez pracownikow

w tym
zaangazowanie naszych marek

przekazanych szpitalom Maski

na zakup sprzetu

Kogo wspieralismy?

* szpitale

* placéwki ochrony zdrowia

« stacje pogotowia ratunkowego
» centra opieki medycznej

» placoéwki opiekuricze

e organizacje pozarzadowe

« domy pomocy spotecznej

wielorazowe,

wielorazowe,

zaprojektowane
i uszyte przez LPP

jednorazowe

masek

&

uszyte przez pracownikoéow

Odziez

Ponad

sztuk odziezy

przekazane medykom.

domy dla dzieci

komputeréw
seniorzy 5
obiadow

Dziatania realizowane
wspdlnie z innymi
instytucjami

* wsparcie Agencji
Rozwoju Przemystu:

sprowadzonych
kombinezondéw
(projekt Polskie
Szwalnie)

* pomoc rzagdowi

N\\\

* akcja , JesteSmy razem.

Pomagamy!”
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Ochrona zdrowia * WsparliSmy organizacje wirtualnego biegu
W zwigzku z pandemia COVID-19 zdecydowa- charytatywnego Piatka od Serca.

Sposdéb dziatania Fundacji reguluje Statut * Przekazalismy srodki na remont i doposazenie
oraz Zasady wspotpracy z organizacjami dostep- Placéwki Wsparcia Dziennego SPOT Youth

[Wskaznik wtasny: Liczba projektdw realizowanych/wspartych przez Fundacje LPP] [Wskaznik wtasny: Wartos¢ przekazanych darowizn w raportowanym roku]

ne na stronie www.lppsa.com.

W minionym roku zostaliSmy wyréznieni tytu-

tem Dobroczyncy Roku 2020 w kategorii ,,Fun-
dacja korporacyjna”. Konkurs organizuje Akade-
mia Rozwoju Filantropii w Polsce, a nominowato
nas Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta.

Niezaleznie od pandemii, ktéra wptyneta na dzia-

talnos¢ firmy, a takze nasze otoczenie, kontynu-
owalismy nasze dziatania statutowe.

W roku obrotowym 2020/21 przekazalismy
darowizny organizacjom na realizacje zadan
w 3 kluczowych obszarach:

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

oraz wsparcie spotecznosci lokalnej

e Przekazalismy srodki na zakup upominkdow
na Dzien Dziecka dla podopiecznych
Fundacji MATIO.

* Wspieralismy finansowo domy dla dzieci,
umozliwiajgc zakup potrzebnych sprzetow
i przeprowadzenie niezbednych remontdw.

» Sfinansowalismy wyposazenie jadalni wraz
z pokojami wytchnieniowymi w innowacyj-
nym domu dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie, w ktérym podopieczni znajda
opieke i jednoczes$nie zatrudnienie. Dom pro-
wadzony jest w Sopocie przez Fundacje
»Nasz Przyjazny Dom”.

Komputery do nauki zdalnej przekazane podopiecznym domow dla dzieci
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Point w Gdyni. Projektantki LPP przygotowaty
projekt graffiti dla placowki, ktéry w 2021 .
zostanie naniesiony na $ciany wspolnie z pod-
opiecznymi swietlicy.

Wsparlismy doposazenie i remont Fundacji
»FAScynacje”, dziatajgcej na rzecz oséb do-
tknietych ptodowym zespotem alkoholowym
(FAS) oraz spektrum poalkoholowych uszko-
dzen ptodu (FASD). Nasi pracownicy ozdobili
Sciany placowki radosnymi motywami.
Dofinansowalismy dziatalnos¢ ogrzewalni

dla bezdomnych prowadzonej przez Towarzy-
stwo im. $w. Brata Alberta w Tczewie.
Przekazalismy srodki na wyjazdy wakacyjne
dla prawie 200 podopiecznych 5 organizacji
opiekujgcych sie dzie¢mi z placowek dla dzieci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
zlokalizowanych w Trojmiescie i Krakowie,

a takze dla zdrowego rodzenstwa dzieci
przebywajgcych w hospicjum.
Dofinansowalismy Festiwal Twdrczosci Te-
atralno-Muzycznej Osdb Niepetnosprawnych
LAlbertiana” oraz ufundowalismy 3 stypendia
w ramach Akademii Odnalezionych Nadziei.
Przekazalismy Fundacji ATALAYA 50% do-
chodu ze sprzedazy dedykowanych koszulek
House w ramach akcji House Denim Days
AW2020. Srodki zostaty przeznaczone na po-
moc mtodym podopiecznym placéwek wycho-
wawczych w wejsciu w doroste zycie poprzez
udziat w warsztatach budowania pewnosci
siebie oraz kursy edukacyjne.
Dofinansowalismy Wigilie dla Bezdomnych

i Ubogich organizowang przez Klasztor Ojcow
Dominikanéw w Gdarisku.

nie najwieksze $rodki zostaty przeznaczone na * Przekazaliémy darowizny dla 16 chorych
pracownikdw i ich najblizszych.

stuzbe zdrowia. W ramach dwdch odston akcji
#LPPpomaga na pomoc zostato przeznaczone
6,9 min zt. Te srodki zostaty przeznaczone na
zakup i przekazanie do ponad 300 placéowek

w Polsce miliona maseczek ochronnych, 20 tys.
sztuk odziezy do noszenia pod kombinezona-
mi ochronnymi oraz zakup najpotrzebniejszych
srodkoéw ochrony indywidualnej i sprzetéw
medycznych dla wybranych szpitali na Pomorzu
i w Krakowie. Przekazalismy tez srodki na akcje
,Dobra energia dla ratownika”, w ramach ktoérej
zrealizowalismy podwdjny cel - z jednej strony
wsparlismy kilkadziesigt zespotdw ratunkowych
na Pomorzu, przekazujac im 1 000 energetycz-
nych przekasek do ambulansdw, a z drugiej
strony te zestawy byty przygotowywane przez
zespot hotelu spotecznie odpowiedzialnego
SoStay w Gdansku, dzieki czemu w trudnym tak-
ze dla gastronomii czasie, mieli prace i konkretne
zlecenia, a tym samym srodki, zeby zaptaci¢
swoim pracownikom - wychowankom domow
dla dzieci.

Poza akcja #LPPPomaga:

¢ Fundacja Hospicyjna otrzymata wsparcie
na zakup sprzetu i materiatdw.

¢ Hospicjum Pomorze Dzieciom otrzymato
srodki na prowadzenie konsultacji w Centrum
Wsparcia po Stracie EMOCja.

Przekaski energetyczne dla ekip karetek ratunkowych
w ramach akcji ,Dobra energia dla ratownikow”

Tabela 28.
Wartos¢ i rodzaj wsparcia przekazanego przez LPP oraz Fundacje LPP w roku obrotowym 2020/21

taczna wartosc¢ dziatann pomocowych LPP i Fundacji LPP 6 900 000 zt
w ramach wspoélnie realizowanej akcji #LPPpomaga

Liczba wolontariuszy zaangazowanych w akcje 15

LPP Fundacja LPP
Catkowita wartos$¢ wsparcia innego niz akcja #LPPpomaga 185 484 zt 1978 737 zt
W tym wartos$¢ wsparcia finansowego 83 884 zt 628 737 zt
Liczba wspieranych darowiznami finansowymi organizacji 6 43
W tym wartos$¢ wsparcia rzeczowego 0 1350 000 zt
Liczba przekazanej odziezy - | 105 000 sztuk
Liczba podmiotéw, ktdre otrzymaty odziez - 136
Kwota na wsparcie spotecznosci lokalnej oraz projektéw - 353 028 zt
przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu
Kwota na ochrone zdrowia - 249 745 zt
Kwota na projekty proekologiczne - 25964 zt
135



[Wskaznik wtasny: Liczba wolontariuszy zaangazowanych w projekty w raportowanym roku]

RAPORT ZINTEGROWANY LPP ZA ROK 2020/21 | #LPPPOMAGA

Ekologia i ochrona srodowiska

¢ Mimo pandemii staraliSmy sie cho¢ w niewiel-
kim stopniu wesprzec zwierzeta w potrzebie.
Przekazalismy wsparcie dla 4 osrodkéw i zor-
ganizowalismy juz po raz trzeci jesienng akcje
wolontariacka ,,Kocie budki” dla Pomorskiego
Kociego Domu Tymczasowego i Fundacji
KOTANGENS.

Wsparcie kierowane byto takze bezposrednio
przez LPP. Organizacje, z ktérymi wspotpraco-
walismy, otrzymaty od nas darowizny w postaci
kart podarunkowych o wartosci ponad 51 tys. zt.
Przekazalismy takze darowizny pieniezne w kwo-

cie ponad 83 tysiecy zt.
Te $rodki zostaty przezna-
czone na sfinansowanie
wyprawki dla uczniéw
pierwszych klas szkot
podstawowych w Brzesciu
Kujawskim, remont
pomieszczen Panstwowej Strazy Pozarnej
w Pruszczu, dofinansowanie zakupu lekkiego
samochodu transportowego dla Ochotniczej
Strazy Pozarnej w Gdarisku oraz utrzymanie
miernikdw powietrza w Gdansku na Dolnym
Miescie. W raportowanym okresie nie odbyta
sie wiekszos¢ z realizowanych wczesniej pro-
jektow sponsoringowych, dlatego wsparlismy
sponsoringowo kwotg 50 tys. zt tylko Fundusz
Grantowy realizowany przez Forum Inicjowania
Rozwoju.
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Ozdabianie przestrzeni Fundacji FAScynacje
przez wolontariuszy z LPP

AC

Zachecamy naszych pracownikéw do udzielania
sie jako wolontariusze - WolontWariaci - i daje-
my im takie mozliwosci. Najbardziej cieszymy sie,
gdy sami wychodza z inicjatywa. W 2020 roku
dziatania wolontariackie zyskaty zupetnie nowy
wymiar - pandemia byta katalizatorem dziatan
oddolnych.

To inicjatywa jednej z naszych pracowniczek
z dziatu technologicznego w Gdarisku rozpoczeta
akcje szycia maseczek wielorazowych. Poczatko-
wo byty szyte w przerwie miedzy odszywaniem
wzorow, az idea rozszerzyta sie na biura w Troj-
miescie, Krakowie i Warszawie. W efekcie

115 oséb szyto maseczki

na podstawie przygotowa-

nych przez nas wykrojow.

W sumie powstato 27,2 tys.

maseczek, ktore trafity do po-
trzebujgcych organizacji pozarzadowych, a takze
do wszystkich naszych pracownikow. Uszyte zo-
stato takze blisko 1,7 tys. fartuchdw ochronnych.

Nasze pracowniczki przygotowaty rowniez

na nasze kanaty spotecznosciowe film instrukta-
zowy dotyczacy szycia masek, ktory zostat za-
mieszczony na naszym fanpage’u na Facebooku
i zdobyt ponad 2 000 reakcji! Powstat tez in-
struktaz wideo szycia fartuchéw - wszystko
po to, aby nasi klienci mogli samodzielnie
zadbacd o swoje bezpieczenstwo.

Wykorzystujemy nasze zdolnosci do upieksza-
nia miejsc, w ktorych przebywajg podopieczni
wspotpracujagcych z nami organizacji czy szpitali.
W 2020 roku 13 wolontariuszy ozdobito sale

do terapii grupowej oraz przestrzenie wspdlne
w siedzibie Fundacji ,,FAScynacje”. W czasie
100 godzin zaprojektowali i pomalowali $ciany

w siedzibie fundacji, czyniac je przyjaznymi dla
podopiecznych.
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W naszym wolontariackim kalendarzu zakorze-
nita sie akcja ,,Kocie budki” dla Pomorskiego Ko-
ciego Domu Tymczasowego. W jej 3. edycji nasi
pracownicy wyremontowali i przygotowali do
zimy domki dla kotdéw oraz przygotowali dla nich
nowe karmniki. To tagcznie 60 godzin intensyw-
nej pracy i szansa na dobrg zime dla setki kotow
zamieszkujgcych teren bytej stoczni w Gdyni.

Wyjatkowym dziataniem, ktére angazowato pra-
cownikoéw LPP, pozwalato im wyjs¢ z inicjatywa,
zaproponowad wtasne rozwigzania, a potem ob-
serwowac ich efekty, byty minigranty, obejmu-
jace projekty z zakresu dziatalnosci spotecznej,
sportowej czy ekologii. W 2020 roku ze wzgledu
na pandemie projekt nie zostat przeprowadzony,
ale druga edycja minigrantéw rusza w 2021 roku.

4.1.4. .
AKCJE PROSRODOWISKOWE

Pandemia opdznita start niektdrych akcji prosro-
dowiskowych, w ktérych chetnie braliémy udziat
w minionych latach. Pracownicy naszej gdanskiej
Centrali ponownie dotgczyli do miejskiej gry
rowerowej ,,Krece kilometry dla Gdanska”,

ktorej celem jest zmotywowanie mieszkancéw
do regularnej jazdy na rowerze w celach komuni-
kacyjnych poza sezonem letnim. Akcja polega
na zbieraniu jak najwiekszej liczby punktow,
ktoére przyznawane sg za wykonywanie codzien-
nych rowerowych podroézy. Ze strony LPP wzieto
W niej udziat 92 pracownikow, ktérzy przejechali
47 484 km. Efekt? Emisja dwutlenku wegla zre-
dukowana o prawie 12 tys. kg CO,,.

Remont domkow dla kotéw w ramach cyklicznej akcji wolontariackiej ,Kocie budki”

i

Kampania byta adresowana do krakowskich

i podkrakowskich firm i instytucji, ktére troszcza
sie o zdrowie i sprawnos¢ fizyczng swoich
pracownikow, a takze dbajg o poprawe jakosci
zycia w miescie poprzez ograniczenie ruchu
samochodowego. Miata na celu zachecenie jak
najwiekszej liczby pracownikow do korzystania
z rowerdw jako $rodka transportu. Nam sie

to udato: w kampanie wtaczyto sie 36 pracowni-
kow, ktorzy przejechali w czasie jej trwania -

w okresie od wrzesnia 2020 r. do stycznia 2021r. -
10 875 kilometrow!

4.1.5. .
DZIALANIA SPOLECZNE SPOLEK
ZAGRANICZNYCH

W dziatania spoteczne angazujg sie rowniez

nasze spotki zagraniczne. W roku obrotowym

2020/21 na tego typu akcje przeznaczyty one

tacznie 347 520 €. Przyktadami tego typu inicja-

tyw byty m.in.:

« Chorwacja: wsparcie finansowe pracownikdw,
ktdrzy ucierpieli w wyniku trzesienia ziemi.

« Ukraina: akcja przekazania 20% zysku ze sprze-
dawanych pod koniec listopada 2020 roku pi-
zam na dziatania Fundacji Ronalda McDonalda.

* Rosja: przekazywanie organizacjom spotecz-
nym odziezy lub zysku ze sprzedazy wybranej
puli odziezy.

* Stowacja: darowizna dla organizacji spotecz-
nej Svetielko nadeje, ktdra koncentruje sie na
pomocy dzieciom i mtodziezy cierpigcym na
choroby nowotworowe.

137



[GRI 413-1]

RAPORT ZINTEGROWANY LPP ZA ROK 2020/21 | #LPPPOMAGA

4.2,

RELACJE SASIEDZKIE

Tt

Cho¢ pandemia zweryfikowata zatozenia dziatan
Fundacji, zgodnie z ktérymi nasze wsparcie kieru-
jemy przede wszystkim do organizacji aktywnych
w obszarach, w ktérych mieszczg sie nasze
siedziby lub Centra Dystrybucyjne (istniejgce

i projektowane), i w ramach akcji #LPPpoma-

ga pomagalismy instytucjom z catej Polski, to
naszym celem jest przede wszystkim pozostanie
dobrym sgsiadem i aktywizowanie lokalnych spo-
tecznosci. Dlatego kontynuowalismy zaangazo-
wanie w inicjatywy dziejace sie okolicy gdanskiej
centrali na Dolnym Miescie oraz powstajacego
Centrum Dystrybucyjnego w Brzesciu Kujawskim.
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Festiwal kolorow podczas festynu rodzinnego , Kolory w ogrodzie” w Gdansku

Jak co roku Towarzystwo Profilaktyki Srodowi-
skowej ,Mrowisko” zorganizowato na Dolnym
Miescie rodzinny festyn , Kolory w ogrodzie”,
ktérego tegorocznym motywem przewodnim
byta bitwa na kolory! Wsparlismy to petne
radosci i atrakcji dla dzieci i mtodziezy wydarze-
nie, ktére tym razem wyjatkowo odbyto sie

we wrzesniu.

Nie tylko wspieramy nasze najblizsze otoczenie,
ale tez chetnie szerzymy wiedze o jego historii!
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Przekazalismy pakiety ksigzek (,,Franek Btyska-
wica” autorstwa Agnieszki Sladkowskiej) Szkole
Podstawowej nr 65 na Dolnym Miescie oraz
Towarzystwu Profilaktyki Srodowiskowej ,Mrowi-
sko”. Publikacje zostaty przeznaczone na nagro-
dy dla uczniéw i podopiecznych Towarzystwa.

Dbamy o ucznidw z sasiadujgcej z nasza gdanska
siedzibg Szkoty Podstawowej nr 65 - przekazali-
$my srodki na szkolenie z zasad bezpieczenstwa
nad woda. Ze wzgledu na pandemie szkolenie
zostato przetozone na 2021 rok.

Trzecia edycja biegu ,,Pigtka od serca”, ktérego
tradycyjnie byliSmy partnerem, w 2020 roku
odbyta sie w zupetnie innej formule niz poprzed-
nie. Uczestnicy mieli pokonadé samodzielnie

5 kilometréw w ciggu dwéch pierwszych tygodni
grudnia. Nasi pracownicy, ktérym przekazalismy
pakiety startowe, rowniez wzieli czynny udziat

w tym wydarzeniu. Cata kwota zebrana dzieki
akcji zostata przekazana Pomorskiemu Hospi-
cjum dla Dzieci.

Nasze zaangazowanie we wspieranie najblizsze-
go otoczenia dotyczy nie tylko juz istniejgcych
siedzib. Od 2019 roku, kiedy to podpisalismy list
intencyjny, rozpoczynajgc tym samym wspotpra-
ce z samorzadem Brzescia Kujawskiego, wspie-
ramy rozwdj miasta i catej gminy. W minionym
roku dziatania podejmowane we wspodtpracy

z Urzedem Miejskim koncentrowaty sie przede
wszystkim na wsparciu w obszarze edukacji
najmtodszych mieszkancéw gminy. Po raz trzeci
ufundowalismy zestawy upominkéw w ramach
akcji «Wyprawka dla pierwszaka». Z takiego
wsparcia skorzystato 98 ucznidéw rozpoczyna-
jacych nauke w pieciu szkotach podstawowych
na terenie gminy Brzes$¢ Kujawski. Dodatkowo
uczniowie szkoét podstawowych mogli ponownie
uczestniczy¢ w programie edukacyjnym
«Angielski z LPP». W roku szkolnym 2019/2020
zrealizowano tgcznie 419 godzin lekcyjnych

dla uczniéw szkdt podstawowych oraz po prze-
rwie spowodowanej lockdownem - dodatkowe
11 godzin w listopadzie i grudniu 2020 roku. Ale
to nie wszystko - przy okazji naszej aktywnosci
spotecznej w tym regionie wiosng 2020 roku
przekazalismy 2 000 maseczek ochronnych
m.in. dla jednostek OSP i Brzeskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz drugie tyle dla szpitala
we Wioctawku.

Sasiedztwo to dla nas cate wojewoddztwo.
Dlatego zostaliSmy partnerem gtéwnym 6. edycji
Konkursu Grantowego Fundusz Inicjowania
Rozwoju. Fundusz powstat z inicjatywy miedzy-
sektorowego partnerstwa dla wzmacniania
zrownowazonego rozwoju w Wojewddztwie
Pomorskim i organizowany jest przez Fundacje
Inicjowania Rozwoju UP Foundation. W wyniku
konkursu wytaniane sa najlepsze pomorskie
inicjatywy miedzysektorowe przyczyniajgce sie
do realnej zmiany spoteczno-gospodarczej

w $rodowisku, ktére otrzymujg nastepnie grant

umozliwiajacy ich realizacje.

W ubiegtym roku wsparcie otrzymaty 4 wyjat-
kowe inicjatywy, ktére zostang zrealizowane

we wspodtpracy z biznesem i instytucjami pu-

blicznymi:

« #SPOJRZNASIEBIE to projekt, ktdrego celem
jest zwrdcenie uwagi wsérdd nastolatkéw na
problem dotyczacy akceptacji ciata i zwigza-
nych z tym konsekwencji;

* Pojac¢ Gtebie - dla 0sdb z dysfunkcjg wzroku
to innowacyjny program rehabilitacji oséb
z dysfunkcja wzroku poprzez nurkowanie;

¢ CUMY - otwarty warsztat na terenie Stocz-
ni Cesarskiej w Gdansku otrzymat srodki na
stworzenie pracowni rzemieslniczej i warszta-
tow m.in. z druku 3d;

* ,,Artystyczna Inicjatywa” to program terapeu-
tyczny i kampania spoteczna zwracajace uwa-
ge na problem osdb z kryzysami psychicznymi
w gminie Luzino.

Co roku zalezy nam na wyborze najbardziej
rozwojowych inicjatyw majgcych potencjat do
realizacji waznych wyzwan spotecznych oraz
projektéw trafiajgcych do réznych grup spotecz-
nosci w wojewoddztwie pomorskim. W minionym
roku rowniez mamy poczucie, ze zostaty wyroz-
nione te inicjatywy, ktére byty najbardziej aktyw-
ne i perspektywiczne, cho¢ czasami poruszajgce
tematy niszowe i dlatego tym bardziej wymaga-
jace pierwszego wsparcia.
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4.3.

EDUKACJA W STRONE
ZROWNOWAZONEJ
MODY

4.3.1. , .
BUDOWANIE SWIADOMOSCI
ZROWNOWAZONEJ MODY

Nasza odpowiedzialno$¢ przejawia sie rowniez
w edukacji dotyczacej zrdwnowazonej mody.
Od lat uczestniczymy w inicjatywach, ktore
pozwalajg nam mdéwié¢ o wyzwaniach, a takze
dzieli¢ sie naszymi praktykami, uczestniczac
tym samym w ksztattowaniu catej branzy.
Nasze dziatania kierujemy do adeptéw bran-
zy fashion, ale takze konsumentéw. Pandemia
sprawita, ze niektére z tych wydarzen zmienity
formute i zamiast spotkan osobistych,
przeniosty sie do sfery online.
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Jesienig 2020 ponownie zostaliSmy partnerem
pierwszego polskiego konkursu Responsible
Fashion Awards poswieconego zréwnowazonej
modzie organizowanego przez Miedzynarodowa
Szkote Kostiumografii i Projektowania Ubioru
(MSKPU) w Warszawie. Jego gtownym celem
jest szerzenie odpowiedzialnych postaw, promo-
wanie mody zréwnowazonej i etyki oraz ekologii
w branzy odziezowej. Konkurs otwarty byt na
prace projektantdw, a takze oséb niezwigzanych
zawodowo z branzg modows i projektowaniem
ubran, zarédwno z Polski, jak i zagranicy.
Uczestnicy mieli stworzy¢ rysunki kolekcji
oraz ich odszycie, a nastepnie uzasadni¢ przed
jury wybrang technologie do opracowanego pro-
jektu. Wytonienie zwyciezcow nastapito w marcu
2021 roku, a pokaz dyplomowy zaplanowano na
lipiec 2021 roku. W tej edycji konkursu na najlep-
szego projektanta czeka nagroda finansowa
w wysokosci 5 000 zt, roczne stypendium na
nauke w MSKPU, ekologiczne tkaniny od LPP
do zrealizowania autorskiej kolekcji oraz udziat
w Pokazie Dyplomowym MSKPU 2021. W jury
konkursu zasiadta ekspertka zrownowazonej
mody z LPP - Anna Sottys, dyrektor biura pro-
duktowego Reserved w Warszawie.

Wystapilismy podczas wydarzenia zorganizowa-
nego w tédzkiej Fabryce Sztuki: Anna Miazga,
owczesna ekspertka ds. zrdwnowazonego roz-
woju w LPP, byta prelegentka panelu dyskusyjne-
go poswieconego zrownowazonej modzie.

Dzielilismy sie informacjami o modzie takze

od innej, technologicznej strony. Zostalismy
Ztotym Partnerem InfoShare - najwiekszej kon-
ferencji technologicznej w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, podczas ktérej nasi przedstawiciele
wygtosili prezentacje poswiecong e-commerce
w czasie lockdownu, przygotowang wspolnie

z przedstawicielem Google. Uczestnicy konferen-
cji mogli wzig¢ udziat w dwdch webinarach,

a takze porozmawiac¢ z przedstawicielami LPP
na wirtualnym stoisku.

4.3.2. ,
WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Kontynuowalismy wspodtprace z uczelniami

wyzszymi, wspierajagc mtodych projektantéw

w procesie edukacji na temat mody i projektowa-

nia, nagradzajgc najzdolniejszych, a takze umoz-

liwiajgc im zdobycie doswiadczenia w pracy

w zawodzie.

¢ W sierpniu 2020 roku swoj finat miat konkurs
FASHION FUTURE (zainicjowany jeszcze
w 2019 roku), ktérego partnerem merytorycz-
nym byta marka Cropp oraz LPP. Przyznalismy
dwa wyrdznienia laureatom.

« Jako partner Pokazu Dyplomowego Miedzy-
narodowej Szkoty Kostiumografii i Projek-
towania Ubioru przyznalismy wyrdznienie -
nagrode pieniezng - jednej z dyplomantek.

e ZostaliSmy Partnerem Strategicznym Cracow
Fashion Week 2020, najwiekszego wydarzenia
poswieconego modzie, ktére odbywa sie
w Matopolsce. W ramach towarzyszacego
mu konkursu Cracow Fashion Awards 2020
wreczylismy wyrdznienie finansowe laureatce.

* WreczyliSmy wyrdznienie oraz nagrody finan-
sowe dwoém laureatom konkursu im. Wtady-
stawa Strzeminskiego - Projekt 2020 organi-
zowanego przez Akademie Sztuk Pieknych
w todzi.

« Jako sponsor gali dyplomowej Wydziatu
Technologii Materiatowych i Wzornictwa
Tekstyliow Politechniki £édzkiej przyznalismy
nagrode finansowa dla dyplomanta.

« W marcu 2020 roku rozpoczelismy cykl
warsztatéw ze studentami Pracowni Projekto-
wania Tkaniny i Ubioru Akademii Sztuk
Pieknych w Krakowie. Projekt, ze wzgledu
na pandemie, nie byt kontynuowany.

Nasz flagowy projekt spoteczny skierowa-
ny do mtodziezy ,Pierwsza Przymiarka”, ktory
wczesniej odbywat sie co roku przez 3 edycje,
ze wzgledu na pandemie nie zostat uruchomiony.
Projekt ten pomagat podopiecznym z domow
dla dzieci pozna¢ branze mody, zdoby¢ swoje
pierwsze doswiadczenia zawodowe i rozwingé
swoje kompetencje. Mamy nadzieje, ze po pan-
demii bedziemy mogli zrealizowac¢ kolejne edycje
tego wyjatkowego projektu spotecznego.
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NASZ WPLYW
EKONOMICZNY,
SRODOWISKOWY
| SPOLECZNY

Jako jedna z najwiekszych firm odziezowych w
Europie Srodkowej jestesmy $wiadomi naszego
wptywu na rozwdj gospodarczy, srodowisko i
otoczenie spoteczne. Pomimo niepewnosci wy-
wotanej pandemig, podejmujemy w tej nietatwej

Wing!

WPLYW EKONOMICZNY

Rosnie rozpoznawalnosé naszych brandow
odziezowych na $wiecie a my wspieramy ro-
dzima gospodarke, ptacac podatki w Polsce.

Jestesmy jednym z najwiekszych ptatnikéw
podatkéw w naszym kraju. Od stycznia 2016 r.
do stycznia 2021 r. wptacilismy do budzetu
panstwa z tytutu podatkow, cta, optat ZUS,
PFRON i sktadek zdrowotnych tacznie

4 277 453 tys. zt

Napedzamy polski eksport. W roku obro-
towym 2019/20 wartos$é naszego eksportu
wyniosta 5 106 mlin zt a w roku obrotowym
2020/21 4 450 min zt.

Mamy wptyw na rozwdj lokalny na Pomorzu
dzieki aktywnej obecnosci jako inwestor, part-
ner biznesowy i pracodawca. Mimo pandemii
realizujemy znaczace inwestycje - gtdwnie na
terenie Polski.

Wspieramy polskie firmy - rozwijajgc nasza
dziatalnos¢ korzystamy z ustug i produktow
300 polskich przedsiebiorstw. Jestesmy tez
jednym z zatozycieli Zwigzku Polskich Praco-
dawcoéw Handlu i Ustug.
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rzeczywistosci kolejne odpowiedzialne decy-
zje. Cel pozostaje niezmienny - konsekwentna
realizacja zobowigzan wpisanych w strategie
zrownowazonego rozwoju LPP ,,For People For
Our Planet” 2020-2025.

Wktad LPP do budzetu Polski:

2016 700 045 tys. zt

2017 813 068 tys. zt

2018 989 496 tys. zt
2019/20 1071 519 tys. zt
2020/21 703 325 tys. zt
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WPLYW SRODOWISKOWY

Strategia zrownowazonego rozwoju LPP
skupia sie na celach srodowiskowych. Naszym
celem jest m.in. redukcja emisji CO, 0 15%

do 2025 roku.

Chcemy wspierac klientéw w swiadomych

i odpowiedzialnych postawach konsumenc-
kich. Wszystkie marki LPP wprowadzity do
sprzedazy kolekcje sygnowane Eco Aware.
Rozwijamy tez bardziej przyjazny srodowisku
proces produkcji: Eco Aware Production.

Konsekwentnie zmieniamy opakowania naszej
odziezy na te przyjazne srodowisku. Jeste-
Smy pierwszg polska firma, ktéra przystapita
do globalnej inicjatywy na rzecz gospodarki
obiegu zamknietego w zakresie zarzadzania
plastikiem zainicjowanej przez fundacje

Ellen MacArthur we wspdtpracy z ONZ.

Ktadziemy nacisk na bezpieczenistwo chemicz-
ne produkcji. Przystapilismy do Zero Dischar-
ge of Hazardous Chemicals (ZDHC), koalicji
dziatajgcej na rzecz minimalizacji stosowanych
substancji chemicznych w przemysle tekstyl-
nym, skdrzanym i obuwniczym.

Dbamy o dobrostan zwierzat. Zrezygnowali-
$my z wykorzystywania futer, angory i mohe-
ru. Inne surowce pochodzenia zwierzecego
pozyskujemy z odpowiedzialnych zrédet

lub zastepujemy materiatami z recyklingu.

W 2023 roku juz we wszystkich sklepach LPP
bedziemy prowadzi¢ zbidorke uzywanych tek-
styliéw przedtuzajac w ten sposdéb cykl zycia
produktom.

M

WPLYW SPOLECZNY

Zatrudniamy prawie 22 tys. pracownikow.
Ponad 11 tys. z nich pracuje w Polsce. Jeste-
$my stabilnym i lojalnym pracodawca. Mimo
pandemii i sytuacji zamykania galerii handlo-
wych, w ktérych zlokalizowane sg nasze sklepy,
walczymy o utrzymanie jak najwiekszej liczby
miejsc pracy.

Aktywnie troszczymy sie o zdrowie pracowni-
kdw - przyczyniamy sie tym samym do budo-
wania zdrowszego spoteczenstwa.

Wspieramy spotecznosci lokalne w naszym
najblizszym otoczeniu, a rok 2020 byt dla nas
intensywnym czasem niesienia pomocy wielu
instytucjom i organizacjom w walce z pande-
mig. Wartos¢ naszych dziatan w ramach akcji
#LPPpomaga wyniosta 6,9 min zt.

Pomagamy osobom zagrozonym wyklucze-
niem zdoby¢ kompetencje potrzebne do
funkcjonowania w spoteczenstwie, wspieramy
ich edukacje i poprawiamy warunki bytowe.

Wspieramy edukacje branzowa i umozliwiamy
mtodym projektantom zdobycie doswiadcze-
nia zawodowego.

Poprzez rozwdj programoéw wolontariatu
niesiemy wymierna pomoc osobom potrzebu-
jacym.

Projektujac nasze produkty w Polsce i sprzeda-
jac je na 3 kontynentach, promujemy polskich
twoércow i cata branze na rynkach zagranicz-
nych, na ktérych dziatamy.
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5.l

WPLYWY DO BUDZETU

PANSTWA

Wptywy do budzetu panstwa w okresie 01.2016—-01.2021 [tys. zt].

Podatek VAT

Podatek dochodowy od oséb prawnych - CIT
Cto

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych - PIT
PFRON

ZUS tacznie

Podatek od nieruchomosci

Podatek od srodkdéw transportowych
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Dane za 2020 s3 prognozowane.

RAZEM

2016 2017 2018 01.2019- 02.2020-
-01.2020 -01.2021

488 056 529 929 613 318 604 754 457190
5692 41703 149 61 107 893 40 458
143 259 157 869 131232 239 961 15 953
14 256 18 994 20 275 24 459 19 656
345 590 696 945 880

45 209 60 373 70 570 88 925 64 267
3225 3607 3791 4 578 4 919

3 3 3 4 2

700 045 813068 989496 1071519 703 325

Dane za 2018 i 2019 zostaty skorygowane do kwot z deklaracji podatkowej.
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5.2.
GLOWNE WYNIKI
NIEFINANSOWE

W tej czedci raportu prezentujemy zestawienie
gtéwnych danych srodowiskowych, spotecz-
nych i dotyczacych tadu organizacyjnego.

W tabelach zestawiamy dane dla trzech
objetych kolejnymi raportami okreséw. Dane te
obejmujg rok 2018 (12 miesiecy), rok obrotowy
01.2019-01.2020, ktéry wyjatkowo obejmowat

Dane srodowiskowe

2018

LPP SA ‘ GRUPA LPP ‘

13 miesiecy (w wyniku przejscia z systemu
raportowania lat kalendarzowych na raporto-
wanie lat obrotowych), oraz rok obrotowy
02.2020-01.2021 (12 miesiecy). Prosimy

0 zwrodcenie na to uwagi przy poréwnywaniu
danych sumarycznych dotyczacych kolejnych
raportowanych okresdéw.

01.2019-01.2020

LPP SA ‘ GRUPA LPP ‘

E (Environmental) — Obszar Srodowiskowy

02.2020-01.2021

LPP SA ‘ GRUPA LPP

Energia elektryczna

Zuzycie energii elektrycznej [GJ] 88 442 ‘ 793 077 ‘ 95 473 ‘ 942 701 ‘ 360 876 ‘ 911 560
2018 01.2019-01.2020 01.2012-01.2021
Dane érodowiskowe ZAKRES1+#2 | ZAKRES3 | ZAKRES 142 | ZAKRES 3 | ZAKRES 142 ZAKRES 3
Emisje gazéw cieplarnianych’
Emisje gazoéw cieplarnianych [t] 141008 | 1072661 153978 | 1525 369 124 698 1170 642
Co,
2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021
Dane srodowiskowe LPP SA | GRUPA LPP LPP SA | GRUPA LPP LPPSA | GRUPALPP
Odpady
Odpady kartonowe 5155307 | 6178 334 | 5869249 | 6844749 | 4572146 5901010
oddane do recyklingu [kg]
Odpady foliowe 156 887 185 797 153 966 196 547 63 665 82 302
oddane do recyklingu [kg]
Odpady drewniane Raportowane 178 960 179 410 17 580 N8 780
oddane do recyklingu [kg] od 2019 roku
Dane dla Grupy LPP. Szczegdtowy opis metodologii na str. 61
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S (Social) - Obszar Spoteczny W tym kobiety 238 11023 286 10 596 346 7354
W tym mezczyzni 106 1500 94 1317 12 765
2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021
W tym osoby do 30 r.z. 157 12 020 191 11296 193 7 595
H LPP SA | GRUPA LPP LPP SA | GRUPA LPP LPPSA | GRUPA LPP
Dane pracownicze W tym osoby miedzy 30-50 r.z. 182 473 179 597 246 500
Zatrudnienie* W tym osoby po 50 rz. 5 30 10 20 19 24
kobiety 1827 21293 1982| 20606 1888 18 676 DECRIEY [
Umowa o prace na czas 1452 10577 1720 12923 1714 14137 Wskaznik rotacii dla mezczyzn 171 1618 35 13,3 7.7 1593
nieokreslony Wskaznik rotacji dla oséb 15,6 1231 7.2 14,3 22,2 13,2
kobiety 1096 8 485 1284| 10593 1277 11802 30rz.
-50 r.z.
Pozostate umowy? 994 14 597 916 11524 806 7 840 T - ;
Wskaznik rotacji po 50 r.z. 7.4 1071 0,3 0,2 30,6 82,7
kobiety 731 12 809 698 10 013 611 6 874
mezczyzni 263 1788 218 15N 195 966
. . 2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021
Petny wymiar godzin 2 420 15 623 2 607 15106 2 487 15 019
i LPP SA | LPP RETAIL LPP SA | LPP RETAIL LPPSA | LPP RETAIL
kobiety 1809 12 837 1958 12 290 1869 12378 Dane pracownicze
mezczyzni 611 2786 649 2816 628 2641 Roznorodnosc®
Niepetny wymiar godzin 26 9551 29 9 341 23 6 958 Kadra zarzadzajaca 246 1890 252 828 244 967
kobiety 18 8 453 24 8 316 19 6 296 kobiety 147 1737 154 762 148 904
mezczyzni 8 1098 5 1025 4 662 mezczyzni 99 153 98 66 96 63
do 30 r.z. 17 1347 9 473 5 473
miedzy 30-50 r.z. 217 543 232 355 228 494
po 50 r.z. 12 0 1 0 1 0
2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021 cudzoziemcy 1 7 2 2 2 2
Dane pra cowhicze LPP SA | LPP RETAIL LPP SA | LPP RETAIL LPP SA LPP RETAIL osoby z niepetnosprawnoscia 4 4 4 2 7 2
Rotacja pracownikéw Pozostali pracownicy 2200 9 057 2 384 9 049 2276 7125
Liczba nowo zatrudnionych 658 12 054 570 1255 343 6158 kobiety 1680 8 281 1828 8296 1740 6 708
pracownikow mezczyzni 520 776 556 753 536 417
Stosunek nqu zatrudmonych 26 Raporto- 21,6 14,0 13,6 76,1 do 30 1. 992 8 419 1018 g 233 862 6 231
pracownikow do catkowitej wane od
liczby pracownikéw (%) 2019 roku miedzy 30-50 r.z. 1152 610 1303 781 1363 865
W tym kobiety 490 10 750 441 10 044 250 5688 po 50 r.z. 56 28 63 35 51 29
W tym mezczyzni 168 1304 129 121 93 470 cudzoziemcy 88 103 110 115 105 71
W tym osoby do 30 r.z. 434 11 553 393 10 834 229 5825 osoby z niepetnosprawnoscia 49 19 53 n7z 46 96
W tym osoby miedzy 30-50 r.z. 218 485 169 402 13 320
W tym osoby po 50 r.z. 6 16 8 19 1 13
Pracownicy, 344 12 523 380 1913 458 8 119
ktorzy odeszli z organizacji
Stosunek pracownikow, ktérzy 14, Raporto- 14,4 120,6 18,1 100,3
odeszli z organizacji do catko- wane od
witej liczby pracownikdéw (%) 2019 roku
Wskaznik poziomu rotacji liczony wg wzoru: catkowita liczba pracownikow, ktérzy odeszli z organizacji w raportowanym
2 Stan na ostatni dzien raportowanego okresu roku podzielona przez pracownikow zatrudnionych w raportowanym roku pomnozona przez 100.
> Okres préobny, czas okreslony, w tym stazowe, zastepstwa i umowy cywilnoprawne. Stan na ostatni dzierh raportowanego okresu.
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2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021 2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021
Dane pracownicze LPP SA | GRUPALPP LPP SA | GRUPA LPP LPPSA | GRUPALPP Dane spoteczne FUNDACJA LPP FUNDACJA LPP FUNDACJA LPP
Réznorodnosc¢® Wsparcie spotecznosci lokalnych
Odsetek pracownikow 2,0% | Nie rapor- 4,3% 1.0% 2% 1.0% Kwota darowizn pienigznych 485 000 zt 770 000 zt 628 737 zt
Z niepetnosprawnoscia towano
w 2018 Kwota przekazana 199 000 zt 315 600 zt 353 028 zt
roku na wsparcie spotecznosci lokal-
nej oraz projektéw
'Ca+kowita Ii.czbé ¢} ] 0] ¢} ¢} ¢} przeciwdziatajacych
przypadkéw dyskryminacji wykluczeniu spotecznemu
Kwota przekazana 266 000 zt 404 000 zt 249 745 zt
2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021 na ochrone zdrowia
Dane pracownicze LPP SA | GRUPA LPP LPP SA | GRUPA LPP LPPSA | GRUPALPP Kwota przekazana 20 000 zt 50 000 zt 25 964 zt
na ochrone srodowiska
Szkolenia i rozwdj i projekty ekologiczne
Srednia liczba 777 2,98 13,0° 4,210 7,41 3,212 Catkowita wartos¢ wsparcia 1543179 zt 2 829 275 zt 1 978 737 zt
godzin szkoleniowych (tacznie darowizny pieniezne
przypadajgca na pracownika i rzeczowe)
Catkowita liczba 18 716 Raporto- 36 800 98 226,5 18 752,2 70 957,9 Wsparcie w ramach akcji #L.PPPomaga - Grupa LPP i Fundacja LPP
godzin szkoleniowych wane od . L .
(facznie szkolenia stacjonarne 2019 roku Kwota tgcznej pomocy Akcja jest realizowana od roku obrotowego 6 900 000 zt
i e-learningowe) przekazanej w ramach akcji 2020/2021
Liczba wolontariuszy w akcji 15
2018 01.2019-01.2020 02.2020-01.2021
Dane pracownicze LPP SA | GRUPA LPP LPP SA | GRUPA LPP LPPSA | GRUPALPP
BHP G (Governantal) — Obszar tadu Korporacyjnego
Liczba wypadkow 20 198 12 126 2 78
W raportowanym okresie
2018 01.2019- 02.2020-
Wskaznik wypadkowosci®™ 8,0 8,2 2,8 0,8"® 0,6 3,4 01.2020 01.2021
Lri]CaZEkBUtdenki \sh’g;a;)caodnkygvb 165 3084 17 1916 23 1779 Dane dotyczace +adu korporacyjnego LPP SA LPP SA LPP SA
Przeciwdziatanie korupcji
2020/21 . . : o, 9 o
Odsetek cztonkéw organéw zarzadzajgcych, 100% 100% 100%
Dane pracownicze LPP SA LPP RETAIL ktorych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych
organizacji w raportowanym okresie
Liczba powaznych_ wypa‘dko'w przy pracy 0 o Odsetek pracownikow przeszkolonych w zakresie 100% 100% 100%
(z wytaczeniem ofiar Smiertelnych) . . - - .
przeciwdziatania korupcji w raportowanym okresie
Wskaznik powaznych_ Wypa‘dkolw przy pracy 16 27 Liczba nowych pracownikdw, ktdrzy uczestniczyli 658 570 331
(z wytaczeniem ofiar Smiertelnych) . . . . ) . i
w spotkaniach informacyjnych z zakresu przeciwdziatania korupciji.
Liczba godzin przepracowanych 35375396 75547758 Odsetek dostawcédw poinformowanych 100% 100% 100%
Gtoéwne typy odnotowanych urazéw  Sttuczenia - okoto 24% o procedurach i politykach antykorupcyjnych LPP
Powierzchowne urazy - okoto 22% . ; . R
Skrecenia - okoto 8% Liczba potwierdzonych przypadkdéw korupcji 0 0 0
Stan na ostatni dzierh raportowanego okresu.
7 Szkolenia stacjonarne
Szkolenia stacjonarne.
Szkolenia stacjonarne i e-learningowe.
° Szkolenia stacjonarne i e-learningowe.
Szkolenia stacjonarne i e-learningowe.
2 Szkolenia stacjonarne i e-learningowe.
5 Wskaznik wypadkowosci w 2018 roku zostat wyliczony wedtug wzoru: liczba wypadkéw odnotowanych w okresie rapor-
towania podzielona przez liczbe pracownikow pomnozona przez 1 000. Od roku obrotowego 01.2019-01.2020 wskaznik
obliczany jest wedtug wzoru: liczba wypadkow odnotowanych w okresie raportowania podzielona przez tgczng liczbe
godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw pomnozona przez 1 000 00O0.
4 Wedtug poprzednio stosowanej metody obliczen wskaznik wypadkowosci wynidst 4,6
5 Wedtug poprzednio stosowanej metody obliczen wskaznik wypadkowosci wynidst 5,4.
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5.3.
WYNIKI
FINANSOWE

Wybrane skonsolidowane dane finansowe GK LPP

za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 stycznia 2021 roku

W TYS. PLN W TYS. EURO
2020 2019 2019* 2020 2019 2019*
01.02.2020- 01.02.2019- 01.01.2019- 01.02.2020- 01.02.2019- 01.01.2019-
31.01.2021 31.01.2020 31.01.2020 31.01.2021  31.01.2020 31.01.2020
Przychody ze sprzedazy 7848 079 9221656 9899243 1746346 2142827 2301240
Zysk (strata) 153 024 879 246 805 672 34 051 204 310 187 292
z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) brutto -116 514 737 116 665 190 -25 927 171283 154 634
Zysk (strata) netto -190 130 486 005 421039 -42 308 12 932 97 877
Srednia wazona liczba akcji 1838 066 1834192 1834192 1838066 1834192 1834192
Zysk (strata) na jedng akcje -103,44 264,97 229,55 -23,02 61,57 53,36
Przeptywy pieniezne netto 1074 533 1572551 1848 301 239104 365 412 429 668
z dziatalnosci operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto -1 007 058 -753122 -861467 -224089 -175 002 -200 262
z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne netto -139 543 -547 013 -682 470 -31 051 -127 109 -158 651
z dziatalnosci finansowej
Przeptywy pieniezne netto, -72 068 272 416 304 364 -16 036 63 301 70 754
razem
W TYS. PLN W TYS. EURO
stanna 01.01.2018- stan na stanna 01.01.2018- stan na
31.01.2021 31.01.2019  31.01.2020* 31.01.2021 31.01.2019 31.01.2020*
Aktywa razem 10 353 768 9605862 2281319 0O 2233402
Zobowigzania dtugoterminowe 3114193 3159 266 686 172 (0] 734 542
Zobowigzania krétkoterminowe 4171199 3199120 919 070 0 743 808
Kapitat wtasny 3 068 391 3247 491 676 080 0 755 055
Kapitat podstawowy 3705 3705 816 0 861
Srednia wazona liczba akcji 1838 066 1834192 1838 066 (e} 1834192
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 1669,36 1770,53 367,82 0,00 411,66
Zadeklarowana lub wyptacona - 60,00 - 0,00 13,95

dywidenda na jedng akcje

rok zaudytowany
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw GK LPP

za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 stycznia 2021 roku

Sprawozdanie z catkowitych dochodéw
(w tys.PLN)

DZIALALNOSC KONTYNUOWANA

Przychody ze sprzedazy

Koszt wtasny sprzedazy

Zysk/Strata brutto na sprzedazy

Koszty sklepow i dystrybucji

Koszty ogodlne

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

ZYSK/STRATA Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk/Strata brutto

Podatek dochodowy
Zysk/Strata netto z dziatalnosci kontynuowanej

Zysk netto przypadajacy:

Akcjonariuszom podmiotu dominujagcego

Udziatowcom niekontrolujgcym

Inne catkowite dochody

Pozycje przenoszone do wyniku finansowego

R&zZnice kursowe z przeliczenia jednostek

CALKOWITE DOCHODY OGOLEM

PRZYPISANE:

Akcjonariuszom podmiotu dominujgcego

Udziatowcom niekontrolujgcym

Srednia wazona liczba akcji zwyktych

Zysk (strata) na jedna akcje zwykta

Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykta

2020 2019 2019
Za okres Za okres 12 Za okres 13
12 miesiecy miesiecy miesiecy
zakonczony zakonczony zakonczony
31.01.2021 31.01.2020 31.01.20
(niezbadane)
7 848 079 9221656 9 899 243
3764140 4 281497 4 753 528
4 083 939 4 940 159 5145 715
3 368 322 3427 452 3676135
479 250 509 890 536 967
126 924 20188 21518
210 267 143 759 148 459
153 024 879 246 805 672
71508 10 747 10 914
341046 152 877 151 396
-116 514 737 116 665 190
73 616 251 244151
-190 130 486 005 421 039
-190 130 486 005 421039
0] 0] 0]
-102 435 68 851 68 851
-292 565 554 856 489 890
-292 565 554 856 489 890
(o] o] 0]
1838 066 1834192 1834192
-103,44 264,97 229,55
-103,44 264,84 229,44
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej GK LPP

na dzien 31 stycznia 2021 roku

Skonsolidowane sprawozdanie
z sytuacji finansowej (w tys.PLN)

AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe)

1. Rzeczowe aktywa trwate

2. Aktywa niematerialne

3. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania
4, Wartos¢ firmy

5. Znak towarowy

6. Aktywa z tytutu podatku odroczonego
7. Rozliczenia miedzyokresowe

8. Pozostate aktywa finansowe

Aktywa obrotowe (krétkoterminowe)

1. Zapasy

2. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

3. Naleznosci z tytutu podatku dochodowego
4. Pozostate aktywa niefinansowe

5. Rozliczenia miedzyokresowe

6. Pozostate aktywa finansowe

7. Depozyty i fundusze inwestycyjne

8. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Aktywa RAZEM
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2020 2019

Na dzien Na dzien
31.01.2021 31.01.2020
5620 568 5870 719
2439778 2 312 386
136 453 126 234
2589 063 3 000 237
183 203 209 598
77 508 77 508
178 864 134 795
2187 1996

13 512 7 965

4 733 200 3735143
2 074 447 1921139
158 055 143 783
102 726 7 870
63 722 53 017
32249 36 892
71131 114 091

953 016 96 877
1277 854 1361474
10 353 768 9 605 862
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PASYWA

KAPITAL WELASNY | ZOBOWIAZANIA

Kapitat wiasny

1. Kapitat podstawowy

2. Akcje wtasne

3. Kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
4. Pozostate kapitaty

5. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek

6. Zyski zatrzymane

Kapitat udziatowcéw niekontrolujacych
Zobowiazania dtugoterminowe

1. Kredyty bankowe i pozyczki

2. Zobowiagzania z tytutu leasingu

3. Inne zobowiazania finansowe

4. Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych
5. Zobowigzania z tytutu podatku odroczonego

6. Rozliczenia miedzyokresowe

Zobowiazania krétkoterminowe

1. Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania
2. Zobowigzania kontraktowe

3. Zobowiazania do zwrotu zaptaty

4. Kredyty bankowe i pozyczki

5. Zobowigzania z tytutu leasingu

7. Zobowiazania z tytutu swiadczen pracowniczych

8. Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego

9. Rezerwy

10. Rozliczenia miedzyokresowe

Kapitat wtasny i zobowigzania RAZEM

2020 2019

Na dzien Na dzien
31.01.2021 31.01.2020
3 068 391 3 247 491
3705 3705

0] -41115

364 315 284 877
3155123 2733227
-265 238 -162 803
-189 514 429 600
-15 -15
3114193 3159 266
190 596 171234
2523669 2567 953
294104 291675
1818 1463

22 276

103 984 126 665
4171199 3199 120
2775 815 2 053635
18 566 19 929

42 71 27 207
521097 109 451
654 010 680 184
33676 80 483

67 664 174 363
1384 9 097

56 276 44 771

10 353 768 9 605 862
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych GK LPP 2020 2019 2019

za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 stycznia 2021 roku Za okres Za okres Za okres
12 miesiecy 12 miesiecy 13 miesiecy
zakonczony zakonczony zakonczony
31.01.2021 31.01.2020 31.01.2020
2020 2019 2019 (niezbadane)
Skonsolidowane sprawozdanie Za okres Za okres Za okres B. Przeptywy érodkéw pienieznych
z przeptywoéw pienieznvch 12 miesiecy 12 miesiecy 13 miesiecy . ) v I
P Pty P ezny zakonczony zakonczony zakonczony z dziatalnosci inwestycyjnej
31.01.2021 31.01.2020 31.01.2020 I. Wptywy 373 880 429 527 480 047

(niezbadane)

1. Zbycie aktywow niematerialnych 156 748 134 925 185 440

A. Przeptywy srodkéw pienieznych oraz rzeczowych aktywow trwatych

z dziatalnosci operacyjnej - metoda posrednia

2. Sptata udzielonych pozyczek 99 89 70
I. Zysk (strata) brutto -116 514 737 116 665 190
3. Odsetki i inne wptywy z aktywow finansowych 1309 1507 1531
Il. Korekty razem 1191 047 835 435 1183 1M
. 4 . Inne wptywy inwestycyjne 215724 293 006 293 006
1. Amortyzacja 1073 045 1017 717 1093 784 (fundusze inwestycyjne)

2. (Zyski) straty z tytutu réznic kursowych 2113 -13 249 -7 042 1. Wydatki 1380 938 1182 649 1341514
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 153 332 84108 133 523 1. Nabycie aktywow niematerialnych 824 777 944 929 1003 794
4. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej 204 722 8188 10 743 oraz rzeczowych aktywdw trwatych

5. Zaptacony podatek dochodowy -326 724 -296 993 -295 820 2. Nabycie udziatow 2628 2628
6. Zmiana stanu rezerw i Swiadczen pracowniczych -52 866 -43 737 -22 357 3. Udzielone pozyczki 137 92 92
7. Zmiana stanu ZapaSéW -218 250 -762 916 -315 200 4. Inne Wydatkl |nWeStyCane 556 024 235 000 335 000
(fundusze inwestycyjne)
8. Zmiana stanu naleznosci i pozostatych aktywoéw -579 288 -78 688 -66 127 L
I1l. Przeptywy pieniezne netto -1 007 058 -753 122 -861467
9. Zmiana stanu zobowiagzan, 910 71 889 571 650 157 z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11)
z wyjatkiem pozyczek i kredytéw
10. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -9 673 3458 -9 897 C. Przeptywy srodkéw pienieznych
z dziatalnosci finansowej
11. Inne korekty 14 925 27 976 1347
L . Wptywy 1325 321 891 316 949 239
Ill. Przeptywy pieniezne netto 1074 533 1572 551 1848 301
z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 1. Wptywy ze sprzedazy akcji wtasnych 12 347 2 2
2. Kredyty i pozyczki 1212 974 591563 649 486
3. Emisja obligacji 0 299 751 299 751
1. Wydatki 1464 864 1438 329 1631709
1. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0 10 065 10 065
2. Sptaty kredytow i pozyczek 768 492 537 215 663 512
3. Ptatnosci zobowigzan z tytutu leasingu 538 564 663 373 721137
4. Odsetki 157 685 127 676 136 995
5. Inne wydatki finansowe 123 [0}
I1l. Przeptywy pieniezne netto -139 543 -547 013 -682 470
z dziatalnosci finansowej (I-11)
D. Przeptywy pieniezne netto, razem -72 068 272 416 304 364
CA.ll+/-B.1I+/-C.11I)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, -83 620 291137 316 505
w tym:
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu -11 552 18 721 12141
réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 1348 311 1075 895 1043 947
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/- D) 1276 243 1348 311 1348 311
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5.4.

KOMENTARZ

DO WYNIKOW
FINANSOWYCH

Rok 2020/21 to okres, ktory catej branzy
handlowej uptynat pod znakiem duzych wyzwan
i walki o zachowanie ptynnosci, ciggtosci biznesu
oraz ochrony jak najwiekszej liczby miejsc pracy.
Wybuch globalnej pandemii COVID-19 niemal

w kazdym kraju wymusit okresowe wstrzymywa-
nie handlu stacjonarnego, czego bezposrednig
konsekwencja byta nagta zmiana dotychczaso-
wych nawykoéw zakupowych klientéw i intensyw-
ny wzrost sprzedazy online.

Dla wielu e-commerce stat sie alternatywa
wobec tradycyjnego kanatu zakupu. Skokowe
wzrosty sprzedazy za posrednictwem internetu
wymogty na firmach branzy handlowej koniecz-
nosc¢ szybkiego zwiekszenia przepustowosci
kanatu online oraz elastycznosci i sprawnosci
logistyki. To ona decydowata o wynikach sieci
e-commercowych na $wiecie.

Dla LPP oznaczato to modyfikacje wiekszosci
plandéw i koncentracje na optymalizacji obsza-
réow wspierajacych dziatalnosé spodtki w czasie
zawieszenia handlu oraz w okresie jego odbloko-
wywania. Zwtaszcza pierwszy lockdown, ogto-
szony wiosng 2020 roku pokazat, ze oczekiwania
klientéw sg w stanie ewoluowac z dnia na dzien,
wytyczajgc nowe trendy zaréwno w zakresie
oferty produktowej, jak i funkcjonowania catego
zaplecza zwigzanego ze sprzedaza, logistyka
czy marketingiem. To wptyneto na decyzje LPP
0 znacznym przyspieszeniu wdrozenia modelu
organizacji omnichannelowej.
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W efekcie Grupa odnotowata trzycyfrowy
wzrost przychodéw ze sklepéw internetowych,
ktory jednak nie byt w stanie w petni skompen-
sowac utraconych mozliwosci sprzedazowych
w sklepach stacjonarnych. Handel tradycyjny
jeszcze przed pandemig odpowiadat bowiem
az za 90% przychoddéw Grupy. Kilkukrotne lock-
downy ogtaszane zaréwno w Polsce, jak i poza
jej granicami spowodowaty spadek catosciowej
sprzedazy o ok. 15% w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Konsekwencjg zamkniec¢ sklepdéw stacjonar-
nych byt tez czasowy wzrost zatowarowania
sklepow tradycyjnych. Zmniejszenie wolumenu
zamowien u dostawcdw oraz przeniesienie cze-
$ci kolekcji na kolejne sezony istotnie poprawity
stan zapasdw Grupy, niemniej znalazto to swoje
odzwierciedlenie w zwiekszeniu r/r wyprzedazy
po otwarciu sklepéw stacjonarnych oraz inten-
sywniejszych akcjach promocyjnych prowadzo-
nych w kanale internetowym. Oba te czynniki
oraz brak mozliwosci przetozenia niekorzystnych
kurséw walut na ceny w wybranych kwartatach,
spowodowaty, ze Grupa uzyskata nizsza marze
brutto o 1,5 p.p. w pordwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego.

Skutki pandemii wptynety rowniez na koszty
dziatalnosci operacyjnej, ktére w 2020/21 roku
zmalaty o 2,3% r/r. Spadek ten byt wynikiem
nizszych kosztéw czynszu uzyskanych dzieki
zwolnieniu z obowigzku zaptaty czynszéw najmu

NASZ WPLYW EKONOMICZNY, SRODOWISKOWY | SPOLECZNY | WPLYWY DO BUDZETU PANSTWA |
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w galeriach handlowych w okresie obu lockdow-
ndw na mocy uchwaty rzadu polskiego. Wptyw
na to miaty takze upusty wynegocjowane przez
LPP z wtascicielami centrow handlowych za
granica.

Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na
spadek kosztédw operacyjnych byta czasowa
redukcja wynagrodzenia wszystkich pracowni-
kow Grupy.

Na uwage zastuguje takze nizszy spadek
kosztéw operacyjnych w 2020/21 roku w sto-
sunku do spadku sprzedazy w tym okresie.

To efekt znaczacego udziatu kosztéw statych
w strukturze kosztéw operacyjnych Grupy.

Nietypowy wptyw na pozostate koszty
i przychody operacyjne miaty odpisy aktualizuja-
ce wartos¢ nierentownych salonéw (70,6 min zt)
oraz odpisy zwigzane ze zmiang klasyfikacji
umow czynszow (30,4 min zt), a takze dotacje,
gtéwnie dofinansowujgce wynagrodzenia pra-
cownikow i sktadki ubezpieczeniowe od wyna-
grodzen (83,3 min zt).

Miniony rok to rowniez mniej korzystny
wptyw dziatalnosci finansowej netto Grupy,
co jest efektem wiekszych strat na réznicach
kursowych wynikajacych z MSSF16 w roku
finansowym 2020/21.

Pomimo trudnosci, z jakimi w tym okresie
borykata sie cata branza handlowa, udato nam
sie zakonczyc¢ rok z nizsza stratg netto niz wska-
zywaty to przewidywania przyjete na poczatku

pandemii. Wszystko to dzieki sprawnemu i ela-
stycznemu dostosowaniu zaplecza sprzedazowe-
go, logistycznego, marketingowego oraz wyko-
rzystaniu przewag, jakie dawata nam stosowana
od lat strategia Fashion-Tech, skoncentrowana
na implementacji nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych. W rezultacie w roku finansowym
2020/21 Grupa LPP odnotowata strate netto
w wysokosci 190 min zt wobec uzyskanego rok
wczesniej zysku netto w wysokosci 486 min zt.
Okres pandemii utwierdzit nas w przekonaniu,
ze przysztosé handlu tkwi w omnichannelowym
podejsciu do sprzedazy detalicznej. Dlatego
w kolejnych latach planujemy rozwija¢ ten model
biznesowy, rozbudowujac nadal tradycyjng sie¢
sprzedazy i utrzymujgc dynamiczny wzrost
e-commerce, przy jednoczesnym doskonaleniu
naszej oferty produktowej oraz inwestowaniu
w logistyke i taricuch dostaw. Zamierzamy imple-
mentowac kolejne rozwigzania technologiczne
w poszczegdlnych obszarach Grupy, w tym
zwiekszac udziat operacji automatycznych
w obstudze e-commerce oraz wdrazad rozwig-
zania oparte o algorytmy sztucznej inteligencji
wykorzystywane zaréwno w salonach, centrach
dystrybucyjnych, jak i magazynach dedykowa-
nych obstudze sprzedazy internetowej. W takim
podejsciu upatrujemy szans na sprawng adapta-
cje firmy do dynamicznych zmian branzy handlo-
wej oraz dalszego rozwijania przewagi konkuren-
cyjnej Grupy w nowych warunkach rynkowych.
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6.1.

PODEJSCIE

DO RAPORTOWANIA

6.1.1.
ZAKRES RAPORTOWANIA

Raport zintegrowany za rok obrotowy 2020/2021
obejmuje informacje na temat catej Grupy LPP,
w tym spotki dominujacej LPP SA, spdtki LPP
Retail Sp. z 0.0. oraz zagranicznych spodtek zalez-
nych. Dane finansowe i niefinansowe prezento-
wane w raporcie dotyczg okresu 12 miesiecy roku
obrotowego: od 1.02.2020 roku do 31.01.2021
roku. Jest to czwarty raport zintegrowany opu-
blikowany przez Grupe LPP. Nie dokonano w nim
znaczacych zmian w zasiegu czy tez metodologii
prezentowania danych liczbowych we wskazni-
kach raportowania.

Raportujemy w cyklu rocznym. W poprzed-
nim procesie raportowania nastgpito przejscie
ze sprawozdawczosci w ujeciu roku kalenda-
rzowego do sprawozdawczosci za rok obroto-
wy. W zwigzku z tym raport za rok obrotowy
2019/2020, opublikowany w maju 2020 roku,
wyjatkowo zawierat informacje za 13 miesiecy.
Prosimy o zwrdcenie na to szczegdlnej uwagi
przy poréownywaniu danych liczbowych prezen-
towanych w obecnym i poprzednich raportach
LPP.

Poprzednie raporty sg dostepne na naszej
stronie internetowej pod adresem https:/www.
Ippsa.com/zrownowazony-rozwoj/raport-roczny

Wyniki finansowe ujete w raporcie stanowia
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
LPP, ktore zostato sporzadzone na podstawie
sprawozdan finansowych wszystkich istotnych
jednostek zaleznych stosujacych jednakowe
z jednostka dominujgcg LPP SA metody wyceny
i zasady sporzadzania sprawozdan finansowych.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej LPP SA, za okres od 1 lutego 2020
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roku do 31 stycznia 2021 roku, obejmuje wyni-

ki jednostkowe LPP SA, wyniki zagranicznych
spotek zaleznych, a takze dwdch polskich spotek
zaleznych (LPP Retail Sp. z 0.0. zajmujacej sie
obstugg salondw na terenie Polski oraz LPP
Printable Sp. z 0.0. zajmujacej sie sprzedaza
odziezy promocyjnej). Konsolidacja nie obejmuje
pozostatych dwodch polskich spodtek zaleznych
(prowadzacych dziatalnos$é¢ w zakresie wynajmu
nieruchomosci, w ktérych prowadzone sa sklepy
naszych marek w Polsce) ze wzgledu na nieistot-
nos$c¢ danych i skali ich wptywu na raportowane
tematy.

6.1.2.
PROCES RAPORTOWANIA

Raport za rok obrotowy 2020/21 zostat przygo-
towany wedtug wytycznych miedzynarodowe-
go standardu raportowania GRI Standards

w opcji Core. Oznacza to, ze przygotowujac go,
kierowalismy sie jasno wytyczonymi zasadami
podejmowania decyzji o zakresie raportowanych
informacji, a nastepnie ich prezentacji w raporcie.
Ustalajgc najistotniejsze tematy raportowania jak
co roku uwzgledniliSmy opinie naszych interesa-
riuszy, pracownikéw i najwyzszej kadry zarzadza-
jacej. Dokonujac rewizji istotnosci tematow
raportowania korzystalisSmy z wynikow serii spot-
kan online z udziatem menedzerdw i pracowni-
kéw LPP. Waznym wktadem w decyzje o wadze
poszczegdlnych zagadnien byty wyniki zorga-
nizowanego przez nas w drugiej potowie 2019
roku panelu interesariuszy, a takze serii indywi-
dualnych wywiadow z ekspertami, ktére przepro-
wadzilismy w 2020. Niestety sytuacja epidemio-
logiczna w kraju uniemozliwita nam spotkanie

Z szerszym gronem interesariuszy w ramach ses;ji
dialogowych, planujemy jednak kontynuowac
tradycje tego typu spotkan i korzysta¢ w kolej-
nych latach z tej wartosciowej formy kontaktu

z naszymi partnerami spotecznymi i biznesowy-
mi. W finalnych decyzjach o istotnosci tematow
raportowania i zakresie niniejszego raportu brat
udziat Zarzad LPP. W wyniku wieloetapowej
analizy i serii konsultacji okreslilismy 11 najwaz-
niejszych tematow raportowania niefinansowego
Grupy LPP za okres 01.02.2020-31.01.2021, w tym
szczegotowe opisy realizacji zobowigzan LPP

w zakresie strategii zrownowazonego rozwoju
,For People For Our Planet” 2020-2025 i szerzej
naszego podejscia do obszaru odpowiedzialno-
$ci biznesu.

Tabela 29.
Zrewidowane kluczowe tematy raportowania LPP’

Kluczowe tematy w raporcie:

za rok obrotowy za rok obrotowy
02.2020-01.2021 01.2019-01.2020

Zréwnowazona moda
(str. 58-90)

LPP jako pracodawca
(str. 96-127)

Wptyw ekonomiczny i spoteczny Satysfakcja klientow

LPP w czasach pandemii
(str. 40-45, 79-80, 128-137)
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Nasz raport ujmuje réwniez:

« informacje odpowiadajgce na obowigzek
raportowania danych niefinansowych
wynikajacy z Ustawy o Rachunkowosci;

* informacje, do ktérych raportowania zobo-
wigzalismy sie przystepujac w 2019 roku
do miedzynarodowej inicjatywy UN Global
Compact.

W procesie przygotowania raportu wspierata

nas firma edukacyjno-doradcza CSRinfo.

Dla potwierdzenia rzetelnosci i wiarygodnosci

przedstawionych wynikow weryfikacje ze-

whnetrzng zlecilismy audytorom z firmy Bureau

Veritas.

za 2018 rok

Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem | Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem

Inwestycje w nowe technologie Inwestycje w nowe technologie

Satysfakcja klientow

Nowy model biznesowy i rozwdj Strategia biznesowa firmy Strategia biznesowa firmy

Omnichannel i jej plany na przysztosc

(str. 12, 18-23, 83-89)

i jej plany na przysztosc

Bezpieczny produkt
(str. 81-82)

Bezpieczny produkt

Bezpieczny produkt

Jako$é produktéw Jakosé produktow Jakosé¢ produktow

(str. 81-82, 95)

Zgodnos$¢ dziatalnosci z prawem Warunki zatrudniania w LPP Warunki zatrudniania w LPP
(str. 30-36)

Satysfakcja klientéw Satysfakcja pracownikéw Produkcja odziezy w Polsce
(str. 91-95)

Ocena dostawcow pod katem Ocena dostawcow pod katem Rekrutacja

zapewnianych warunkéw pracy zapewniania warunkow pracy

(str. 41, 77-80, 114-115,)

Inwestycje w nowe technologie Rozwdj pracownikéw

(str. 18-19, 83-90)

Satysfakcja pracownikéw

Rozwdj sieci dystrybucji

Warunki zatrudnienia w punk- Promocja zawoddéw zwigzanych

(str. 21, 85-89, 94) tach sprzedazy (LPP Retail) z produkcjg odziezy

Zréwnowazona moda

Ocena dostawcow pod katem
zapewnianych warunkow pracy

Rozwdj sieci dystrybucji

Rozwdj pracownikéow
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6.2.

INDEKSY | TABELE

6.2.1. ,
TABELA ZAGADNIEN
NIEFINANSOWYCH
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Zagadnienie

Numery stron

Oswiadczenie kontynuacji wsparcia

164

Prawa cztowieka

Lista ustawowo wymaganych zagadnien
raportowania (wg Ustawy o Rachunkowosci)
wraz z odniesieniami do konkretnych stron
raportu.

Zasada 1. Firmy powinny przestrzegac i wspieraé
ochrone miedzynarodowo uznanych praw cztowieka

77-78, M3-114

Zasada 2. Firmy powinny eliminowac¢ wszelkie przypadki
tamania praw cztowieka przez firme.

77-78, 3-14

Numery stron

Standardy pracy

Zagadnienie LPP SA GK LPP SA
1. Model biznesowy LPP 18-27 18-27
2. Kluczowe wskazniki efektywnosci 10 10

3. Polityki, procedury, dokumenty regulujace w LPP:

Zasada 3. Firmy powinny popiera¢ wolnos¢ zrzeszania sie
i w praktyce uznawac prawo do zbiorowych negocjacji.

LPP szanuje prawo cztowieka, jakim jest
wolnos¢ zrzeszania sie czy tez prawo do
zbiorowych negocjacji. W LPP w raporto-
wanym okresie nie funkcjonowaty zwigzki
zawodowe, nie byto tez sytuacji zbiorowych
negocjacji.

Wiecej informacji o kulturze organizacyjnej
i relacjach z pracownikami na str. 98-127
raportu.

¢ zagadnienia pracownicze

23, 30-31, 114-116, 124

23, 30-31, 114-116, 124

Zasada 4. Firmy powinny wspierac eliminacje wszelkich
form niewolnictwa i pracy przymusowe;j.

Zasada 5. Firmy powinny przyczyniac sie do faktycznego
zniesienia pracy dzieci.

Sa to bardzo wazne punkty we wspdtpracy
LPP z dostawcami i wymogi, od ktérych
nie akceptujemy zadnych ustepstw. Zapisy
tego typu sa ujete w oczekiwaniach LPP
wobec dostawcow.

Wiecej szczegdtdw: str. 77-78 i 113-114
raportu.

* zagadnienia spoteczne 81 81
* zagadnienia srodowiskowe 26, 60-61, 74 26, 60-61, 74
* poszanowanie praw cztowieka 77-78, 113-114 77-78, 13-114
* przeciwdziatanie korupcji 30-31 30-31

4. Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami niefinansowymi 31-36 31-36

6.2.2.
TABELA DANYCH
COMMUNICATION
ON PROGRESS

LPP SA od 2019 roku jest cztonkiem inicjatywy
UN Global Compact. Oznacza to, ze wdrazamy
dziatania zgodne z 10 zasadami okreslonymi
przez Global Compact i raportujemy nasze po-
stepy w tym zakresie.

Jestesmy przekonani o wartosci wdrazania
takiego podejscia do roli biznesowej i spotecz-
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nej kazdego przedsiebiorstwa. Oswiadczamy, ze
bedziemy kontynuowac wsparcie realizacji zasad
Global Compact w praktyce biznesowej i innych

obszarach naszych dziatan.

Ponizsza tabela wskazuje, na ktérych stronach
raportu ujelismy gtdwne informacje odnoszace
sie do zasad Global Compact i oczekiwanego
przez UN Global Compact raportowania Commu-
nication on Progress.

Zasada 6. Firmy powinny przeciwdziata¢ dyskryminacji
w sferze zatrudnienia.

12-15

Ochrona srodowiska

Zasada 7. Firmy powinny wspierac¢ zapobiegawcze
podejscie do problemoéw srodowiska naturalnego.

26-29, 36, 39, 58-59

Zasada 8. Firmy powinny podejmowac inicjatywy
propagujgce wieksza odpowiedzialnos¢ srodowiskowa.

26-29, 39, 58-59

Zasada 9. Firmy powinny wspierac rozwoj 58-60, 69-75
i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

Przeciwdziatanie korupcji
Zasada 10. Firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji 30-31, 34

we wszystkich jej formach, w tym tapdwkarstwu
i wymuszeniom.
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GRZAzPORTOWANlE KWEST" LPP jest w trakcie dostosowywania systemu

ZWlAZANYCH ZE ZMIANAMI raportowania kwestii klimatycznych do zalecen
KLIMATU TCFD i bedzie rozwija¢ to podejscie do raporto-

wania obszaru srodowiskowego. Kwestie zmian
klimatu w ujeciu TCFD to m.in.:

tad organizacyjny * Opis podejscia firmy do uwzglednienia kwestii klimatycznych
w analizie istotnych ryzyk - str. 23, 31-36.
¢ Rola zarzadu w nadzorze wptywu kwestii klimatycznych na dziatania firmy,
analizie szans i ryzyk zwigzanych z tym obszarem - str. 13, 60.

PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA | INDEKSY | TABELE

Strategia ¢ Cele ograniczenia emisji gazdéw cieplarnianych - str. 26-29, 61.

¢ Opis obecnego i potencjalnego wptywu ryzyk klimatycznych na cele,
dziatalnos$¢ biznesowa i wyniki finansowe LPP - str. 26-27, 36, 63-66.

Zarzadzanie ryzykami  * Podejscie do okreslania ryzyk klimatycznych, integracja tego procesu
z systemem zarzadzania ryzykami i mapowania ryzyk - 31-36.

Wskazniki i cele ¢ Cele ograniczenia emisji gazdow cieplarnianych - str. 26-29, 61.
¢ Wskazniki emisji gazéw cieplarnianych w dziatalnosci LPP - str. 61-65.

6.2.4.

INDEKS TRESCI GRI

Lista wskaznikéw ujetych w raporcie

Numer Tytut Nazwa wskaznika Uwagi / Numery
wskaznika standardu zaraportowanie stron
GRI

GRI 101. FOUNDATION 2016 INFORMACJE PODSTAWOWE [NIE OBEJMUJE ZADNYCH WSKAZNIKOW]

l. Ujawnienia profilowe [General Disclosures 2016]

GRI 102-1 GRI102. Nazwa organizacji 14,162
— General
GRI1102-2 Disclosures Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, 8-12, 18-26,
2016 produkty i/lub ustugi 49-53
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 14
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 8-12, 14-15,
20-21
GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 16
GRI 102-6 Obstugiwane rynki 1,15, 21
GRI 102-7 Skala dziatalnosci, w tym: 10
Wskaznik Nie dotyczy  Powierzchnia salonéw w m? dla catej Grupy 10
wiasny oraz wzrost % r/r
Liczba salonow catej Grupy i wzrost r/r 10
Przychody e-commerce - udziat 10
w przychodach Grupy i wzrost % r/r
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Wskaznik Nie dotyczy = Wskaznik sprzedazy poréwnywalnej LFL -

wtasny (like-for-like) w raportowanym roku

GRI 102-8 GRI102. Dane dotyczace pracownikéw oraz innych 98-100,

General os6b swiadczacych prace na rzecz organizacji 148-150
Disclosures

GRI 102-8 2016 Catkowita liczba pracownikéw w podziale 99-100,
na pte¢ i rodzaj zatrudnienia w LPP SA 148-149
i w Grupie LPP
Catkowita liczba pracownikéw w podziale 99-100, 148
na typ zatrudnienia (w petnym lub
W niepetnym wymiarze godzin) w podziale
na pte¢ w LPP SA i w Grupie LPP

GRI 102-9 Opis taficucha dostaw 20-21,

76-88
Wskaznik Nie dotyczy  Udziat % dostawcdw zagranicznych 20,77
wtasny w podziale na kraje (caty asortyment)
Udziat % produkcji w Europie 77
Procentowy udziat dostawcow 77
w podziale na kraje
GRI 102-10 GRI 102. Znaczgce zmiany w raportowanym okresie 12,14
General dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci
Disclosures lub tancucha wartosci
2016 o o .

GRI 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja 31, 36, 60
stosuje zasade ostroznosci

GRI 102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez 28-29, 39
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 39
i organizacjach

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 4-5
szczebla

GRI 102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 23-25,

28-29,
31-36

GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, 22,30, 116
zasady i normy zachowan

GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz 13
z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy
organ nadzorczy

GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych 37-39
przez organizacje raportujacy

GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi -

GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji 37-39,
\interesariuszy angazowanych przez 162-163
organizacje

GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, 37-39,
wiaczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug 44-45,
typu i grupy interesariuszy 162-163

GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane 163
przez interesariuszy

GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych 14,162
ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 162-163

GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 163
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GRI 102-48 GRI102. Woyijasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek 162
General korekt informacji zawartych w poprzednich
Disclosures raportach z podaniem powoddw ich wprowa-
2016

dzenia oraz ich wptywu

GRI 102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego 61,162
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie

GRI 102-50 Okres raportowania 162

GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu -
(jesli zostat opublikowany)

GRI 102-52 Cykl raportowania -

GRI 102-53 Dane kontaktowe 180

GRI 102-54 Wskazanie, czy raport sporzagdzono -

zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core
lub Comprehensive

GRI 102-55 Indeks tresci GRI 166

GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie 162,175
zewnetrznej weryfikacji raportu

Il. Ujawnienia szczegdétowe dotyczace istotnych tematéw

Temat raportowania: Nowy model biznesowy i rozwéj omnichannel

GRI 103-1 GRI 103. Wyijasnienie tematow zidentyfikowanych 10, 18-36,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 83

— zarzadzania

GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami

zidentyfikowanymi jako istotne

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach
tematoéw zidentyfikowanych jako istotne

Wskaznik Nie dotyczy Opis modelu biznesowego i rozwoju
wtasny omnichannel

Temat raportowania: Inwestycje w nowe technologie

GRI 103-1 GRI 103. Wyijasnienie tematow zidentyfikowanych 23, 33, 36,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 83-89

———— zarzadzania

GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami

zidentyfikowanymi jako istotne

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach
tematoéw zidentyfikowanych jako istotne

Wskaznik Nie dotyczy Opis celdw i zakresu wdrazanych inwestycji 9-10, 18-19,
wiasny w nowe technologie 23, 83-89

Temat raportowania: Zgodnos¢é dziatalnosci z prawem

GRI 103-1 GRI 103. Wyijasnienie tematdéw zidentyfikowanych 30-34

Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
————— zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami

zidentyfikowanymi jako istotne

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne

GRI 205-2 GRI 205. Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom 30-31, 151
Przeciwdzia- i procedurom antykorupcyjnym (wskaznik
tanie korupcji  raportowany czesciowo)
——FF 2016
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete 151
w zwigzku z nimi dziatania
Temat raportowania: Rozwdj sieci dystrybucji
GRI 103-1 GRI 103. Wyijasnienie tematow zidentyfikowanych 32-33
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
— zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik Nie dotyczy Liczba sztuk odziezy wysytanych srednio 86
wtasny dziennie do salonéw
Udziat procentowy poszczegdlnych 21
gatezi transportu w raportowanym roku
Tematy srodowiskowe
Temat raportowania: Zréwnowazona moda
GRI 103-1 GRI 103. Woyijasnienie tematdéw zidentyfikowanych 26-29, 33,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 36, 58-61,
————— zarzadzania 69-71
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik Nie dotyczy Gtéwne cele LPP dotyczace zagadnienia 26-27,
wiasny zrownowazonej mody [wskaznik opisowy] 58-59,
Udziat procentowy kolekcji Eco Aware 59, 70
w ofercie LPP
GRI 302-1 GRI 302. Zuzycie energii w organizacji 65, 147
Energia 2016
GRI 305-1 GRI 305. taczne bezposrednie emisje gazéw 62-63, 147
Emisje 2016 cieplarnianych (Zakres 1= Scope 1)
GRI 305-2 taczne posrednie emisje gazdw cieplarnianych 62-63, 147
wedtug wagi (Zakres 2 = Scope 2)
GRI 305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych 62-63, 147
(Zakres 3 = Scope 3).
GRI 305-4 Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych 64
GRI 308-2 GRI 308. Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia 74-75
Ocena sro- Srodowiskowe w tancuchu dostaw (wskaznik
dowiskowa opisowy) [wskaznik raportowany czesciowo]
dostawcow
2016
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GRI 403-9 Wypadki przy pracy (raportowany czesciowo) 126, 150
Wskaznik Nie dotyczy Opis warunkdéw zatrudnienia w punktach 110-1M
wiasny sprzedazy (wskaznik opisowy)
GRI 103-1 GRI 103. Woyijasnienie tematdéw zidentyfikowanych 118-123
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
GRI 404-1 GRI 404. Liczba dni szkoleniowych w roku przypadaja- 19,123, 150
Szkolenia cych na pracownika wedtug struktury zatrud-
i edukacja nienia (wskaznik raportowany czes$ciowo)
——FF 2016
GRI 404-2 Programy rozwoju umiejetnos$ci menedzerskich 120-123
i ksztatcenia ustawicznego
Temat raportowania: Satysfakcja klientéow
GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych 23, 32, 35,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 81, 91-95
zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejécie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik Nie dotyczy Przychody ze sprzedazy 10
wtasny
Temat raportowania: Jakos¢ produktéow
GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych 32, 81-82
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik Nie dotyczy Liczba wszystkich kontroli jakosciowych prze- 82
wiasny prowadzonych przez LPP w fabrykach i cen-
trum dystrybucyjnym w raportowanym roku
Temat raportowania: Bezpieczny produkt
GRI 103-1 GRI 103. Woyijasnienie tematdéw zidentyfikowanych 33, 81-82
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
— zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
GRI 416-2 GRI 416. Liczba przypadkoéw niezgodnosci dotyczacych 82
Zdrowie wptywu produktow i /lub ustug na zdrowie
i bezpieczen- ibezpieczenstwo klientow
stwo klientow
2016
Temat raportowania: Ocena dostawcéw pod katem zapewniania warunkéw pracy
GRI 103-1 GRI 103. Woyjasnienie tematéw zidentyfikowanych 31, 33,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 77-79
zarzadzania
2016

GRI 306-2 GRI 306. Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju 66-68, 147
Scieki odpadu oraz metody postepowania
i odpady 2016 7 odpadem
Tematy spoteczne
Temat raportowania: LPP jako pracodawca
GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych 98, 102,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 107-114, 118,
zarzadzania 124-125
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
GRI 401-1 GRI 401. taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw 104, 108,
Zatrudnienie  zatrudnionych oraz taczna liczba odej$¢ 148-149
2016 w okresie raportowania, w tym:
Catkowita liczba i odsetek pracownikoéw, 104,
ktérzy odeszli z organizacji w podziale 148-149
na ptec i wiek w LPP SA i w LPP Retail
Catkowita liczba i odsetek nowo zatrudnio- 104,
nych pracownikéw w podziale na ptec i wiek 148-149
w LPP SA i w LPP Retail
GRI 401-2 GRI 401. Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane n7z
Zatrudnienie  pracownikom petnoetatowym
2016
GRI 405-1 GRI 405. Pracownicy w podziale na kategorie wedtug 99, 113,
Roéznorod- ptci, wieku, przynaleznoéci do mniejszoséci 149-150
nosc | row- oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
nos¢ szans
2016
Wskaznik Nie dotyczy Odsetek pracownikéw z niepetnosprawnoscia 13,150
wtasny
GRI 103-1 GRI103. Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych 77-79,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 124-127
zarzadzania
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
GRI 403-1 GRI 403. System zarzadzania bezpieczenstwem 124-125
Bezpieczen- i higiena pracy
— stwo i higiena
GRI 403-2 pracy 2018 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie 124-125
incydentow
GRI 403 3 Ustugi medycyny pracy 127
GRI 403-4 Udziat pracownikdw, konsultacje i komunikacja 125
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
GRI 403-5 Szkolenia pracownikow w zakresie 124-127
bezpieczenstwa i higieny pracy
GRI 403-6 Promocja zdrowia 126-127
GRI 403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie 77-79
i bezpieczenstwo w miejscu pracy bezposred-
nio powigzane z relacjami biznesowymi
170
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GRI 103-2 GRI 103. Podejscie do zarzadzania tematami 31, 33,
Podejscie do  zidentyfikowanymi jako istotne 77-79
— zarzadzania
GRI 103-3 2016 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
GRI 414 -1 GRI 414. Oce- Procent nowych dostawcdw, ktérzy zostali 78
na spoteczna dobrani pod katem spetnienia kryteriow
dostawcow warunkow pracy, spotecznych oraz
2016 przestrzegania praw cztowieka
Wskaznik Nie dotyczy Liczba audytéw pod katem BHP, warunkow 79
wiasny pracy, przestrzegania praw cztowieka
w raportowanym roku
GRI 413-1 GRI 413. Procent zaktaddw z wdrozonymi programami 130-141
Lokalne zaangazowania lokalnej spotecznosci, ocenami
spotecznosci  oddziatywania i programami rozwoju
2016
Wskaznik Nie dotyczy Wartos¢ przekazanych darowizn 135
wiasny w raportowanym roku
Liczba organizacji wspartych przez Fundacje 135
LPP
Liczba wolontariuszy zaangazowanych 135
w projekty w raportowanym roku
GRI 415-1 GRI 415. Whptaty na cele polityczne -
Polityka pu-
bliczna 2016
Temat raportowania: Wptyw ekonomiczny i spoteczny LPP w czasach pandemii
GRI 103-1 GRI 103. Wyjasnienie tematdow zidentyfikowanych 3-4,
Podejscie do  jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 40-45,
—— zarzadzania 79-80
GRI 103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematow zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik Nie dotyczy Opis gtéwnych dziatan podjetych w zwigzku 40-45,
wiasny z wybuchem pandemii Covid-19 i ich wyniki 79-80
6.2.5.

WYKAZ TABEL | WYKRESOW UJETYCH W RAPORCIE

Catkowita masa odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania | 2 66
z odpadem.
Metody postepowania z innymi rodzajami odpadéw w LPP SA i LPP Retail. 2 68
Udziat kolekcji Eco Aware marek LPP. 2 70
Przychody netto LPP w podziale na marki. 2 83
Przychody e-commerce. 2 85
Zmiany w salonach marek LPP w raportowanym roku 2 94
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pte¢ w Grupie LPP 3 99
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na rodzaj zatrudnienia w Grupie LPP | 3 99
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia (w petnym 3 100
lub w niepetnym wymiarze godzin) i w podziale na pte¢ w Grupie LPP
Catkowita liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w roku obrotowym 3 104
2020/21, w podziale na pteé¢ i wiek w LPP SA i LPP Retail
Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w roku obrotowym | 3 104
2020/21, w podziale na pteé i wiek w LPP SA i LPP Retail
Poziom rotacji pracownikéw LPP SA i LPP Retail w latach obrotowych 2019/20 | 3 108
oraz 2020/21
Pracownicy w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku oraz innych 3 N3
wskaznikéw réznorodnosci w LPP SA i LPP Retail
Pracownicy zatrudnieni w LPP SA i LPP Retail w podziale na narodowosci 3 n3
Catkowita liczba godzin szkoleniowych (stacjonarnych i e-learningu) 3 19
w podziale na kategorie zatrudnienia
Srednia liczba godzin szkoleniowych (stacjonarnych i e-learningu) 3 19
w podziale na pteé
Dziatania rozwojowe w Centrali LPPw roku obrotowym 2020/21 3 no
Szkolenia w Centrali LPPw roku obrotowym 2020/21 3 19
Urazy zwigzane z praca w LPP SA, LPP Retail i zagranicznych spétkach 3 124
zaleznychw roku obrotowym 2020/21
6.2.6. .
INDEKS StOW KLUCZOWYCH
Stowo / fraza Wyjasnienie Numery stron
ACCORD Porozumienie na rzecz poprawy warunkow pracy i bezpieczenstwa 75, 115
pracownikow w Bangladeszu i Pakistanie.
Bangladesz Jeden z rynkoéw, na ktérym sg produkowane ubrania LPP. 75,77

Bezpieczenstwo

Cele Zréwnowa-
zonego Rozwoju
ONZ 2015-2030

Stan braku zagrozenia pracownikoéw (takze pracownikéw dostawcow) 124
i ich rodzin, dajacy jednostkom i grupie poczucie pewnosci oraz szanse

na rozwoj.

17 celdw ,,Agendy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju 2030”, przyjetej 28-29
przez wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ we wrzesniu 2015 roku.

Tytut tabeli Rozdziat | Numery stron
Kanaty sprzedazy na swiecie. 1 n

Marki LPP na swiecie. 1 12

Spotki zalezne wchodzace w sktad Grupy LPP. 1 14
Zdefiniowane ryzyka w LPP SA i Grupie LPP. 1 31

Wptywy do polskiego budzetu panstwa w latach 2016-2020/21 [tys. zt]. 1 42,144
Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek. 2 54

Emisje gazéw cieplarnianych. 2 62
Catkowite zuzycie energii elektrycznej w LPP SA. 2 65

Masa opakowan wprowadzonych na rynek. 2 66
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Chiny Jeden z rynkéw, na ktérym sg produkowane ubrania LPP.
Dostawca Podmiot, ktéry dostarcza produkt lub ustuge.
Eco Aware Standardy i wytyczne LPP z zakresu ochrony srodowiska.

75
75-77
67-73
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Interesariusz Podmiot, ktéry moze wptywac na organizacje lub pozostaje 38
pod wptywem dziatalnosci organizacji.
Inwestor Osoba fizyczna lub prawna, ktéra inwestuje srodki finansowe 15, 38
W przedsiewziecia mogace przyniesé zysk.
Logistyka Proces planowania, realizowania i kontrolowania przeptywu 21, 83-90
surowcow, materiatdéw i gotowych produktéw pomiedzy punktami
tancucha wartosci.
Model biznesowy Zawartosé, struktura i kierowanie transakcjami w taki sposdb, 18-21
aby tworzy¢ wartosé poprzez wykorzystywanie szans biznesowych
(wedtug R. Amita i C. Zotta).
Omnichannel Zintegrowany wielokanatowy handel, wykorzystujacy rézne sprzezone 12,18
ze sobg (stacjonarne i on-line) narzedzia i metody obstugi klienta.
Podatki Publicznoprawne, nieodptatne, przymusowe oraz bezzwrotne 42,146
$wiadczenia pieniezne na rzecz panstwa.
Pandemia Pandemia wirusa Covid-19, ktéra dotarta z Chin do Europy 40
W pierwszej potowie 2020 roku, znaczaco wptywajac na zycie
spoteczne i gospodarcze naszego kontynentu oraz catego swiata.
Pracownik Osoba $wiadczaca prace na rzecz organizacji. 98-127
Prawa cztowieka Podstawowe, niezbywalne i uniwersalne prawa przystugujace kazdemu | 112-115
cztowiekowi.
Projektowanie Tworzenie projektéw ubran. 20
RFID Technologia elektronicznych metek, ktére umozliwiajg identyfikacje 19, 22, 81
pojedynczego produktu w catym tancuchu dostaw.
Réznorodnosé Wszystkie aspekty, ktérymi ludzie (pracownicy) sie réznia, 112
W miejscu pracy np. roznorodnosc przez wzglad na wiek, ptec, poglady, przynaleznosé
etniczng i kulturows itd.
Strategia Kierunek i zakres dziatania, ktory firma przyjmuje i realizuje 23, 26-27
dtugoterminowo w celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej.
Sustainable Filozofia podejscia do zagadnienia i jej wptywu na srodowisko oraz 58-59
fashion / spoteczenstwo. Tworzenie mody w zgodzie z zasadami zrownowazo-
Zréwnowazona nego rozwoju na kazdym etapie tancucha wartosci - od projektowania
moda kolekciji, poprzez wybodr surowcdw, wspdtprace z dostawcami, trans-
port, sie¢ dystrybucji, po prosrodowiskowe rozwigzania w salonach
sprzedazy i kanale e-commerce, podejscie proekologiczne w naszych
biurach i budowanie zaangazowania klientéw.
Szycie W raporcie: produkcja ubran LPP. 20
Technologia W raporcie: 0gdt proceséw wytwarzania produktow LPP, ze szczegol- 12, 18-19,
nym uwzglednieniem wykorzystania nowoczesnych rozwigzan. 26-27, 36,
58,
Odziez W raporcie: produkt dowolnej marki LPP. 48, 66, 71
Wartosci W raporcie: normy i zasady postepowania, ktérymi LPP kieruje sie 22
W swojej dziatalnosci.
Zaangazowanie Zaangazowanie biznesu w inicjatywy na rzecz spotecznosci 133

spoteczne

poprzez udziat finansowy, wsparcie rzeczowe lub dziatania
pracownikow organizacji.
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[VERITAS |
OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM

Do: Interesariuszy Grupy Kapitatlowej LPP SA

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z o.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez LPP SA (LPP) w celu
przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych w Raporcie
zintegrowanym LPP za rok 2020/2021 (Raport). Po$wiadczenie odnosi sie do informacji i danych objetych
opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do po$wiadczenia wskaznikéw opracowanych zgodnie z GRI Standards
2016 w wersji podstawowej, GRI Standards 2018 dla wskaznikéw 403, wskaznikéw wtasnych LPP (kluczowych
niefinansowych wskaznikow efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki), bedacych elementem
sprawozdania na temat informacji niefinansowych wymaganych Ustawg o rachunkowosci' oraz wielkosci emisji
gazoéw cieplarnianych zawartych w Raporcie za okres 1.02.2020 — 31.01.2021.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie zintegrowanym LPP za rok
2020/2021.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zrbwnowazonego rozwoju
GRI Standards 2016 oraz GRI Standards 2018 dla wskaznika 403 w wersji dostepnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org, zasad opracowywania wskaznikéw wiasnych LPP oraz standardéw obliczania
emisji gazéw cieplarnianych GHG Protocol:

e The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition;
e GHG Protocol Scope 2 Guidance;
e Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

Ograniczenia i wytgczenia
Z zakresu naszej pracy wytaczona jest ocena informacji dotyczgcych:

e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e o$wiadczen dotyczacych obecnych lub przysztych intencji przedstawionych przez LPP (wyrazonych
opinii, przekonan, oczekiwan, celow).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami wynikajgcymi
z takiego podej$cia. Rzetelnos$¢ raportowanych danych jest zalezna od doktadnosci stosowanych pomiaréw
i innych, przyjetych na poziomie poszczegdlnych lokalizacji, rozwigzan w zakresie monitorowania, ktére nie byty
analizowane dla potrzeb sporzgdzenia niniejszego pos$wiadczenia. Nie nalezy opiera¢ sie na niniejszym
os$wiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich btedéw, pominie¢ lub niescistosci, ktére mogg

wystepowad.

Odpowiedzialnosé

Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sa wytgczng odpowiedzialno$cig
kierownictwa LPP.

Bureau Veritas nie byla zaangazowana w opracowanie Raportu ani Kryteriw Raportowania. Naszg
odpowiedzialno$cig byto:
e uzyskanie ograniczonej pewnoséci, ze Wybrane Informacje zostaty przygotowane zgodnie z Kryteriami
Raportowania,

o sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach pos$wiadczania
i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu LPP.

Bureau Veritas byta zaangazowana w opracowanie wytycznych odno$nie zbierania danych dotyczacych zuzycia
energii przez jednostki zagraniczne LPP oraz metodyki obliczania emisji gazéw cieplarnianych.

' Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
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Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowg normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujgcg dla poswiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board oraz zgodnie z normg PN-ISO 14064-3:2019 Gazy
cieplarniane - Cze$¢ 3: Specyfikacja i wytyczne weryfikacji oraz walidacji o$wiadczen dotyczgcych gazéow
cieplarnianych.

Podsumowanie wykonanych prac

W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. Ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informaciji;
2. Wywiady z personelem LPP zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. Przeglad proceséw LPP dotyczacych zbierania i agregowania danych zastosowanych
do opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zatozen oraz zakresu danych i granic
raportowania;

Przeglad dokumentacji przedstawionej przez LPP;
Ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacji zrédtowej;
Przeglad systeméw LPP dotyczgcych analizy i agregowania danych ilosciowych;

Ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spéjnosci z poswiadczanymi
informacjami;

N o o b~

8. Audyt on-line prébki danych zroédiowych wykorzystanych do obliczen emisji gazéw cieplarnianych
(w tym danych dotyczacych zuzycia energii) dla lokalizacji w Polsce.
Whioski
W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujacg opinie:

e Nie zidentyfikowali$my Zzadnych oznak wskazujacych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w spos6b wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu zintegrowanego LPP za rok 2020/2021 w odniesieniu
do standardéw raportowania zrownowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe
tabeli wskaznikéw GRI w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej
wersji Raportu.

W oparciu o naszg prace wydajemy nastepujgca opinie:

e Raport zintegrowany LPP za rok 2020/2021 zostat przygotowany zgodnie ze standardami raportowania
zrownowazonego rozwoju GRI Standards (2016, 2018) w wersji podstawowej.

Ocena w odniesieniu do emisji gazéw cieplarnianych
Granice emisji gazoéw cieplarnianych LPP objete weryfikacja:

e Granice organizacyjne: kontrola operacyjna;

e Spotki LPP S.A. oraz LPP Retail sp. z 0.0, a takze spoéiki dziatajgce w krajach: Biatorus, Bosnia
i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Czechy, Estonia, Finlandia, Niemcy, Wegry, Kazachstan, Lotwa,
Litwa, Rumunia, Rosja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Ukraina, Wielka Brytania;

e Poziom pewnosci: Ograniczony.

Dane i informacje wspierajgce asercje dotyczacg emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1, 2, 3 byly

historyczne, a w niektérych przypadkach szacowane (zuzycie energii elektrycznej w salonach w Polsce,
transport produktéow do salonéw sprzedazy, uzytkowanie sprzedanych produktow).

ZUZYCIE ENERGII 2020/2021

Energia elektryczna — gigadzul (GJ) 673 341
Ciepto - GJ 178 654
Gaz ziemny - GJ 35125
Olej napedowy - GJ 16 969
Benzyna - GJ 7470

tacznie - GJ 911 560
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EMISJE GHG 2020/2021
Emisje w Zakresie 1 — Tona ekwiwalentu dwutlenku wegla (t CO2e) 3721
Emisje w Zakresie 2 (Location-Based) — t CO2e 120 977
Emisje w Zakresie 3 — Lacznie —t CO2e 1170 642
Emisje w Zakresie 3 — Purchased goods and services —t CO2e 854 306
Emisje w Zakresie 3 — Fuel-and energy-related activities (not included in 15 490
scope 1 or scope 2) —t CO2e
Emisje w Zakresie 3 — Upstream transportation and distribution -tCO2e 30 654
Emisje w Zakresie 3 — Waste generated in operations —t CO2e 600
Emisje w Zakresie 3 — Business travels — t CO2e 1904
Emisje w Zakresie 3 — Downstream transportation and distribution — t CO2e 16 778
Emisje w Zakresie 3 — Use of sold products —t CO2e 250 911

Whioski

W oparciu o proces i przeprowadzone procedury nie ma dowodu, ze asercja dotyczaca emisji gazoéw
cieplarnianych:

e Nie jest merytorycznie poprawna i nie reprezentuje rzetelnie danych i informacji dotyczgcych emisji
gazow cieplarnianych oraz

e Nie zostata przygotowana zgodnie ze standardami GHG Protocol wymienionymi powyzej.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetenciji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, $rodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej tradyc;ji
w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespét oceniajgcy posiada doswiadczenie w weryfikacji i ocenie
informaciji, systemoéw i proceséw dotyczacych srodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany? System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z wymaganiami ISO 9001:2015
i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujacy udokumentowane polityki i procedury
w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia TIC Council®, w celu zapewnienia integralnosci,
obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego personelu w jego
codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.o.
Warszawa, 22.04.2021

Witold Dzugan Michat Staﬂ?h Joanna Waberska
AL |
Weryfikator Weryfikator GHG
2 Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
3 TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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POZOSTANMY
W KONTAKCIE

Jezeli po przeczytaniu naszego raportu chcie-
libys$cie podzieli¢ sie z nami swoimi refleksjami,
uwagami czy pomystami - zapraszamy do kon-
taktu. Zalezy nam na zdaniu kazdego z Was.

Czekamy na Wasze maile:

Monika Wszeborowska Stawomir Ronkowski Patrycja Zbytniewska

rzeczniczka prasowa dyrektor komunikacji prezes Fundacji LPP

media@lppsa.com wewnetrznej i CSR oraz koordynator
csr@lppsa.com ds. projektow spotecznych

fundacja@lppsa.com

www.lppsa.com

[ =]
ﬁ discoverlpp m company/lpp-sa 4 discoverlpp E discoverlpp
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Raport zintegrowany LPP zostat wydrukowany
na papierze Nautilus SuperWhite, wyprodukowanym
w 100% z makulatury pochodzgcej z przerobu papieru
produkowanego z widkien FSC (produkt bielony

bez uzycia chloru gazowego).

Dzieki uzyciu takiego papieru negatywny wptyw
na srodowisko zostat zmniejszony:

73 kg odpadow
nie trafito na wysypisko smieci,

do atmosfery wyemitowano
10 kg mniej gazéw cieplarnianych,

Srednio o0 96 km krotsza byta podréz produktu
(Srednim samochodem europejskim),

zuzyto 2825 |
mniej wody,

zaoszczedzono
166 kWh enerJgii,

uratowano
116 kg drewna.

ol=Tilel=

Slad weglowy oszacowany przez Labelia Conseil zgodnie z metodo-
logig Bilan Carbone®. Obliczenia oparte na poréwnaniu papieru

z odzysku i papieru ze Scieru drzewnego zawartym w najaktualniej-
szych europejskich danych BREF dla papieru ze scieru drzewnego.
Wyniki uzyskane zgodnie z informacjami technicznymi — moga ulec
zmianie.

106 .8 8 4

®
RECYKLING
Papier z surowca

FSC z recyklingu

wmmes  FSC® C159796 GREEN STAR SYSTEM

www.ecolabel.eu

Raport zostat wydrukowany przy uzyciu energii
pochodzacej w 100% ze zrédet odnawialnych.

Grafika i sktad: LUNATIKOT
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PRACA ZDALNA
Jednga ze zmian, ktére wprowadzilismy po ogto-
szeniu stanu pandemii, byto przestawienie sie
na zdalny tryb pracy. Umozliwity to narzedzia
informatyczne funkcjonujace juz wczesnie;j.
Praca na dyskach chmurowych dostepnych dla
wszystkich pracownikdw, zdalne dostepy do
zasobdéw i potgczenia z wirtualnymi sieciami
prywatnymi umozliwity zespotom sprawne
prowadzenie projektédw zespotowych i prace
na systemach biznesowych oraz dokumentach
z kazdego miejsca. Firma przygotowata nie
tylko infrastrukture, ale réwniez instruktaze dla
pracownikdw i menedzeréw dotyczace ozna-
czania statuséw w zespole, wyznaczania celow
i monitorowania postepdéw prac. Dodatkowo
menedzerowie otrzymali dostepy do repozyto-
rium materiatow szkoleniowych z zakresu pracy
zdalnej, motywowania zespotu, zarzadzania
zZmiang oraz emocjami w sytuacji niepewnosci.
« Dziat szkolen przygotowat filmy instrukta-
zowe pokazujace, jak korzystac¢ z narzedzi
elektronicznych wspierajgcych wspodtprace
oraz webinary z zakresu zarzgdzania w no-
wej rzeczywistosci.
< Norma staty sie spotkania statusowe zespo-
téw prowadzone w aplikacji Microsoft Teams,
szkolenia i warsztaty w formie zdalnej,
a okresowe spotkania miedzynarodowe,
do tej pory realizowane w postaci tradycyj-
nych zjazdoéw, zastapilismy moderowanymi
wideokonferencjami.
« Wprowadzilismy system WFA (Work From
Anywhere) umozliwiajgcy pracownikom
planowanie dnia pracy, a menedzerom zdal-

ny przeglad zadan realizowanych w podle-

gtym zespole.
¢ Praca zespotdéw byta monitorowana réwniez

od strony systemu informatycznego, kto-

ry pobiera dane o czasie pracy komputera

danego uzytkownika w poszczegdlnych apli-

kacjach, a pracownicy umieszczajg raporty
dzienne na specjalnej platformie.

Zdalne formy pracy byty rozwijane przez
kolejne miesigce, tak by pracownicy mogli
wykonywadé swoje obowigzki coraz swobod-
niej, niezaleznie od miejsca, z ktérego pracuja.
Chociaz preferujemy prace w biurze i wigzace
sie z tym bezposrednie spotkania oraz kon-
takt z tworzonym produktem, delegujemy do
pracy zdalnej pracownikéw w kazdym miejscu,
w ktérym wystepuje istotne zagrozenie epide-
miologiczne.

3.2.3.

PRACA W SALONACH

DZIAELANIA ORGANIZACYJNE

| KOMUNIKACYJNE

Pandemia postawita wyzwania réwniez przed
pracownikami naszej sieci sprzedazy LPP.

Z dnia na dzien, decyzjg rzadzacych, salony

na catym swiecie zostaty zamkniete. Podjelismy
wowczas szereg dziatarn komunikacyjnych

i operacyjnych, do ktérych w pierwszej kolejno-
$ci nalezaty m.in. powotanie sztabu antykryzy-
sowego oraz uruchomienie skrzynki mailowej
umozliwiajacej kontakt wszystkich pracowni-
kéw sieci ze sztabem.

|

110

NASZ STYL PRACY | PRACA W CZASIE PANDEMII COVID-19 | PRAWA CZLOWIEKA | ROZNORODNOSC
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W pierwszych tygodniach marca kluczo-
we byto zbudowanie kanatéw komunikacji
oraz przekazywanie naszym pracownikom
tylko sprawdzonych i wiarygodnych informa-
cji odnosnie ich sytuacji. Nasza intencjg byto
upewnienie sie, ze w sferze zawodowej robimy
wszystko, co mozliwe, by zapewnié poczucie
bezpieczenstwa i informowac o zmieniajacej sie
rzeczywistosci zardwno w kontekscie sytuacji
firmy, jak i samych pracownikéw. Przyktadowo
dla pogtebienia wiedzy, dziat komunikacji przy-
gotowat i udostepnit w intranecie w pierwszej
fazie pandemii pakiet informacyjny odnosnie
faktow i mitédw dotyczacych COVID-19,

a w miejscach o nasilonym ruchu pracownikéw
dostepne byty podstawowe zalecenia WHO.

W kolejnych tygodniach wysytaliSmy re-
gularne komunikaty informacyjne za pomocga
aplikacji Quick Peek do kazdego z naszych
pracownikéw sieci w Polsce i organizowalismy
spotkania online regionalnych kierownikdw
sprzedazy z ich menedzerami sklepdw. W ten
sposodb pozostawalismy w kontakcie z zespo-
tami pracownikéw sklepdw, dajgc im nie tylko
informacje o tym, co sie dzieje, ale takze po-
czucie wsparcia i zainteresowania ich sytuacja.

OCHRONA MIEJSC PRACY

Wiedzielismy, ze to, co martwi naszych pracow-
nikdw najbardziej to pewnos$¢ zachowania ich
miejsc pracy. Dlatego celem nadrzednym dla
zarzadu firmy stata sie ochrona miejsc pracy

i zapewnienie spoétce ptynnosci finansowe;j.
Podjelismy liczne dziatania, by otrzymac od
rzadu konieczne wsparcie, w rezultacie uzysku-
jac dofinansowanie do wynagrodzen. Z pomo-
cy tej korzystaliSmy do korica czerwca. Dzieki
tej inicjatywie oraz przyjeciu wymagajacej
polityki oszczednosci udato nam sie zachowad
prawie kazdy etat na umowe o prace w sieciach
sprzedazy, zapewniajac bezpieczenstwo tym
pracownikom, ktérzy sg z nami od lat. W zwigz-
ku z zamknieciem salondw nie mogliSmy dalej
zleca¢ zadan w sklepach osobom wspdtpracu-
jacym na podstawie umowy cywilnoprawnej.
Dla nich powstat program ,Wsparcie na starcie”
majacy na celu pomoc w poszukiwaniu nowego
miejsca pracy, ale tez umozliwiajgcy pozostanie
z nami w kontakcie i ponowna wspotprace

W przysztosci.

DZIAELANIA OPERACYJNE W TRAKCIE
LOCKDOWNU

W kontekscie dziatan operacyjnych w trakcie
lockdownu (oraz pdzniej, gdy czes¢ salonéw
byta zamknieta w zwigzku z renegocjacjg umow
najmu) czes$¢ naszych pracownikow salonéw
kierowalismy do innych zadan. W obliczu nie-
dziatajacej sieci stacjonarnej kanat sprzedazy

e-commerce stat sie jedynym zrédtem docho-
du firmy. W zwiagzku z tym w btyskawicznym
tempie podjelismy liczne inicjatywy, majace na
celu wzmocnienie sprzedazy online, do ktérych
angazowalismy pracownikdow salonéw. Wyko-
rzystaliSmy ten okres takze do przeprowadzenia
inwentaryzacji przez zespoty sklepowe. Okazaty
sie one réwnie skuteczne, jak te, ktdre do tej
pory zlecali$my partnerom zewnetrznym. To
dobry przyktad zarédwno polityki oszczednosci,
jak i dawania pracownikom sieci jakze istotnego
w tamtym czasie zajecia i poczucia bycia po-
trzebnym w organizacji.

Grzegorz
Markowicz,

HR manager

ds. sieci sprzedazy

Czas pandemii wymusit zmiany organizacyjne

i postawit nowe wyzwania przed firma. Byt

i jest testem dla niej samej. Pod wieloma wzgle-
dami wychodzimy z niego obrona reka. Firma
przetrwata w dobrej kondycji, sklepy prowadza
sSwojg podstawowg dziatalnosé, przyspieszylismy
cyfryzacje w wielu obszarach, a kanat sprzedazy
online nabrat innego znaczenia w globalnym
udziale obrotéw firmy.

Jednak dla LPP najwazniejsza wartoscia jest
fakt, ze przeszliSmy przez to razem z naszymi
pracownikami. W sytuacji niepewnosci jutra,
znalezliSmy z jednej strony wzajemne zrozumie-
nie i empatie, a z drugiej - elastycznosé
i mobilizacje, gdy byto to konieczne.

Pracownicy sieci sprzedazy LPP na catym
Swiecie od zawsze sa na pierwszej linii frontu
jako ambasadorzy naszej organizacji w oczach
klientéw. Dzi$ w obliczu wyjatkowo trudnej sytu-
acji, gdy pandemia nie odpuszcza, niezmiennie
realizujg swoja misje. Kazdego dnia przychodza
do swoich sklepdéw i przestrzegajac obowiazuja-
cych zasad bezpieczenstwa obstugujg naszych
klientéw, dzieki ktérym nasz biznes moze wcigz
istniec.

Za postawe dzi$ i w catym trudnym 2020
roku nalezg sie pracownikom wszystkich
salonéw na $wiecie ogromne stowa uznania
i podziekowania.
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