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Przekroczenie 1 min m?
powierzchni sklepoéw LPP.

Uruchomienie e-sklepu
marki Cropp w Ros;ji.

Globalna kampania Reserved
z udziatem supermodelki
Cindy Crawford.

LPP partnerem strategicznym
Annual CSR Outlook 2018.

Prezentacja pierwszego
w historii spotki raportu
zintegrowanego z opisem
aktywnosci CSR.

Konferencja podsumowujaca
inwestycje w nowe technologie
w petnym taricuchu dostaw.

PAZDZIERNIK

LISTOPAD

GRUDZIEN

Przeniesienie przez zatozycieli
spotki majatku do fundacji
Semper Simul i Sky dla
zachowania tozsamosci LPP
jako polskiej firmy.

Ogtoszenie decyzji

o inwestycji 400 min zt

w budowe centrum
dystrybucyjnego w Brzesciu
Kujawskim.

Wejscie na rynek izraelski.

Globalna kampania Reserved
| Can Boogie” z udziatem
aktorki Joanny Kulig.

Wejscie na rynek stowenski -
piaty na Batkanach.

Otwarcie pierwszego salonu
w Kazachstanie - 23. rynku,
na ktérym dziata spotka.

Wprowadzenie do kolekcji
jesien-zima Reserved linii
Premium, wykonanej w 40%
z materiatow ekologicznych.

Ponad 1,5 min zt przekazanych
w formie pomocy rzeczowej

i pienieznej w ciggu roku
dziatalnos$ci Fundacji LPP.

Premiera kolekcji sylwestrowej
Reserved stworzonej

we wspotpracy ze stylistkami
brytyjskiego magazynu Vogue.
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DZIEN DOBRY!

[GRI 102-14]

Za nami kolejny rok intensywnej, ale nie pozba-
wionej przyjemnosci pracy nad tym, by spetniac¢
marzenia innych. Kolekcje, ktére co roku trafiajg
do naszych salondéw, tworzymy bowiem dla tych,
ktérzy pragna wyrazac¢ swoje emocje i spetniaé
marzenia poprzez wyglad. To nasi odbiorcy sg dla
nas najwiekszg inspiracja, bo dla nich istniejemy

i dla nich tworzymy. Dlatego tegoroczny raport
postanowilismy dedykowad wtasnie im.

W ubiegtym roku, gdy debiutowali$my z naszym
pierwszym raportem zintegrowanym, chcielismy,
by opowiedzied¢ o naszej firmie i o tym, jak po-
wstajg nasze kolekcje. Pokazalismy LPP od srodka,
pracujacych tu ludzi, ale przede wszystkim war-
tosci, ktére nam przyswiecaja. Najwyrazniej udato
nam sie to zrobi¢ dosé skutecznie, bo nasz raport
otrzymat wyrdznienie w kategorii ,,Debiut” w kon-
kursie raportow spotecznych organizowanym przez
Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Deloitte. To dla nas zaszczyt, ale tez ogromne
wyzwanie, by tegoroczne wydanie raportu byto
rownie interesujgce, a przy tym inspirujgce zwtasz-
cza dla tych, ktérym odpowiedzialnos¢ spoteczna
nie jest obojetna.

Wstuchujemy sie w potrzeby otaczajacego nas
Swiata i jego dzisiejsze wyzwania. Ochrona praw
cztowieka czy troska o srodowisko to tematy, ktére
dotykajg kazdego z nas i na ktére nie jestesSmy
obojetni. Obowigzkiem LPP jest dbatos¢ o to, by
prowadzone przez nas dziatania w jak najmniej-

szym stopniu miaty niekorzystny wptyw na nasze
otoczenie spoteczne i naturalne.

Kluczowa jest tu takze edukacja. Gdy zastanawia-
liSmy sie, co zrobié, by nasze podejscie do mody
byto bardziej zrownowazone, doszlismy do wnio-
sku, ze poza wdrozeniem ekologicznych praktyk,
musimy zmierzy¢ sie takze z naszym wptywem na
swiadomos¢ klientow. Nie tylko zapewni¢ na rynku
produkty z segmentu eko, ale i rzetelnie przedsta-
wi¢ klientowi mozliwosci wyboru. Dlatego w tego-
rocznym raporcie postanowilismy pokazac, jak wy-
gladaja nasze dziatania w tym zakresie. Znajdziecie
wiec gros informacji o tym, jak podchodzimy do
relacji z klientem, jak realizujemy jego potrzeby, jak
odpowiadamy na jego oczekiwania i wreszcie jak
dostosowujemy nasze brandy i kolekcje do jego
pragnien przy zachowaniu troski o srodowisko.

W raporcie opowiemy Wam o liniach eko, ktoére

z powodzeniem wprowadzamy do kolekcji naszych
branddéw oraz o tym jak spetniamy marzenia klien-
tow, uswiadamiajac ich jednoczesnie, ze wszyscy
mozemy chroni¢ nasze otoczenie.

Dzisiejszy $wiat zmienia sie bardzo szybko.

Do branzy mody wkroczyty technologie - elektro-
niczne metki, inteligentne przymierzalnie, progre-
sywne oswietlenie i nowoczesne systemy klima-
tyzacji. W niepamiec¢ odeszty sklepy, w ktérych
wystarczyt zwykty produkt i prosta lada. Dzi$ sklep
jest miejscem, w ktérym klient pragnie znalez¢ pro-
dukt dopasowany precyzyjnie do jego potrzeb,
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a nawet te potrzeby wyprzedzajacy. Nierzadko
oczekuje, ze salon dostarczy mu dodatkowych
bodzcdow, ktére sprawia, ze zakupy beda prawdziwa
przyjemnoscia, a spedzony czas przyniesie relaks.
Dlatego nie pozostalismy obojetni na te sygnaty.
Mocno wkroczylismy w $wiat fashion tech. Od kilku
lat intensywnie wdrazamy nowe koncepty salonodw,
przebudowujemy nasze sklepy, wprowadzamy do
ich wnetrz technologie, ktére pomagajg nam two-
rzy¢ wokot naszych klientéw coraz piekniejsza,

a przy tym bardziej przyjazna dla srodowiska prze-
strzen. Energooszczedne ekrany, oswietlenie dopa-
sowujace natezenie swiecenia do pory dnia i warun-
kdéw panujacych w salonie, minimalizowanie zuzycia
energii poprzez inteligentne systemy chtodzenia to
tylko kilka z wielu rozwigzan, ktére przyniosty nam
nowe technologie. Dbamy jednak nie tylko o prze-
strzen fizyczna, ale i te wirtualng, ktérg odwiedzacie
w naszych sklepach internetowych. Mam gteboka
nadzieje, ze poswiecony rowniez temu tematowi
raport pozwoli nam przyblizy¢ Wam ciekawostki
zwigzane z ta sferg naszej dziatalnosci.

Gdy wiele lat temu tworzyliSmy firme LPP, wiedzie-
liSmy, ze sensem jej istnienia nie bedg czerpane

z niej chwilowe zyski, ale co$ znacznie gtebszego.
Zalezato nam na zbudowaniu firmy, ktéra przetrwa
lata, a nawet pokolenia, a przy tym bedzie potra-
fita dzieli¢ sie sukcesami z innymi. Jestem bardzo
dumny, ze miniony rok pozwolit nam zrobi¢ milowy
krok w obu tych kierunkach.

Niemal od samego poczatku, bo juz przeszto

od 20 lat, LPP wspiera najbardziej potrzebujacych.
Z biegiem czasu okazato sie jednak, ze w otoczeniu
spotecznym pojawia sie coraz wiecej potrzeb. Po-
stanowiliSmy wiec zatozy¢ Fundacje LPP. Jej dzia-
tania ukierunkowali$my gtéwnie na pomoc osobom
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zwtaszcza
dzieciom i mtodziezy, chod nie tylko im. W raporcie
znajdziecie rowniez informacje o tym, jakie cele
przyswiecajg naszej fundacji oraz czego udato nam
sie dokonad¢ w pierwszym roku jej istnienia. Wierze,
ze to poczatek dobrej inicjatywy, ktdrg wspolnie
przekujemy w konstruktywng pomoc.

W potowie roku wraz z moim wspdlnikiem zatozyli-
$Smy takze fundacje rodzinne, ktére w petni zabez-

pieczajg naszga firme przed jej sprzedaza nawet po
naszej $mierci. To pozwoli nam uczyni¢ z LPP dtu-
gowieczng i na zawsze polska firma, pielegnujaca

niezmiennie te same wartosci, ktdre przyswiecajg

nam dzis.

Jestem przekonany, ze tegoroczny raport to nasz
kolejny krok do wykazania, ze polska rodzinna
firma moze stac sie realng inspiracjg i motywacja
dla innych, a przy tym przynosi¢ Polakom dume.
PostawiliSmy sobie ambitne cele. Poprzez ten ra-
port chcemy Wam o nich opowiedzieé, pokazujac
jednoczesnie, ze kazdy z nich realizujemy z petna
odpowiedzialnoscia. Wcigz szukamy nowych roz-
wigzan i monitorujemy zagrozenia, by nie tylko by¢
najlepsza firma odziezowa na swiecie, ale i czyni¢
ten swiat lepszym.

Kazdego roku koncentrujemy sie na tym, by o na-
szej polskiej kreatywnosci i mysli tworczej, a przy
tym odpowiedzialnosci biznesowej, dowiedziaty sie
szersze kregi odbiorcow. W minionym roku dotar-
lisSmy z kolekcjami do Stowenii, Kazachstanu oraz
Izraela. Nie zamierzamy na tym poprzestaé¢. Mamy
odwage siegac po wiecej. Dlatego moge wszyst-
kich zapewnié, ze nasze kolekcje w przysztych
latach dociera¢ beda do coraz dalszych zakatkdow
Swiata. Chcemy byc¢ globalng marka i polska firma.

Doktadnie taki tez tytut nosi nasz tegoroczny
raport. Kazdemu komu trafi on do rgk, w imieniu
swoim i catej firmy, zycze mito spedzonych chwil
przy jego czytaniu oraz mndstwa inspiracji, ktérych
na pewno nie zabraknie na jego kartach.

Marek Piechocki
prezes zarzadu
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Realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoju

. . 17 pomesmn
ponad

przychody netto ze sprzedazy w 2018 roku

1 /65

salonow sprzedazy w 2018 roku

8 WIROST
GOSPODARCZY
1GODNAPRACA

i

W tym rozdziale przeczytasz o:
» filozofii biznesowej LPP,

» modelu biznesowym, strategii i planach na przysztosc,
» tworzeniu wartosci dla klientow,

» Fundacji Semper Simul i rodzinnym charakterze LPP,
» podejsciu LPP do zrownowazonego rozwoju.

ol
™

S . GLOBALN
““_MARKA,
POLSKA

FIRMA




Jestesmy polska spdtka, notowana na Gietdzie
Papierédw Wartosciowych w Warszawie, zajmu-
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O FIRMIE

LOKALNE MYSLENIE,

jaca sie projektowaniem, produkcja i dystrybucija

odziezy. Nasza sie¢ sprzedazy obejmuje cata
Polske, kraje Europy Centralnej, Wschodniej i Za-
chodniej, Batkany oraz Bliski Wschod. Milionom

GLOBALNE DZIALANIE

Filozofia Grupy LPP [GRI 102-1] t3czy lokalne
myslenie i globalne dziatanie. Dlatego budujgc
nasz biznes, dostosowujemy oferte marek

7
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Polska wcigz pozostaje dla nas najwazniejszym
rynkiem, natomiast 2018 rok jest ostatnim,

w ktérym nasz rodzimy rynek pozostat wioda-

cy pod wzgledem przychoddw. Zgodnie z nasza
strategig rownolegle rozwijamy sie¢ handlowg
poza krajem i zwiekszamy przychody z dziatal-
nosci na rynkach zagranicznych. Juz teraz udziat
powierzchni sprzedazowej LPP za granica stanowi
ponad potowe powierzchni handlowej catej grupy.

POD iA'MY ZA OCZEKIWANIAMI
KLIENTOW

Misjg LPP jest umozliwienie klientom ekspres;ji ich

emocji i realizacji marzen. Dzieki korzystaniu z ko-
lekcji naszych marek i zakupom w unikatowych sa-
lonach sprzedazy zyskujg szanse wyrazenia swojej
osobowosci. Od wielu lat znaczna uwage poswie-

camy rozwojowi konceptdw salondw, poniewaz

»

wiemy, ze zakupy to doswiadczenie kompleksowe.
Majac na uwadze customer experience, nieustan-
nie je weryfikujemy i regularnie odswiezamy wy-
glad naszych sklepow. Zakupy to nie tylko wybor
konkretnego ubrania, ale takze angazujgce umyst

i zmysty estetyczne doswiadczenie przebywania
W przestrzeni salonu sprzedazy.

Podazajgc za potrzebami i oczekiwaniami klien-
téw, umozliwiamy im tez szybkie i wygodne
zakupy przez internet. Inwestujemy w technologie
tworzone na potrzeby naszych sklepdw on-line.
Pozwalajg one klientowi podejmowad decyzje

o zakupie w sieci, a odbiera¢ zamodwienie w skle-
pie lub odwrotnie — kupowac przez internet

z poziomu sklepu stacjonarnego. W efekcie, od-
powiadajgc na szybko zmieniajgce sie preferencje
klientéw i rynku, staliSmy sie firma taczacq mode,
sztuke i technologie.

klientéw, ktérzy odwiedzajg nasze salony sprze-
dazy i sklepy on-line, oferujemy odziez, akcesoria
i obuwie pieciu popularnych marek — Reserved,
House, Cropp, Mohito i Sinsay. [GR| 102-2]

LPP do preferencji klientéw w réznych krajach.
Rozwijamy polska firme rodzinng, ktéra dziatajac
na zagranicznych rynkach, pokazuje swiatu,

jak podchodzimy do idei przedsiebiorczosci.

- — »

LPP — spotecznie odpowiedzialna, polska firma rodzinna

Z N
L )
\ ]
N /4
= |ﬂll
SPOLECZNIE POLSKA RODZINNA
ODPOWIEDZIALNA
etyczna Tu s nasze korzenie. Stworzona i zarzadzana przez

odpowiedzialna
w procesie produkcji

dbajgca o miejsca pracy

wspierajgca pracownikow
i partnerow

dbajgca o srodowisko

Tu zapadaja wszystkie
strategiczne decyzje.

Tu sa projektowane
wszystkie nasze koncepcje,
m.in. koncepcje marek.

Tu ptacimy wszystkie
nalezne podatki.

Tu mieszkajg nasi
najwieksi akcjonariusze.

polskich przedsiebiorcow —
wspolnikdw z lat studenckich.

Rodzinny kapitat i determina-
cja do zachowania status quo.

Kwintesencja rozwoju to
stabilizacja i dtugofalowe
spojrzenie potgczone

z duzymi inwestycjami,

a nie konsumpcjg zyskow
na biezgco.

Dobro firmy i ludzi w niej
pracujacych jest wazniej-
sze od krotkoterminowych
zyskow.

2

1. Dla zachowania tozsamo-
$ci LPP jako polskiej firmy
rodzinnej jej zatozyciele
przeniesli majatek
do Fundacji Semper Simul
oraz Fundacji Sky.

2. LPP weszto na nowe rynki:
izraelski, stowenski i kazach-
ski.

3. Podjelismy decyzje
o budowie kolejnego
centrum dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim.
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LPP TO DYNAMICZNA FIRMA
Z TRWALYMI WARTOSCIAMI

Globalny sukces LPP byt mozliwy dzieki lokalnie
stworzonym fundamentom — naszej wspadlnej
wizji, misji i wartosciom. Jako elementy kultury
organizacji inspirujg nas one w pracy na co dzien
i wptywajg na sposodb, w jaki dziatamy w Polsce

i na rynkach zagranicznych. Okreslajg nie tylko
biezgce funkcjonowanie firmy jako catosci, ale

i nasze podejscie do klientdw, pracownikéw, part-
nerdw biznesowych, akcjonariuszy oraz pozosta-
tych interesariuszy.

Misja, wizja, wartosci

POMAGAMY NASZYM KLIENTOM
W WYRAZANIU EMOCJI
| SPELNIANIU MARZEN
POPRZEZ ICH WYGLAD.

FIRE- AMBITION-
-FUELLED -DRIVEN
Jestesmy petni energii. Szukamy wcigz
Naszg pasja jest nasz nowych wyzwan
biznes, nasze marki i dgzymy do tego,

i nasi klienci. Jestesmy by by¢ najlepsi.

dumni z bycia czescia Mamy odwage

LPP. siegac po wiecej.
Spodziewamy sie
niespodziewanego.

PASJA NAPEDZA NASZE DZIALANIE,
SPRAWIAJAC, ZE STAJEMY SIE
NAJLEPSZA FIRMA
ODZIEZOWA NA SWIECIE.

SOCIALLY TEAM-

RESPONSIBLE -ORIENTED

Dbamy o nasze Zdanie kazdego

blizsze i dalsze cztonka naszego

otoczenie. zespotu jest tak samo

Wspieramy wazne. Traktujemy

pracownikow wszystkich tak, jak

i partnerow. chcielibysmy by¢

Wstuchujemy sie sami potraktowani.

w ich potrzeby, by Uczciwosé, szacunek,

dziata¢ w zgodzie sprawiedliwos¢

z natura. i tolerancja to nasze
drogowskazy

do dziatania.
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GRUPA LPP GLOBALNIE
[GRI 102-4] [GRI 102-6]

Grupa LPP na swiecie [GRI 102-6]

powierzchnia m2 (tys.) /liczba salondw / sklep internetowy

20,3/33/ @

' 10,7/19/ @
[

s S 125/23/@

2059 /336 /@

30/1/ @
’ 1

8

529,5/959/ @ A

460/19/@ : ~— 55/8

AT

305/41/ @

482 /82 /@

332/56 /@ " :
\

56,3 /93

1,8/1

24,6 /25/ @

19,1/ 24 150/18

14,6 /14

Nowymi rynkami w 2019 roku beda
Bosnia i Hercegowina oraz Finlandia.

GDANSK: STRYKOW:

O siedziba gtéwna LPP [GRI 102-3], O centrum dystrybucyjne
O centrum projektowe dla marek: dla zamoéwien e-commerce.

WARSZAWA:
O biuro produktowe
marki Reserved

| biuro przedstawicielskie |

.{HAKA

przychody z dziatalnosci e-commerce

n
Globalna marka, polska firma

Kluczowe wskazn

{0}

712
min zt &

w 2018 roku (97% 1 r/r)

| biuro przedstawicielskie |

S

SZANGHAJ

[GRI 102-7]

iki efektywnosci

GLOBALNA MARKA,
POLSKA FIRMA

przychody netto Grupy ze sprzedazy
w 2018 roku (15% 1 r/r)

[wskaznik wtasny a salonow catej Grupy
i st r/r]

<99 min

transakcji dokonanych przez klientow
w 2018 roku (35% 1 r/r)

Reserved, Cropp, Sinsay. MOSKWA: O showroom dla pieciu marek.
PRUSZCZ GDANSKI: O centrum dystrybucyjne KRAKOW:
© cer)t’rum dystryucyjne. BUKARESZT: . O centrum prOJektOYVe . TLFL (like-for-like), czyli sprzedaz porownywalna. Przy wyliczeniu wskaznika
BRZESC KUJAWSKI: O centrum dystrybucyjne dla marek House i Mohito. poréwnuje sie sprzedaz w tych samych salonach w okresie biezacym
O nowe centrum dystrybucyjne w budowie. i w analogicznym okresie roku poprzedniego, jesli ich powierzchnia nie

ulegta zmianie. Pomijane sa wyniki nowo otwartych salonéw, ktére przy
dynamicznym rozwoju sieci dystrybucji mogtyby zaburzy¢ wartoscé
wskaznika.

dla marki Reserved w budowie.
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STRATEGIA BIZNESOWA
GRUPY LPP

[aspekt raportowania: strategia biznesowa firmy
i jej plany na przysztosc]

Dtugoterminowa strategia rozwoju Grupy LPP
zaktada umochnienie obecnej pozycji na rynkach,
na ktoérych operujemy oraz ekspansje na nowych
obszarach geograficznych — Europie Zachod-
. niej, na Batkanach czy Bliskim Wschodzie. Celem
" ' strategii jest tez dalsze zwiekszanie sprzedazy
. przez internet. Rozwijajac sie¢ sprzedazy, bedzie-
my jednoczesnie zwiekszac efektywnos¢ funkcjo-
nowania w kazdym kraju. Niezaleznie od zatozen
naszym celem jest ekspansja zagraniczna, ktéra
oznacza otwarcie co najmniej jednego nowego
rynku rocznie.

\LPP na polskim rynku i na tle Swiatowej czotowki branzy odziezowej

. Zjawiska rynkowe, ktére wptywaty
| na realizacje strategii LPP w 2018 roku

sytuacja polityczno-gospodarcza

M w krajach, w ktorych dziataja
T sklepy GK LPP

=

S e -
X
¢S konkurencja
® . v
& 0,
LPP CCC VRG ®recanss  monnari  ginorossi [SOTI? soLaRr . g ] 'o P kursy walut USD. EUR. RUB. UAH
Lider na polskim rynku [ o
(] . .
Przychody (w min PLN) \ J O o) wzrost popularnosci sprzedazy
o % internetowej

rozwoj technologii

26 145,0

zmiana zachowan konsumentow

® D E=p @l

21915,0
20 570,9

zakaz handlu w niedziele
wprowadzony w Polsce

17 601,7
e O
¢ @

e
®
€

o

=
¢
Cl

INDITEX adidas ﬁ{/’/’ ® .

LPP na tle swiatowej czotowki
Przychody (w min EUR)
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Obszary strategii Grupy LPP

Kreatywnosé

Lokalne
myslenie,
globalne
dziatanie

Zlecanie
produkciji

Rozwdj
tradycyjnych
kanatow
sprzedazy

Inwestycje

W nowoczeshe
kanaty
sprzedazy

— Kreatywnos¢ jest elementem przewagi konkurencyjnej. To wartos¢

dodana decyduje o atrakcyjnosci produktu i jest dla klienta gtéwng
motywacjg do zakupu.

— 65% wartosci produktu tworzymy w Polsce. Mys| twércza LPP, ktéra

wywodzi sie z Polski, wdrazamy i rozpowszechniamy na catym swiecie.
Nie dotyczy to jedynie kolekcji tworzonych w Polsce, ale takze

nowej generacji naszych salonéw w Berlinie czy Londynie, ktére

w catosci zaprojektowali i zbudowali nasi krajowi partnerzy.

Nasi projektanci, graficy i technolodzy w kazdym sezonie
przygotowuja kolekcje marek LPP, ktére uwzgledniajg najnowsze
Swiatowe trendy modowe.

Budujac nasz biznes, dostosowujemy oferte poszczegdlnych marek
do preferencji klientow w réznych krajach.

Nie posiadamy wtasnych zaktaddw produkcyjnych. Wykonanie
kolekcji, podobnie jak nasi globalni konkurenci, zlecamy firmom
zewnetrznym w Polsce, a takze w innych krajach Europy oraz w Azji.

Inwestujemy zaréwno w rozbudowe sieci sprzedazy w krajach,

w ktérych nasze marki sg juz znane, jak i na nowych, perspektywicz-
nych rynkach. Obecnie koncentrujemy sie przede wszystkim na umac-
nianiu rozpoznawalnosci naszej flagowej marki Reserved w Europie.

Inwestujemy w nowoczesne kanaty sprzedazy i ich integracje,

czyli omnichannel. Wkroétce nasze sklepy on-line dziata¢ beda

na wszystkich rynkach, na ktérych posiadamy wtasng sie¢
stacjonarna. Zaktadamy, ze dzieki znaczacym inwestycjom

nasza sprzedaz internetowa wzrosnie o kilkadziesiagt procent rocznie.
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NASZ PLAN NA PRZYSZtOSC.

STRATEGIA DO 2021 ROKU

Strategia do 2021 roku opiera sie na trzech klu-
czowych filarach — nieustannym rozwoju, inwe-
stowaniu w rozwigzania technologiczne z zakresu
fashion tech oraz zachowaniu rodzinnego charak-

teru LPP.

cO min zt

inwestycji rocznie w nowe technologie.

3.5 mid z1

inwestycji w salony w ciggu 7 lat.

PLANY ROZWOJOWE LPP DO 2021 ROKU

Rozwdj, rozwoj
i jeszcze raz rozwoj

Fashion tech

LPP wielopokoleniowg
polska firma rodzinnag

Ekspansja zagraniczna
Kazdego roku chcemy wchodzi¢ na co najmniej jeden nowy rynek.

Reserved marka globalnag
Chcemy by¢ obecni na najwazniejszych ulicach handlowych w Europie.
Do naszych kampanii chcemy zapraszac¢ najwieksze gwiazdy.

Inwestycje w salony
Koncentrujemy sie na rozwoju jakosciowym salondéw, w ktére do 2022 roku
zainwestujemy 2,2 mid zt.

Omnichannel
Inwestujemy w nowe technologie. Zmieniamy sie w firme technologiczna.

Start-up thinking
Kulture i sposdb dziatania opieramy na kreatywnosci i innowacyjnosci.

Zachowanie rodzinnego charakteru firmy

Chcemy, aby LPP pozostato firma z polskim kapitatem. Dzieki powotaniu
Fundacji Semper Simul, do ktérej zatozyciel LPP Marek Piechocki przenidst
swoje aktywa, zachowalismy rodzinny charakter biznesu.

Wkiad w rozwéj polskiej i lokalnej gospodarki
Pozostaniemy na Pomorzu, a wiekszos¢ swoich zyskéw bedziemy nadal
inwestowac¢ w rozwoj polskiej gospodarki.
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Liczba krajow, w ktérych obecne sa marki LPP

23 15 15 15 15

Przychody netto wedtug marek

(sklepy stacjonarne)

za raportowany rok oraz zmiana Reserved 3578 13.3%
w stosunku do roku 2017

[GRI 102-7] [wskaznik wtasny: Cropp 1120 5.5%
przychody netto wedtug marek House 920 14,2%
za raportowany rok i wzrost % r/r] Mohito 782 -5,7%

Sinsay 789 29,3%

WARTOSC PRODUKTOW

Znany smartfon produkowany jest poza Stana- nie ich koncepciji i jej wdrozenie odbywa sie
mi Zjednoczonymi, jednak az 2/3 jego wartosci w USA. Podobnie jest z kolekcjami naszych bran-
stanowig takie elementy jak design, marka, system dow — 65% ich wartosci tworzymy w Polsce.

operacyjny czy wyglad salonu sprzedazy. Stworze-

Wartos¢ produktu

CO SKLADA SIE NA WARTOSC JAK TO WYGLADA W PRZYPADKU
NASZEGO PRODUKTU ZNANEGO SMARTFONA

w Polsce — badania w USA — design
koncepcja kolekcja koncepcja pomyst
marki logistyka marki iOS

ijej marketing ijej marka
Wyzwania, jakie stoja przed LPP wdrozenie: obstuga wdrozenie: aplikacje
podatki podatki
sklep sklep
H.T skala dziatania }g digitalizacja zycia r_‘-?ﬂ zmiana zysk logistyka
codziennego A/RA harynku pracy
i gospodarczego
globalne szycie produkcja ekran
globalna @ e Sy wykonanie: materiaty w Azji: apara?t
rozpoznawalnosé handlu* Qg 0 przysztosé bateria

* W 2018 roku zaobserwowano trzy istotne elementy transformacji handlu: zwiekszenie postrze-
ganej wartosci nabywanych produktéw, wygoda dokonywania zakupdéw oraz budowanie pozytyw-
nych doswiadczen zdobywanych podczas dokonywania zakupow przez klientow.
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U STERU LPP

Sktad zarzadu oraz zakres odpowiedzialnosci jego cztonkdw za obszary dziatalnosci

LPP [GRI 102-18]

MAREK
PIECHOCKI

PREZES ZARZADU,
TWORCA
| WSPOLZALOZYCIEL LPP

PRZEMYStAW
LUTKIEWICZ

WICEPREZES
ZARZADU

JACEK
KUJAWA

WICEPREZES
ZARZADU

SEAWOMIR
tOBODA
WICEPREZES
ZARZADU

Rada Nadzorcza LPP [GRI 102-18]

CSR i ochrona srodowiska

nadzdér nad pracami zarzadu

HR

PR

RESERVED, CROPP, HOUSE, MOHITO, SiINSAY

- rozwoj marki, produktu i zarzgdzanie sprzedaza

finanse

kontroling

ksiegowosé

audyt wewnetrzny

relacje inwestorskie

nadzor nad spdtkami zaleznymi

e-commerce
IT

logistyka krajowa i zagraniczna
administracja

najem powierzchni handlowej
budowa salondéw sprzedazy
zagadnienia prawne

JERZY LUBIANIEC
PREZES RADY NADZORCZEJ

WOJCIECH OLEJNICZAK
ZASTEPCA PREZESA RADY NADZORCZEJ

PIOTR PIECHOCKI MAGDALENA SEKULA

CZtONEK NIEZALEZNY CZ£ONEK
RADY NADZORCZEJ RADY NADZORCZEJ

ANTONI TYMINSKI MILOSZ WISNIEWSKI

NIEZALEZNY CZLONEK  NIEZALEZNY CZLONEK
RADY NADZORCZEJ RADY NADZORCZEJ

19

Globalna marka, polska firma

ZACHOWUJEMY RODZINNY

CHARAKTER FIRMY
[GRI 102-5] [GRI 102-10]

Spodtka dominujgca LPP jest spdtka akcyjng. Akcje
LPP SA sa notowane na Rynku Gtéwnym Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie od 2001
roku, a LPP nalezy do grona dwudziestu najwiek-
szych spotek na GPW.

W 2018 roku zmienita sie istotnie forma wtasnosci
LPP SA. To wynik przeniesienia wszystkich posia-
danych akcji przez jej zatozycieli do dwdch funda-
cji: przez Marka Piechockiego do Fundacji Semper
Simul (Zawsze Razem) i Jerzego Lubianca do
Fundacji Sky. W posiadaniu tych fundacji znajduje
sie wiec teraz pakiet kontrolny spoftki.

Struktura akcjonariatu

Udziat w kapitale zaktadowym

Fundacja
Semper Simul?

17,2%

%

Fundacja
Sky3
12,2%

\

akcje
wiasne

1,0%
pozostali /‘

akcjonariusze

69,5%

Decyzja zatozycieli LPP zapewnia firmie sukcesje.
Oznacza to, ze kolejne pokolenia rodzin zatozycieli
nie beda mogty podzieli¢ firmy, tym samym jej
sprzedad, a rownolegle zobowigzani sg dbad o to,
by LPP byto zarzadzane w obecnym duchu.

Na naszym rynku nie brakuje przedsiebiorstw, kto-
re odniosty sukces i zostaty sprzedane, przecho-
dzac w rece zagranicznych wtascicieli. Zatozyciele
LPP nie chca, aby takze ich firma zrealizowata ten
scenariusz. Zadbanie o ciggtosé wartosci LPP jest
wyrazem odpowiedzialnego zarzgdzania przyszto-
scig firmy przez jej zatozycieli, ktérzy ponad kroét-
koterminowe zyski przedktadajg jej dobro i dobro
pracujacych w niej ludzi.

Udziat w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA

pozostali
akcjonariusze Fundacja
39,8% Semper Simul?

31,5%

4

akcje /
wtasne

0,0%

Fundacja
Sky3
28,6%

2 Fundacja Semper Simul to fundacja blisko zwigzana z Markiem Piechockim (art.3 ust.1 pkt 26 lit. d MAR).

3 Fundacja Sky to fundacja blisko zwigzana z Jerzym Lubiancem (art.3 ust.1 pkt 26 lit. d MAR i art.4 pkt 15 ustawy o ofercie publicznej).
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SP6LK| GRUPY LPP 1 ZAKRES ICH W 2018 roku odnotowali$my zmiany w organizacji

DZIAL ALNos'Cl naszej Grupy, ktdére dotyczyty zatozenia trzech
spotek zaleznych tj. LPP Kazakhstan LLP,

Reserved Fashion Modne Zamke DOOQO i LPP
BH DOO zajmujgcych sie dystrybucjg towarow
na terenie odpowiednio: Kazachstanu, Stowenii,
Bosni i Hercegowiny.

W sktad Grupy Kapitatowej LPP wchodzg: LPP SA
- jako jednostka dominujgca, cztery zalezne spdtki
krajowe oraz dwadziescia trzy zagraniczne spotki
zalezne.

<
¥
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POLSKA FIRMA

Dodatkowo 25 maja 2018 roku WZA podjeto
uchwate o wyrazeniu zgody na zbycie zorganizo-
wanej czesci przedsiebiorstwa LPP SA dziatajacej
pod marka Promostars poprzez wniesienie jej

LPP SA zajmuje sie projektowaniem i dystrybu-
cjg odziezy w Polsce i krajach Europy Centralnej,
Wschodniej i Zachodniej, na Batkanach i Bliskim

Wschodzie. Spdtki zagraniczne wchodzace

w sktad Grupy sg w wiekszosci podmiotami
zajmujacymi sie dystrybucjg towardw marek
Reserved, Cropp, House, Mohito i Sinsay poza
granicami Polski.

Spotki zalezne wchodzace w sktad Grupy LPP

NAZWA SPOLKI

jako wktad niepieniezny do spdtki zaleznej LPP
Print-able sp. z 0. o (wczedniej Amur Sp. z 0.0.).

[GRI102-10]

siedziba

udziat w kapitale

—_

© ©® N O U W

LPP Retail Sp. z o.0. Gdansk, Polska 100,0%
DP&SL Sp. z 0.0. Gdansk, Polska 100,0%
IL&DL Sp. z 0.0. Gdansk, Polska 100,0%
Printable Sp. z o.0. Gdansk, Polska 100,0%

LPP Estonia OU Tallin, Estonia 100,0%

LPP Czech Republic SRO Praga, Czechy 100,0%

LPP Hungary KFT Budapeszt, Wegry 100,0%

LPP Latvia LTD Ryga, totwa 100,0%

LPP Lithuania UAB Wilno, Litwa 100,0%

10, LPP Ukraina AT Przemyslany, Ukraina 100,0%
1. RE Trading OOO Moskwa, Rosja 100,0%
12, LPP Romania Fashion SRL Bukareszt, Rumunia 100,0%
1%, LPP Bulgaria EOOD Sofia, Butgaria 100,0%
4. LPP Slovakia SRO Banska Bystrzyca, Stowacja 100,0%
5. LPP Fashion Bulgaria EOOD Sofia, Butgaria 100,0%
6. Gothals LTD Nikozja, Cypr 100,0%
7. LPP Croatia DOO Zagrzeb, Chorwacja 100,0%
18, LPP Deutschland GMBH Hamburg, Niemcy 100,0%
19 IPMS Management Services FZE Ras Al Khaimah, ZEA 100,0%
20. LPP Reserved UK LTD Altrincham, UK 100,0%
21 LLC Re Development Moskwa, Rosja 100,0%
22, LLC Re Street Moskwa, Rosja 100,0%
2% LPP Reserved doo Beograd Belgrad, Serbia 100,0%
24 P&L Marketing&Advertising Agency SAL Bejrut, Liban 97,3%
25 LPP Kazakhstan LLP Atmaty, Kazachstan 100,0%
26, Reserved Fashion, Modne Zamke DOO namke DOO Lubljana, Stowenia 100,0%
27, LPPBHDOO Banja Luka, Bosnia i Hercegowina 100,0%
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MODEL BIZNESOWY
LPP

PROJEKTUJEMY W POLSCE,
SPRZEDAJEMY NA SWIECIE
[GRI 102-7]

W ciggu dwodch dekad z niewielkiego lokalnego
przedsiebiorstwa staliSmy sie jedng z najdyna-
miczniej rozwijajacych sie miedzynarodowych firm
odziezowych. Tworzymy obecnie ponad 25 tys.
miejsc pracy i zarzadzamy piecioma markami mo-
dowymi: Reserved, Cropp, House, Mohito i Sinsay,
ktore odpowiadajg na potrzeby zréznicowanych
grup klientow. [GRI 102-27] Projekty kolekcji dla
wszystkich marek powstajg w Polsce.

Nasze kolekcje sprzedajemy poprzez sie¢ deta-
liczng na 23 rynkach. Obejmuje ona catg Polske,
kraje Europy Centralnej, Wschodniej i Zachodniej,
Batkany oraz Bliski Wschod. Sprzedaz internetowa
prowadzimy w 11 krajach. [GR| 102-4]

W Pruszczu Gdanskim stworzylisSmy jedno z naj-
nowoczesniejszych w tej czesci Europy centréw
dystrybucyjnych odziezy. W obszarze e-commerce
dziatajg dwa centra dystrybucyjne w Strykowie
oraz w okolicach Moskwy, ktére obstugujg zamo-
wienia ze sklepdw internetowych.

Nasze plany biznesowe na najblizsze lata to kon-
sekwentna ekspansja na rynkach zagranicznych.
Ambicjg LPP jest coroczny debiut w przynajmniej
jednym nowym kraju. W 2019 roku rozpoczynamy
dziatalnos¢ w Bosni i Hercegowinie oraz Finlandii.
Ciggle zwiekszamy zasieg naszych sklepdw on-line
— w 2019 roku planujemy rozpoczac¢ sprzedaz
internetowa na Ukrainie.

W naszej dziatalnosci korzystamy tez z rozwigza-
nia, jakim jest franczyza. Ma ona duze znaczenie
szczegdlnie tam, gdzie widzimy potencjat rozwoju,

,Rozwdj niesie ze soba potrzebe inwestyciji,
dlatego dla zachowania obecnej dynamiki
przeznaczamy kolejne srodki na rozwoj na-
szych salondw, logistyki i e-commerce.”
Przemystaw Lutkiewicz, wiceprezes LPP

a napotykamy na ograniczenia, np. w dostepie do
nieruchomosci, ktdérej sami nie jesteSmy w stanie
pozyskac. Niekiedy jest to zwigzane z wymogami
lokalnych regulacji prawnych, jak ma to miejsce
w krajach Bliskiego Wschodu. Rynki, na ktérych
otworzyliSmy nasze sklepy poprzez udzielenie
franczyzy to, oprécz Polski, Biatorus, lzrael i caty
Bliski Wschad.

804/
mMin zt

przychody netto Grupy
ze sprzedazy w 2018 roku
(14,% t t/r).
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2 860 553
tys. zt

kapitat wtasny
w 2018 roku.

2 520 270
tys. zt

kwota na zobowigzania i rezer-
wy diugo- i krotkoterminowe
w 2018 roku dla Grupy LPP.
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Nasz model biznesowy oparty jest na czterech etapach:

PROJEKTUJEMY

To, co najcenniejsze, czyli pomysty,
rodza sie Polsce. Projekty odziezy
powstajg w naszych biurach projekto-
wych w Gdansku, Krakowie i Warsza-

Nasi projektanci, graficy

i technolodzy w kazdym
sezonie przygotowuja
kolekcje marek LPP, ktére
uwzgledniajg najnowsze
swiatowe trendy, po to,
by jak najlepiej odpowie-
dzieé¢ na potrzeby klien-
téw.

SZYJEMY

Zatwierdzone projekty przekazujemy
kupcom, ktoérzy zlecajg produkcje poszcze-
golnych modeli sprawdzonym dostawcom
(zaktadom produkcyjnym) z Azji i Europy,
m.in. z Chin, Bangladeszu, Turcji i Polski.

W Chinach i Bangladeszu mamy biura przed-
stawicielskie odpowiedzialne za lokowanie
produkcji i jej nadzdr. Coraz wiekszy akcent
ktadziemy na S$cista kontrole naszego tan-
cucha dostaw. M.in. dlatego placowka LPP

w Bangladeszu dba o to, aby w zaktadach
produkujgcych dla naszych marek prze-
strzegane byty prawa cztowieka. Wspieramy
tez dostawcdw w podnoszeniu standardoéow
warunkoéw pracy.

Dbamy o jako$¢ naszych produk-
téw i weryfikujemy je pod katem
obecnosci substancji chemicz-
nych.

25
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WYSYLAMY

Uszyte kolekcje wysytamy za posrednictwem
centréw dystrybucyjnych. Dzieki zastosowaniu
zaawansowanych technologii nasze centrum
dystrybucyjne w Pruszczu Gdarskich obec-
nie obstuguje jednoczesnie 1 765 salondw.
Centrum dystrybucyjne w Strykowie realizuje
zamoéwienia ze sklepdéw internetowych, nato-
miast centrum pod Moskwa, oprdocz realizacji
zamoéwien sktadanych on-line, obstuguje salo-
ny stacjonarne na terenie Rosji.

Aby dostarcza¢é klientom produkty
jeszcze szybciej, podjelismy decy-
zje o budowie nowych obiektéw —
centrum dystrybucyjnego

w Brzesciu Kujawskim oraz
magazynu w Rumunii.

SPRZEDAJEMY

Podstawowymi kanatami dystrybucji
naszych kolekcji sa sieci salonéw oraz
sklepy internetowe marek Reserved,
Cropp, House, Mohito i Sinsay. W kazdym
kraju, w ktérym dostepne sg produkty
tych marek, funkcjonuje lokalna komorka
przedstawicielska LPP lub wspdtpraca na
zasadzie franczyzy z lokalnym partne-

Na kazdym rynku dbamy

o to, by zakupy w naszych
salonach byty komplek-
sowym doswiadczeniem.
Wprowadzamy nowe kon-
cepty sklepéw i troszczy-
my sie o wysoki standard
obstugi klienta. Rozwijamy
tradycyjne i internetowe ka-
naty sprzedazy, by zapewnié
wszystkim klientom dostep-
nos$¢ naszych produktéw.

GLOBALNA MARKA,
POLSKA FIRMA
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Przygotowanie planu asortymentowego oraz polityki
cenowej na dany sezon.

Moodboardy, czyli wybor gtéwnej koncepcji kolekcji
i palety kolorystycznej zgodnie z najnowszymi trendami.

Przeglad projektow przygotowanych przez projektantow.
— Dobdr dostawcodw do.peszczegodinyeh.projektow
i zamowienie u kazdego z nich pierwszego wzoru.
— Przeglad wszystkich pierwszych wzoréw oraz wybor
modeli najbardziej odpowiadajgcych zam__év\'}ieniu.
— Omowienie zmian.w. modelach oraz nagénie wersji

kolorystycznych.

Ko'nsultacje miedzy projektantemsa technologiem
dotyczace wybranych modeli.

Uzgodnienia z dostawcami dotyczgce ewentualnego
poprawienia wzoru i jego akceptacija.

Produkcja wybranych modeli.

Wysytka gotowych produktow do magazynoéow
W Pruszczu Gdanskim, Strykowie i Moskwie.

Dystrybucja do salondw.

Sprzedaz w salonach stacjonarnych i on-line.

F

Codzienna weryfikacja wynikow sprzedazowych
i satysfakcji klientow.

—"""

[

e
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Wartosé z metki a tanncuch dostaw
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TWORZENIE WARTOSCI

Wartos¢ dla naszych klientéw tworzymy, oferujac
im kompleksowe customer experience. Obserwu-
jemy i kreujemy trendy w swiecie mody. Poprzez
produkty pieciu zréznicowanych marek odpo-
wiadamy na potrzeby i oczekiwania klientdéw, do
ktérych docieramy na catym swiecie. Mozemy to
uzyskac dzieki wzmacnianiu naszych kapitatow
oraz odpowiedzialnemu korzystaniu z nich, konse-
kwentnej realizacji strategii i modelu biznesowego.
Przeobrazanie sie w firme technologiczng pozwala
na sprawne i precyzyjnie odpowiadanie na ocze-
kiwania klientéw. Klienci, ktérzy doswiadczajg
zakupow w sposodb kompleksowy - w salonach
stacjonarnych czy dzieki sprzedazy on-line - w re-
zultacie majg mozliwos¢ wyrazenia siebie poprzez
ubiér. Wygenerowane w ten sposdb zyski mozemy
inwestowac w dalszy rozwdj w Polsce i zagranica,
z uwzglednieniem rozwoju naszego otoczenia.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W LPP
[GRI 102-15]

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie LPP reguluja

dokumenty ,System kontroli wewnetrznej”

i ,Polityka cen transferowych”. Stanowig one

kompleksowy opis:

— ryzyk zidentyfikowanych w organizacji,

— sposobdéw zapobiegania wystgpieniu
danego ryzyka,

— procedur kontrolnych.

W LPP przeprowadzamy okresowq analize

i aktualizacje ryzyk finansowych i niefinansowych
zwigzanych z dziatalnoscia catej Grupy. Istotng
role odgrywa w tej kwestii wyzsza kadra mene-
dzerska, ktéra jest odpowiedzialna za kontrolowa-
nie dziatalnosci swoich dziatéw, w tym identyfika-
cje i ocene ryzyk operacyjnych, m.in. spotecznych,
pracowniczych, srodowiskowych, poszanowania
praw cztowieka czy przeciwdziatania korupcji.

W 2018 roku zidentyfikowali$my nowe ryzyko
pracownicze, zwigzane z odptywem pracownikéw
niewykwalifikowanych.

w

KAPITALY

<

Kapitat naturalny
surowce do produkcji tkanin
i materiatdw, zasoby naturalne
tj. woda, energia

S

Kapitat finansowy
kapitat wtasny, zobowigzania

ol
3Ge
200
Kapitat ludzki i intelektualny
pracownicy (m.in. kreacja,
IT), dostawcy, technologie,
koncentracja na kliencie

&

Kapitat spoteczny i relacyjny
relacje z inwestorami, biznesowe,
z interesariuszami spotecznymi,
klientami, partnerstwa, rodzinny
charakter firmy

Kapitat wytworzony
produkt, sie¢ sprzedazy
detalicznej, sprzedaz on-line,
sie¢ dystrybucyjna, globalny

zasieg marek LPP

-

4

LpPp

'

MODEL BIZNESOWY

STRATEGIA
do 2021 roku

— Rozwdj, rozwdj
i jeszcze raz rozwdj.

— Fashion Tech.

— LPP wielopokoleniowg
polska firma rodzinng.

— Tworzenie trenddéw
i podazanie za trendami.
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Otoczenie zewnetrzne
relacje z interesariuszami zewnetrznymi, zjawiska rynkowe, wyzwania

EFEKTY

ﬁl] WARTOSC

Skala
dziatalnosci

®
= e

Odpowiedzialny

Pomaganie
klientom
W wyrazaniu
siebie poprzez
ubior.

Najlepsza firma

biznes odziezowa
z zasiegiem
na catym
Swiecie.
Firma

technologiczna

4

Kreacja
swiata mody

FITIN 10 /il.s'///}z

Otoczenie wewnetrzne, kultura organizacyjna firmy

Zarzadzanie ryzykiem
ryzyka spoteczne, zwigzane z produktami, zwigzane z otoczeniem zewnetrznym, pracownicze,
Srodowiskowe, poszanowanie praw cztowieka, przeciwdziatanie korupcji




Zagadnienie
niefinansowe

ryzyka spoteczne

ryzyka zwigzane
Z produktami

ryzyka zwigzane
z otoczeniem
zewnetrznym

ryzyka
pracownicze

ryzyka
Srodowiskowe

ryzyka zwigzane
Z poszanowaniem
praw cztowieka

ryzyka zwigzane
Z przeciwdziataniem
korupciji
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Zidentyfikowane ryzyka w ,,Systemie kontroli wewnetrznej”
i ,,Polityce cen transferowych”

LPP SA Grupa LPP

- ryzyko zmian regulacji prawnych
(godziny handlu)

- ryzyko zmian regulacji prawnych
(przepisy celne i podatkowe)

- ryzyko jakosci produktow - ryzyko trafnosci polityki cenowej
- ryzyko trenddéw rynkowych - ryzyko uzaleznienia od pojedynczych
i sprzedazy odbiorcow

- ryzyko trafnosci polityki cenowej
- ryzyko wzrostu kosztéw towarow
- ryzyko uzaleznienia

od pojedynczych odbiorcéw
- ryzyko logistyczne

- ryzyko makroekonomiczne - ryzyko makroekonomiczne
- ryzyko wzrostu konkurencji - ryzyko wzrostu konkurencji
- ryzyko koncentracji na jednym - ryzyko koncentracji na jednym

segmencie rynku

- ryzyko wiarygodnosci dostawcow

- ryzyko uzaleznienia od pojedynczych
dostawcow/ustug/towarow

- ryzyko utraty reputacji (nieprawidto-
we wykorzystanie praw autorskich)

segmencie rynku

- ryzyko $rodkdw technicznych, tech- - ryzyko uzaleznienia od kadry
nologii i postepu technologicznego - ryzyko niskiej jakosci $wiadczonych
- ryzyko niskiej jakosci swiadczonych ustug
ustug - ryzyko braku wykwalifikowanej
- ryzyko uzaleznienia od kadry kadry pracowniczej

- ryzyko braku wykwalifikowanej - ryzyko wzrostu kosztu pracy (odptyw
kadry pracowniczej pracownikdw niewykwalifikowanych)

- ryzyko wzrostu cen surowcow - w systemie ryzyk nie istniejg

ryzyka z tego obszaru

- ryzyko utraty reputacji z uwagi - ryzyko zaistnienia mobbingu
na zlecenie prac dostawcom
z krajow trzeciego Swiata

- ryzyko zaistnienia mobbingu

- ryzyko defraudacji - ryzyko defraudacji
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100%

cztonkéw organow
zarzadzajacych poinformo-
wano o polityce i proce-
durach antykorupcyjnych
organizacji w 2018 roku
(10 oséb). [GRI 205-2]

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Czes¢ Strategii Zrownowazonego Rozwoju LPP

2017-2019 zatytutowana More Ethical zobowigzuje

nas do transparentnego i etycznego dziatania,

w tym przeciwdziatania korupcji. Gtéwnymi doku-

mentami wdrozonymi w LPP w zakresie przeciw-

dziatania korupcji sa:

— zasady wspotpracy z kontrahentami (LPP SA),

— kodeks etyki ,,Zasady LPP” (LPP SA oraz centra-
le spdtek zaleznych),

— zasady odbywania podrdzy stuzbowych, wpro-
wadzone w grudniu 2018 roku decyzja zarzadu
LPP SA (LPP SA).

Decyzja zarzadu we wrzesniu 2018 roku wdrozyli-
$my kodeks etyki ,,Zasady LPP”, o ktérego obo-
wigzywaniu pracownicy Centrali zostali poinfor-
mowani droga mailowa. Wprowadzilismy takze
system zgtaszania nieprawidtowosci.

100%

pracownikow przeszto
szkolenia w zakresie
przeciwdziatania korupcji.

WSszyscy nowi pracowni-
cy zatrudnieni w LPP SA
uczestniczyli w spotkaniach
informacyjnych z zakresu
przeciwdziatania korupcji.
W 2018 roku byto to

053 oot
AmEEERmN

Aby ograniczy¢ ryzyko wystapienia korupcji:

— przeprowadzamy cykliczne audyty oraz
postepowania wyjasniajace,

— budujemy $wiadomos¢ antyfraudowa,

— przestrzegamy zasady transparentnosci
dotyczacej procesu zakupdw,

— wprowadzilismy zasady dotyczace przyjmowa-
nia upominkéw oraz podrdzy stuzbowych,

— wprowadzilismy mozliwos$é¢ zgtoszenia nieprawi-
dtowosci na skrzynke whistleblower,

— ksztattujemy wzorce etycznego postepowania.

Wszyscy dostawcy naszych zamowien zostali
poinformowani o procedurach i politykach
antykorupcyjnych obowigzujgcych w organizacji.

4 W spotkaniach informacyjnych z zakresu przeciwdziatania
korupcji uczestniczyli wszyscy nowo zatrudnieni w LPP SA.
Sa one czescig programu wdrozenia pracownikéw.
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DZIALALNOSC ZGODNA
Z PRAWEM

[aspekt raportowania: zgodnosc¢ dziatalnosci
Z prawem]

Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem jest podstawag

i priorytetem w naszej dziatalnosci. LPP SA, jako
spdtka publiczna notowana na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie, podlega nadzorowi
szeregu organdéw nadzoru na terytorium Polski

i pozostatych krajow. W szczegdlnosci nadzér ten
jest sprawowany przez Komisje Nadzoru Finanso-
wego. Odpowiedzialne jednostki wewnetrzne

w LPP SA (takie jak dziat prawny, jednostka wta-
snosci przemystowej i znakdw towarowych, dziat
audytu wewnetrznego, dziat relacji inwestorskich
oraz dziat komunikacji i zrdwnowazonego rozwo-
ju) wspodtpracujg z organami nadzoru oraz dorad-
cami zewnetrznymi, by zapewni¢ zgodnos¢ na-
szego dziatania z prawem we wszystkich rejonach
geograficznych i krajach, w ktérych operujemy.

Grupa LPP posiada wdrozony system audytu we-
wnetrznego nadzorowany przez rade nadzorcza

i komitet audytu LPP SA. Jego celem jest minima-
lizacja ryzyka wystapienia zagrozen i przestepstw
w zwiazku z prowadzong dziatalnosciag i aktywno-
$cig pracownikow.

W 2018 roku przeprowadzilismy 19 audytéw we-
whnetrznych w spdtkach zagranicznych, departa-
mentach w Centrali i oddziatach zagranicznych.

Najwazniejszymi wyzwaniami w 2018 roku w za-
kresie zapewnienia funkcjonowania spo6tki zgodnie
z regulacjami prawnymi byto wdrozenie RODO,
przygotowanie procedur zwigzanych z przeciw-
dziataniem praniu pieniedzy i przeciwdziataniem
terroryzmowi oraz nadzoér nad zapobieganiem
naruszeniom praw wtasnosci intelektualnej.

PODEJSCIE LPP DO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Realizujac strategie biznesowa, dbamy o to, aby
rozwdj LPP byt stabilny i zrownowazony oraz
zgodny z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej.
Nasze podejscie biznesowe mozna podsumowacd
krotko i przejrzyscie: to styl dziatania, ktory jest po
prostu fair.

Dziatania skierowane do lokalnej spotecznosci
realizujemy od poczatku istnienia firmy, a od
2014 roku wprowadzamy globalne rozwigzania
na rzecz zréwnowazonego rozwoju, m.in. w zakre-
sie odpowiedzialnego projektowania czy dbania
o bezpieczenstwo i warunki pracy w fabrykach
naszych podwykonawcdéw. Kontrolujemy, czy do-
stawcy przestrzegajg praw cztowieka, wspieramy
ich takze w polepszaniu warunkdw pracy. Dbamy
0 rozwoj pracownikdw i partnerdw biznesowych.
Duza wage przyktadamy tez do srodowiska natu-
ralnego. Wprowadzilismy zasady ECObiura oraz
stosujemy najnowoczesniejsze technologie w sa-
lonach i centrach dystrybucyjnych, by ograniczad
zuzycie energii i generowanie odpadow na etapie
dystrybuciji.
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STRATEGIA

ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

LPP MORE

W 2017 roku przyjelisSmy Strategie Zréwnowazo-
nego Rozwoju LPP More na lata 2017-2019, ktéra
opiera sie na czterech filarach: produkty, pracow-
nicy, otoczenie oraz nasze zasady [GRI| 102-15].
W 2019 roku przystgpimy do rewizji strategii

i wyznaczenia kierunkéw dziatan na przysztosc.

Ponizej prezentujemy obecny stan realizacji strate-
gii LPP More.

poziom realizacji

,Nasza strategia dotyczy wszystkich
procesow w firmie. Takie holistyczne
podejscie pozwala dokona¢ znaczacych
zmian.”

Anna Miazga, koordynatorka ds. CSR

rozpoczete w trakcie zrealizowane

Obejmuje nasze praktyki zwigzane
wraz ze sposobem, w jaki sq produ

Dziatamy w klimacie FAIR and SUSTAINABLE DESIGN —
prowadzimy obowigzkowe szkolenia dla projektantow
z zakresu odpowiedzialnego projektowania odziezy.

z projektowaniem ubran i akcesoriow
kowane.

Rozszerzamy ekologiczng linie ECO AWARE. W praktyce
to wiecej materiatow ze zréwnowazonych zZrodet.

(<<

Dbamy o bezpieczne miejsca pracy — STOP
zagrozeniom dla pracownikéw fabryk, w ktéorych
produkowane sg nasze kolekcje.

Produkcja wolna od naduzyé¢ — 100% naszych fabryk
w Bangladeszu podlega regularnym audytom ACCORD
i SGS.

FEEL SAFE — tkaniny bez szkodliwej chemii
i przypadkowych igiet.

TWOJ WYBOR — wprowadzamy na metkach
rozszerzone informacje o sktadzie produktu i jego
pochodzeniu.
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poziom realizacji rozpoczete w trakcie zrealizowane

Zapewniamy dobry start w LPP i odpowiedni klimat na co dzien.

Dobry start na ,,dzien dobry” — realizujemy °
program ptynnego wejscia w strukture firmy.

Promujemy réznorodnosé wsrdd pracownikow —
DIVERSITY jest wartoscig dodana.

Razem znaczy lepiej — wspieramy projekty
spoteczne pracownikow.

Wprowadzamy zasady ECObiura — jestesmy Q

to winni matce Ziemi.

WolontWARIAT — prawdziwa rewolucja °
dobra i energii.

,»Wielkie NIE” dla naduzyé, korupcji i odstepstw. Etycznie i estetycznie —
to jedyny stuszny kierunek. Transparentne zasady powoduja, ze wszystkie
dziatania nabierajg wtasciwego znaczenia.

ETHICAL CODE wazniejszy od DRESS CODE —
jestesmy FAIR w stosunku do siebie i innych.

Korupcja NO WAY! Wdrazamy szkolenia antykorupcyjne
wsrod kadry zarzadzajgcej.

,Kto pyta, nie btadzi”, czyli zawsze mozesz wpasé
na kawe do rzecznika etyki.

000

Wdrazamy strategie zrownowazonego rozwoju,
poniewaz w dziataniach biznesowych najwazniejszy °
jest BALANCE.

DiaLOG — praktykujemy dialog z otoczeniem poprzez O
budowanie relacji z konsumentami i interesariuszami.

Dziatamy tu i teraz! Uczymy swiadomego i konsekwentnego podejscia
do rozwoju. Dzielimy sie wiedzga i czerpiemy od innych. Share and grow!

Strategia wsparcia lokalnych spotecznosci, czyli
SOCIALISE nabiera realnego znaczenia w miejscu, Q
w ktérym fizycznie dziatamy.

CHEERING IS YOUR WINNING — mamy fundusz
darowizn i budzet dedykowany dziataniom 0
sponsoringowym.

Edukujemy we wspodtpracy z uczelniami wyzszymi.
Posiadamy ogromne doswiadczenie zawodowe, o
ktérym dzielimy sie z mtodymi pasjonatami mody.

INFORMATION IS THE KING — edukujemy
konsumentdw nt. konserwacji i pielegnacji ubran.

Nasze dziatania w zakresie etycznej mody

=

%B

Od 2014 roku nie uzywamy
w naszych produktach angory.

W 2016 roku zawarliSmy oficjalne
porozumienie z organizacjg
Otwarte Klatki i zrezygnowalismy
z naturalnych futer.

Przystapilismy do miedzynarodowej
inicjatywy Fur Free Retailer
(Sklepy Wolne od Futer).

Do kolekcji marki Mohito
pozyskujemy puch z pewnego zrodta
— wytacznie od dostawcow, ktorzy
posiadajg aktualne certyfikaty

i stosujg etyczne metody
wytwarzania surowca. Taka
wspodtprace rozpoczynamy

takze w marce Reserved.

Produkujemy linie ECO AWARE,

w ktoérej uzywamy surowcow
pochodzacych ze zrdwnowazonych
Zrodet.
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Uzywamy TENCEL™ Lyocell —
materiatu pozyskiwanego z celulozy
drzewnej. W 2018 roku zostat on
uzyty w ok. 0,7% sztuk wszystkich
koszulek. [GR| 301-1]

Kontrolujemy naszych dostawcow.
Audyt w zakresie przestrzegania
przez nich praw cztowieka

w odniesieniu do warunkéw pracy,
wynagrodzenia, a takze dbania

o $rodowisko naturalne (okreslonego
w ,Kodeksie Postepowania LPP”)
zlecamy miedzynarodowemu
audytorowi — SGS.

Jeste$smy jedyna firmg odziezowa

w Polsce, ktoéra przystapita do
porozumienia ACCORD dziatajgcego
na rzecz poprawy warunkow

pracy w przemysle odziezowym

w Bangladeszu.
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CELE ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU ONZ 2015-2030
[GRI 102-12] [GRI 102-13]

Naszg dziatalnoscig przyczyniamy sie do realizacji

Celow Zréwnowazonego Rozwoju. Ponizej pre-

zentujemy te cele, ktére uznalismy za szczegdlnie
wazne ze wzgledu na naszg branze oraz charakter

dziatalnosci.

- Wspodtpracujemy z uczelniami arty-
stycznymi, by rozwija¢ branze modowg
i promowac prace w reprezentatyw-
nych dla niej zawodach.

- Jestesmy wtascicielem jednego
z najwiekszych i najnowoczesniejszych
centréw dystrybucyjnych odziezy
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

- Rozwijamy obszar fashion tech.
Inwestujemy w rozwdj najnowszych
technologii w branzy modowej.

- Prowadzimy wewnetrzng kampanie
dotyczaca réznorodnosci. Ponad
potowa stanowisk menadzerskich
w LPP zajmowana jest przez kobiety.

wynagrodzen u dostawcow.

- Poprzez dziatalno$¢ Fundacji LPP
wspieramy osoby potrzebujace.

— Nasi pracownicy angazuja sie w wolon-
tariat pracowniczy, realizujgc projekty
z zakresu wsparcia spotecznego.

- Kontrolujemy warunki pracy i wysokosé

DOBRA JAKOSC
EDUKAGJI

WIROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

10 e e
NIEROWNOSC!
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— Dbamy o jako$¢ naszych produktow
i weryfikujemy je pod katem obecnosci
substancji chemicznych.

- Wdrazamy program edukacji klientow
w zakresie konserwacji i pielegnaciji
ubran.

- Przeprowadzilismy audyty przestrze-
gania ,,Kodeksu Postepowania LPP”
w fabrykach w Bangladeszu.

- Jestesmy jednym z najwiekszych
ptatnikdow podatkowych w Polsce
i najwiekszym na Wybrzezu.

- Tworzymy ponad 25 tys. miejsc pracy,
w tym 14 tys. w Polsce.

- Zlecamy produkcje w krajach azja-
tyckich, przyczyniajac sie do rozwoju
branzy tekstylno-odziezowej w tamtym
regionie.

- Wdrozylismy , Kodeks Postepowania
dla dostawcow”, ktéry zobowigzuje ich
do zapewnienia pracownikom dostepu
do wody pitnej i czystych obiektow
sanitarnych.

- Przeprowadzilismy audyty przestrze-
gania zasad , Kodeksu Postepowania”
w fabrykach w Bangladeszu w takich
aspektach jak terminowa ptatnosé
wynagrodzen, wystepowanie nadgo-
dzin czy pracy osob nieletnich.

- Wspodtpracujemy z 87 zaktadami odzie-
zowymi w Polsce, ktoére zatrudniajg
ponad 1700 pracownikdw.

- Wspieramy rozwdj dzielnicy Dolne
Miasto, jak i catego Gdanska, poniewaz
miesci sie tam nasza siedziba.

- Wspodtpracujemy ze spotecznosciami
lokalnymi tam, gdzie jestesmy, czyli
W naszym najblizszym otoczeniu.

- Wspdtpracujemy z uczelniami wyz-
szymi, by przyczynia¢ sie do poprawy
jakosci edukaciji.

- Uczestniczymy w wydarzeniach zwig-
zanych z promowaniem zréwnowa-
zonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu.

1

IPRODUKCJA

QO

13 DZIALANIA
- - Wdrozylismy zasady ECObiura
i dziatania minimalizujgce nasz
wptyw na srodowisko.

- W salonach i centrach dystrybucyjnych

stosujemy najnowsze technologie,
PARTNERSTWA , . . . . .
17 akzsrceion ktdre ograniczajg zuzycie enerdii.

&
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PARTNERSTWA | CZEONKOSTWA

[GRI 102-12] [GRI 102-13]

Od 2013 roku jeste-
Smy jedynym polskim
cztonkiem organiza-
cji ACCORD — The
Bangladesh Accord
on Fire and Building
Safety, ktéra dziata
w imieniu branzy fa-
shion na rzecz popra-
wy warunkdw pracy
w Bangladeszu.

W 2017 roku dotaczy-
liSmy do grona czton-
kéw Stowarzyszenia
Firm Rodzinnych —
Family Business
Network Poland.

Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

Od 2018 roku jestesmy
jednym z partnerdow
Funduszu Grantowego
FIR (Fundusz Inicjowania
Rozwoju). Jest to lokalny
fundusz, ktéry wspiera
finansowo i merytorycz-
nie najlepsze pomorskie
inicjatywy miedzysek-
torowe przyczyniajace
sie do realnej zmiany
spoteczno-gospodarczej
w srodowisku lokalnym
lub w skali catego woje-
wodztwa pomorskiego.

2015 2016201/ 2018

W 2016 roku zawarliSmy porozumie-
nie z organizacjg Otwarte Klatki,

w ramach ktérego na state zobo-
wigzalismy sie do rezygnacji z na-
turalnych futer i przystgpilismy do
miedzynarodowej inicjatywy Fur Free
Retailer (Sklepy Wolne od Futer).

Od 2018 roku jestesmy cztonkami
Pracodawcéw Pomorza — najwiekszej
i najstarszej organizacji pracodawcow
z wojewodztwa pomorskiego. Jej
celem jest reprezentowanie intere-
sdw pracodawcoéw wobec wtadz oraz
instytucji nadzorujacych i kontroluja-
cych przedsiebiorstwa.

Jestesmy cztonkiem Forum Odpowiedzialnego Biznesu — stowarzyszenia, ktére dziata kompleksowo
na rzecz promowania w biznesie zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej.
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NASZ WPLYW EKONOMICZNY,

SRODOWISKOWY | SPOLECZNY
[GRI 102-15]

ekonomiczny - Wspieramy rozwdj lokalny dzieki naszej obecnosci na Pomorzu.
Wspodtpracujemy z ponad 300 polskimi przedsiebiorcami, dajgc im wieksze
mozliwosci biznesowe.

- 80% naszych zyskéw opodatkowanych jest w Polsce.
- Dokonujemy znaczacych, sukcesywnie zwiekszajgcych sie inwestycji
w réznych elementach tancucha wartosci. Inwestujemy gtéwnie w Polsce.

— Dzieki przeniesieniu majatku przez wtasciciela LPP do Fundacji Semper Simul
i Fundacji Sky zadbalismy o to, aby kapitat firmy pozostat w Polsce.

srodowiskowy - By ograniczy¢ zuzycie enerdii, w sieci salonéw sprzedazy i centrach
dystrybucyjnych stosujemy najnowsze technologie.

- Wprowadzilismy i stosujemy zasady ECObiura.
- Edukujemy klientow w zakresie konserwacji odziezy, by stuzyta im jak najdtuzej.

- Zrezygnowalismy z wykorzystania futer i angory. Do 2020 roku zrezygnujemy
z korzystania z moheru lub znajdziemy odpowiedzialny i humanitarny sposoéb
jego pozyskiwania.

- Scislej kontrolujemy taricuch dostaw i naszych dostawcow pod katem dbatosci
o srodowisko naturalne.

- W kolekcji ECO AWARE wykorzystujemy materiaty pochodzgce
ze zrdwnowazonych zrodet.

spoteczny - Dzieki naszym produktom i kompleksowo zaprojektowanemu modelowi
customer experience umozliwiamy klientom realizacje ich marzen.

- Nasze projekty i koncepty powstajg w Polsce. Promujemy polska mysl twoércza
na rynkach zagranicznych, na ktérych operujemy.

— Zatrudniamy ponad 25 tys. pracownikdéw, w tym 14 tys. w Polsce.
Stawiamy na ich rozwdj.

- Rozwijamy wolontariat pracowniczy.
- Promujemy zawody zwigzane z branza fashion.
- Wspieramy spotecznosci lokalne w naszym najblizszym otoczeniu.

- Poprzez dziatalnos¢ Fundacji LPP wspieramy osoby najbardziej potrzebujace.
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Realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoju
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transakcji dokonanych przez klientow
w 2018 roku
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[GRI 102-2] Tak powstaja kolekcje marki Reserved gba
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Rozpoczynamy Nastepnie Kupcy wysytaja Sposrdd prob- W trakcie trwania
od zbudowania przygotowujemy przygotowang nych egzem- produkcji organi-
koncepcji zatozern  projekty dokumentacje plarzy modeli zujemy cyklicz-
kolekcji. Tworzy- i organizujemy do odpowiednich  wybieramy ne przeglady
my moodboardy klasery - wybie- producentéw najlepsze do ko- produktowe tak,
- inspiracyjne ramy projekty, Z prosba lekcji - nadajemy  aby kolekcja byta
R E S E RV E D palety kolory- na podstawie 0o przygotowa- kolory, dokonu- jak najbardziej
m styczne, ustalamy  ktorych zostana nie prototypow jemy poprawek réznorodna,
detale i kluczowe przygotowane ubran. konstrukcyjnych, ale jednoczesnie
To flagowa marka LPP, ktorej sklepy znajduja sie rok powstania marki 1998 formy. prototypy kolek- by ztozy¢ finalne  spdjna.
w takich stolicach mody jak Londyn, Berlin czy strona Internetowa  wwm.reservea.com ! cji. Dobieramy Zzaméwienie

Moskwa, a od 2018 roku rowniez we Frankfurcie
nad Menem. Reserved odpowiada na najnowsze
trendy, czerpiac inspiracje ze swiata catwalkow,

materiaty. u producenta.

siedziba centrum  Gdansk, Warszawa
projektowego

przychody netto 3 578 min

jak i alternatywnych, odwaznych propozycji modo- w 2018 roku w PLN
wych influencerdw. Kolekcje marki to wiec pota- zmiana w stosunku do  +13,3% 5 SWyjatkowym wydarzeniem dla marki
czenie piekna klasycznych wzordéw z nowatorskimi 2017 roku ' Reserved w 2018 roku byt projekt
rozwigzaniami danego sezonu. parago:l:e;'r'l‘l'tat(‘)"’jv':,°f§ 108,90 7 " RESERVED x VOGUE. Przy S$cistej wspotpra-
(sklepy stacjonarne) E cy zespotu produktowego Reserved oraz re-
Marka Reserved oferuje trzy zréznicowane linie liczba salonéw 464 daktorek i stylistek z British Vogue powstata

damskie, by klientki mogty wybiera¢ najbar- (stan na 31.12.2018 roku) | specjalna kolekcja $wiateczno-karnawatowa
dziej preferowane przez siebie modele i wzory: otwartyli;ﬁ:azgilsoroivz 34 dedykowana naszym flagowym sklepom,
Modern Line - t3czaca klasyke z bardziej

) . . a w styczniowym wydaniu brytyjskiego
powierzchnia salonéw 616,7

formalnym stylem oraz sezonowymi trendami,

w tys. m? Vogue’a ukazata sie sesja zdjeciowa.”
Fashion Line - kolekcje na kazda okazje i pore Smiana powierzchni +10% Anna Sottys, dyrektorka biura
dnia oraz YFL dedykowanga klientkom, ktdre w stosunku projektowego Reserved w Warszawie

do 2017 roku !
- » :.‘.é
liczba rynkéw, 23 2 "$

na ktérych marka RESSS ""‘i’ ‘ ' ‘\

R o
®; ] /e '7"
W salonach Reserved, oprécz kolekcji damskich, jest obecna CNA A )5\ \¥‘ ’@)ﬁ’“ .‘“
. . . . - . . NFO\a\ %
klienci znajda kolekcje meskie i dzieciece. kraje, w ktérych zrobisz  Polska, Rosja, Czechy, Stowacja, | A "
: Q IR\ \// “/; )

preferujg luzniejszy styl ubierania sie.

zakupy w salonach  Estonia, Litwa, Lotwa, Wegr r

Reserved PN , Veary, ;‘,\\!‘ 4 3

Ukraina, Niemcy, Chorwacja, RS & I e
& &5 s

Butgaria, Rumunia, Wielka

T eHURR o AT (RAVARY

W 2018 roku marka wspodtpracowata z wieloma

osobowosciami z Polski i zagranicy, m.in. Brytania, Serbia, Stowenia,
z supermodelka Cindy Crawford, ktéra wystgpita Kazachstan, Egipt, Zjednoczone
% w kampanii ,,| Love You Cindy”, aktorka Joanna Eg;;ﬁ%ﬁ;ﬁ;’;r'e’ Kuweit, Katar,
Kulig oraz modelka i influencerka Jeanne Damas . prawie
_ . . - . kraje, w ktorych  Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
gwlazdaml kamrfann .1 Can Boggle . Reser.ved zakupisz kolekcie L jtwa, totwa, Rumunia, Rosja, 1 OO *I O 25
z podjeto takze wspodtprace z brytyjska redakcja Reserved on-line g} 5\ acia, Niemcy, Wielka od do
h) magazynu Vogue. Brytania kolekgji projektéw dzie_nnie tygodni - czas ) sprzedanych
\S Wiecej o kampaniach marki Reserved wprowadzonych powstawato w biurach = przygotowania kolekcji T-shirtdw.
S przeczytasz dalej w tym rozdziale. Z do sprzedazy. Reserved. do sprzedazy.
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Cropp to marka, ktéra odpowiada na potrzeby
mtodych ludzi we wspodtczesnym Swiecie. Kierowa-
na jest zarowno do mezczyzn, jak i kobiet, a kazda
z tych kolekcji ma swoje charakterystyczne cechy.
Potrafig by¢ przeciwstawne, jak ogien i woda, ale
w tym spdjne, partnerskie. Meski $wiat Croppa
inspirowany jest miejska energia, kulturg i muzyka.
Styl sportowy miesza sie z najnowszymi trenda-
mi, a ubrania podkreslajg charakter i indywidual-
nos$¢ naszego klienta. Podczas tworzenia kolekcji
wspotpracujemy z ilustratorami i graficiarzami

z catego $wiata oraz wspieramy wydarzenia mu-
zyczne i kulturalne. Jeste$Smy jednym z gtéwnych
sponsoréw Baltic Games - festiwalu muzyki i spor-
tow ekstremalnych organizowanego w Gdansku.

Kobieta wedtug Croppa jest naturalna, zmienna,
zainspirowana tym, co widzi, ale przede wszyst-
kim wierna sobie. Rano rozwazna, wieczorem
romantyczna. Seksowna, niechlujna, punkowa

i niegrzeczna. Przynosimy jej najnowsze trendy
wprost z wybiegdw, ale to ona swojg codzienno-
$cig tworzy z nich styl i sama siebie.

Najwazniejszg kampania roku 2018 byta
#WeAreCropp. To opowiesé¢ o wyrazistych boha-
terach i ich pasjach, w ktérej nie ubrania definiujg
noszgcych, ale ludzie nadajg charakter noszonym
stylizacjom. Kampania skierowana byta do mto-
dych osdb, ktdore chca nadazy¢ za wspdtczesnym
Swiatem, nie tracac przy tym swojej unikalnosci.

15 /

kolekcji wprowadzonych
do sprzedazy.

miesiecy — $redni czas
przygotowania kolekcji
do sprzedazy.

2004

WWW.Cropp.com

Gdansk

1120 min

+5,3%

96,57

373

14

134

+5%

15

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,
Estonia, Litwa, Lotwa, Wegry,
Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
Rumunia, Serbia, Kazachstan,
Biatorus

Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,
Stowacja, Niemcy

8 mMin

sprzedanych T-shirtow.

[\ NN £
HOUSE

House jest marka, ktoéra inspiruje do odnalezienia
wtasnego, niepowtarzalnego stylu. Projektujemy
dla klientéw, ktdérzy chcag wygladac¢ dobrze na co
dzien, a w modzie cenig autentycznos$é, wygode

i najnowsze trendy. Stylistyka marki oscyluje wokot
szeroko pojetego stylu casual.

Podczas tworzenia kolekcji korzystamy z profesjo-
nalnych narzedzi do analizy trendéw. Obserwuje-
my tez ulice duzych miast — Londynu, Seulu czy
Kopenhagi oraz social media, w ktérych na biezg-
co widzimy to, co najbardziej interesuje klientdw.
Kolekcjom House przyswieca mysl ,Youth has no
age”. Wiekszga ich czes$¢ dedykujemy studentom

i mtodym dorostym, nie zapominajac jednak

o klientach z innych kategorii wiekowych.

W 2018 roku duzy sukces odniosta kolekcja House
stworzona z okazji 90. jubileuszu Myszki Miki.

Do pracy nad nig zaprosilismy szesciokrotna
mistrzynie UFC i wielkg fanke Disneyowskiej ikony
— Joanne Jedrzejczyk, z ktdrg wspdlnie zaprojek-
towalismy linie damskg i meska. Sesja do kampanii
odbyta sie w paryskim Disneylandzie.

kolekcji wprowadzonych
do sprzedazy.

przygotowanych projektow,
1 000 nadrukdw na odziez.
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2001

www.housebrand.com

Krakow

920 min

+14,2%

86,68

332

14

16,2

+5%

15

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,
Estonia, Litwa, Lotwa, Wegry,
Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
Rumunia, Serbia, Kazachstan,
Biatorus

Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,
Stowacja, Niemcy

o Mmin

sprzedanych T-shirtow.
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MOHITO 2008
www.mohito.com

Projekty Mohito dedykowane sg kobietom, ktdre Krakéw

kochajg mode, cenig niebanalng miejskg elegancje

i poszukujg nowych modowych rozwigzan. Nasi 782 min

projektanci tworzg kolekcje z mysla o klientkach

pewnych siebie, $wiadomych swych atutéw, po- -5,7%

zwalajgcych sobie na odrobine luzu i nonszalancji 11617

w stylowym, kobiecym wydaniu. W Mohito propo- '

nujemy im energetyczny /ook zgodny z najnow-

szymi, $wiatowymi trendami. 296

Uwaznie obserwujemy swiat fashion i kultury. 16

Odwiedzamy modowe stolice, bierzemy udziat 109.4

w wydarzeniach branzowych, wspdtpracujemy

z influencerami, blogerami i celebrytami. +5%

Mohito to jednak nie tylko wysmakowana, ko- 15

bieca moda, ale i odpowiedzialnos$¢ w dziataniu.
Wykorzystujemy torby i opakowania pochodzace

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,

w 100% z recyklingu. Coraz wiecej naszych pro- 3, RO
Estonia, Litwa, totwa, Wegry,

duktoéw szyjemy na terenie Polski, a w przysztosci Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
zamierzamy uzywacé materiatdw pochodzgcych Rumunia, Serbia, Kazachstan,
ze zréwnowazonych zrédet. Wspieramy takze Biatorus

regularnie akcje charytatywne. Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,

Stowacja, Niemcy

W 2018 roku we wspotpracy z Dominika
Grosicka przeprowadziliSmy akcje charytatywng
#Mistrzowskapomoc na rzecz Fundacji Dajemy
Dzieciom Site, ktorej przekazalismy czes¢ zysku
ze sprzedazy specjalnej kolekcji T-shirtow.

W ramach akcji przekazalismy blisko 300 tys. zt.

kolekcje wprowadzone tygodni — $redni czas sprzedanych sukienek.

do sprzedazy. przygotowania kolekcji.
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SINSAY

Sinsay to marka dla mtodych dziewczyn, ktére nie
boja sie eksperymentowac z moda. Szybko reagu-
jemy na trendy, dzieki czemu nasze klientki moga
odnalez¢ w kolekcjach Sinsay doktadnie taka styli-
styke ubran, jakiej aktualnie poszukuja. A wszystko
to w niskich cenach, w nowoczesnych wnetrzach
sklepowych lub salonach on-line. Dzieki atrakcyj-
nym cenom wychodzimy naprzeciw potrzebom
nastolatek.

Zeby jak najlepiej zrozumieé, czym w wyborach
modowych kierujg sie mtode dziewczyny, na bie-
zgco Sledzimy catwalki, serwisy tematyczne,
social media, a takze odwiedzamy targi branzowe
w Europie i Azji. Obserwujemy ulice duzych miast
i to, jak ubieraja sie ludzie, ktdrzy korzystaja

z miejskiego zycia. Przektadamy trendy, ktére
powstajg w stynnych domach mody na kreacje
odziezowe dla nastolatek. Szczegdlnym zrédtem
informacji o preferencjach mtodych klientek sg
dla nas media spotecznosciowe — nieodtgczna
czesc ich zycia.

Na sezon wiosna-lato 2018 przygotowalismy
kampanie pod tytutem #Superheroes, w ktdrej
zachecalismy dziewczyny do poszukiwania
swoich mocnych stron.

' SRR

&
=/

o8 24

kolekcji wprowadzonych

- tyle projektéw marki
do sprzedazy. Sinsay dziennie powstawato
w centrum projektowym.

2013

WWW.Sinsay.com
Gdansk

789 min

+29,3%

55,88

272

42 ’
103
+22% 7
I
|

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,
Estonia, Litwa, Lotwa, Wegry,
Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
Rumunia, Serbia, Kazachstan,
Biatorus

Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,
Stowacja, Niemcy

160V

14 mIln

sprzedanych T-shirtow.
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UWAZNOSC
NA KAZDYM ETAPIE

Nasz model biznesowy zaktada zlecanie produkcji
juz zaprojektowanych kolekcji firmom zewnetrz-
nym, ktére dziatajg w Polsce oraz wielu krajach
Europy czy Azji. To rozwigzanie powszechne

w branzy odziezowej. Dzieki temu nasi kupcy moga
zlecac prace fabrykom, ktére specjalizujg sie w pro-
dukcji danego typu odziezy. Produkcja konkretnych
modeli odziezy odbywa sie na podstawie zamowien
sktadanych dla realizacji poszczegdlnych dostaw.

Do zamowienia, ktdre przekazujemy dostawcy,
dotgczamy nasz standard jakosci ,,LPP Quality
Guidebook”, ktéry zawiera rowniez liste zakazanych
Srodkdéw chemicznych i dopuszczalnych stezen.
Warunkiem realizacji zamdwienia jest podpisanie
przez niego , Kodeksu Postepowania LPP”. Pozosta-
te dokumenty, w ktérych uregulowalismy kwestie
wspotpracy z dostawcami, to ,,Strategia Zréwnowa-
zonego Rozwoju LPP — LPP More”.

BIURA PRZEDSTAWICIELSKIE LPP
W SZANGHAJU | DHACE

Posiadamy dwa biura przedstawicielskie w Azji,
ktore wspierajg nas w zarzadzaniu dostawcami
w tym rejonie.

Szanghaj

Nasze biuro w Szanghaju dziata od 1997 roku.
Obecnie pracuje w nim 120 osdéb. Jego pracownicy
odpowiedzialni sg m.in. za pozyskiwanie dostaw-
cdw, wsparcie poszczegolnych etapdw produkciji

i kontrole jakosci. Waznym zadaniem biura jest

tez weryfikacja przestrzegania przez naszych do-
stawcow ,Kodeksu Postepowania LPP” w zakresie
bezpieczenstwa i praw pracowniczych.

Dhaka

W 2015 roku uruchomiliSmy nasze biuro przedsta-
wicielskie w stolicy Bangladeszu. Obecnie pracuje
w nim 38 osdb. Jego pracownicy koordynujg

i nadzoruja produkcje kolekcji LPP w tamtejszych
fabrykach. Ich istotnym zadaniem jest tez audyt
zaktadow w zakresie warunkdw pracy i przestrze-
gania praw cztowieka. W 2018 roku zatrudnilismy
w nim audytora ds. socjalnych, ktory jest dodatko-
wym wsparciem dla proceséw kontroli w fabry-
kach na terenie Bangladeszu.

PRODUKCJA W POLSCE

CORAZ WIECEJ PRODUKUJEMY W POLSCE
Znaczacy czesé produkcji kolekcji zlecamy zagra-
nicyg, jednak od 2016 roku systematycznie wzrasta
produkcja krajowa. Liczba sztuk odzie-
zy Reserved wyprodukowanej w Polsce zwiekszyta
sie w 2018 roku 0 14% w stosunku do roku 2017.

Z duzym prawdopodobienstwem jestesmy naj-
wiekszym zleceniodawca w branzy na polskim
rynku.

Produkcja w Polsce ma dla nas duze znaczenie

ze wzgledu na mozliwosc¢ szybkiej odpowiedzi

na zmieniajace sie trendy. Dynamicznie, zgodnie
z zapotrzebowaniem i na czas dostarczamy poza-
dane ubrania i dodatki do sklepow dzieki temu,
ze najbardziej czasochtonne, skomplikowane

i najmodniejsze modele produkujemy blisko rynku
zbytu. To rozwigzanie eliminuje opdznienia logi-
styczne w wymiarze od 2 do 6 miesiecy. Dlatego
tez bezustannie szukamy zaktaddw szyjacych na
terenie Polski.
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Udziat zakupéw w podziale Indie
na kraje dla catego asortyment Polska 2,86%
3,72% .
i pozostate kraje
janma 1,48%
4,48% e

Turcja

4,83%

‘ Chiny
Pakistan 43,29%
5,30%

W tych krajach produkujemy

nasze ubrania. Kamb
C:; as
6% = a
“{17 / /KL \/"“g 7@7\"“L/f—

= ) S— ¢ |

~ )

%

Bangladesz -7 -
27,98% L /%m

ODPOWIEDZIALNIE BUDUJEMY RELACJE

Z DOSTAWCAMI:

— Aby ujednolici¢ proces zamawiania towaru przez
LPP u dostawcoéw w Polsce, w dziale zakupdw
stworzylismy stanowisko koordynatora ds.
produkcji polskiej, ktéry dopasowuje zlecenia
do specjalizacji zaktadu i tym samym zwieksza
efektywnosc¢ produkciji.

- Oferujemy gwarancje ptatnosci.

- Rezerwujemy moce produkcyjne u kluczowych
dostawcdédw LPP z trzymiesiecznym wyprze-
dzeniem. Ponadto, z myslg o naszych najwaz-

niejszych kontrahentach stworzyliSmy system
planowania tygodniowego, ktéry pozwala na
optymalizacje procesdw, ciggtosc produkcji

i zwiekszenie efektywnosci dziatania.

— Cyklicznie spotykamy sie z dostawcami, aby
poznac ich mozliwosci produkcyjne, rozwigzania
technologiczne i usprawnia¢ obustronng komu-
nikacje. W ten sposdb chcemy systematycznie
zwiekszac ich moce przerobowe.

- Prowadzimy regularne audyty w fabrykach,
ktorych celem jest weryfikacja przestrzegania
praw pracowniczych i zasad BHP.
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Udziat wartosci
zakupow w Polsce
w najwiekszej kolekcji
damskiej wzrdst do

3,/2%

LPP wspodtpracuje

.3/

podmiotami, ktére
zatrudniajg w Polsce
tacznie okoto
1700 osdb.

DESIGNED IN POLAND, MADE IN EUROPE
Obecnie zlecamy produkcje naszych kolekcji na
kilku europejskich rynkach. Sa to Butgaria, Motda-
wia, Gruzja, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Turcja i Ukraina. W 2019 roku planujemy dyna-
micznie rozwijac sie na rynkach w Europie.

/2%

- o tyle wzrosta
w 2018 roku produkcja
w Europie dla marki
Reserved w stosunku
do 2017 roku.

9,54%

wynosi udziat wartosci
produkcji w Europie.
[wskaznik witasny:

procentowy udziat
produkcji w Europie]

Catosciowo w Polsce
wyprodukowalismy

472 min

sztuk odziezy
i akcesoriow.

14,55%

produktéw kolekcji
marki Mohito
jest produkowanych
w Polsce.

Dzieki btyskawicznej produkcji i spedycji klient
szybko otrzymuje odziez inspirowang ostatnimi,
Swiatowymi pokazami mody. Szybka reakcja na
potrzeby klienta jest mozliwa dzieki urzeczywist-
nieniu filozofii mody designed in Poland, made in
Europe.

W tym samym czasie
europejska produkcja
dla marki Mohito
wzrosta az

- 35%.

94%

modeli Premium
produkowanych
jest w Europie.
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SPRAWDZENI DOSTAWCY

[aspekt raportowania: ocena dostawcow
pod katem zapewnianych warunkdow pracy]

W ostatnich latach wprowadziliSmy wiele
rozwigzan kontrolnych w catym tancuchu dostaw.
Pod tym wzgledem Bangladesz pozostaje dla

nas wcigz najbardziej newralgicznym rynkiem.
Aby jeszcze bardziej wzmocnic¢ proces kontroli

w tamtejszych fabrykach, w biurze przedstawiciel-
skim w Dhace zatrudnilismy audytora ds. audytow
socjalnych.

W 2018 roku zintensyfikowaliSmy tez audyty

w zaktadach w Kambodzy i Mjanmie (dawnej
Birmie), czyli na rynkach, na ktérych coraz czesciej
zlecamy produkcje. Jest to dla nas wyzwanie,
poniewaz w tych krajach nie posiadamy biur,

a wspotpraca z dostawcami odbywa sie gtdwnie
za posrednictwem chinskich koncernéw. Obecnie
badamy te rynki i przyjete na nich standardy.

W systematyczne zwiekszanie kontroli warunkéw
pracy u naszych dostawcéw zaangazowane sg
trzy komorki, ktére powstaty w strukturze LPP
oraz dwa podmioty zewnetrzne:

LPP - Dziat audytu w Centrali w Gdansku odpowiedzialny jest za budowanie
standardow i wymogoéw wobec dostawcow, a takze za ich efektywna weryfikacje.

- Biura przedstawicielskie w Szanghaju i Dhace prowadzg audyty w zaktadach,

ktorym zlecamy produkcje.

- Dziat komunikacji i zrdwnowazonego rozwoju zajmuje sie wyznaczaniem
kluczowych kierunkéw w polityce CSR firmy oraz komunikowaniem efektow
dziatarn w tym obszarze opinii publicznej.

podmioty
zewnetrzne

— SGS to niezalezny audytor kontrolujgcy warunki pracy oraz wynagrodzenia.

- ACCORD jest organizacjg branzowa, ktéra przeprowadza audyty w zakresie
konstrukcji budynkow, elektryki i ochrony przeciwpozarowej.
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KODEKS POSTEPOWANIA

DLA DOSTAWCOW [GR| 414-1]

Jest to nasz autorski dokument, ktéry okresla
wymagania, jakie stawiamy dostawcom w zakresie
warunkow zatrudnienia. ,Kodeks” jest podstawo-
wym narzedziem upowszechniania wartosci

i standardoéw LPP wsérdd dostawcow. Uwzgledni-
lisSmy w nim zapisy konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy i ,,Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka”. Podpisanie dokumentu przez dostaw-
ce jest warunkiem rozpoczecia wspodtpracy z LPP.

,Kodeks” dotyczy spraw socjalnych, wyznacza
standardy BHP i zobowiazuje dostawcow do dba-
tosci o srodowisko naturalne, w tym szczegdlnie
zaktady, ktére korzystajg ze srodkéw chemicznych
np. przy nadrukach. [GR| 308-2] Obecnie wprowa-
dzamy , Kodeks Postepowania” takze w lokalnych
jezykach, np. w jezyku ukrainskim. Zdecydowali-
Smy tez o rozpowszechnieniu polskiej wersji jezy-
kowej dokumentu wsréd dostawcodw krajowych.

,Kodeks Postepowania” wymaga od dostawcow:

polityki wynagrodzen
i wymogdw formalnych
° dotyczacych zatrudnienia,

bezwzglednego zakazu

zatrudnienia dzieci i regulacji
° dotyczacych zatrudnienia

mtodych pracownikow,

o dobrowolnosci pracy,

wolnosci
0 stowarzyszania sie,

rownego traktowania
0 wszystkich pracownikdw,

standardow bezpieczenstwa
° i higieny pracy,

zobowiagzania dostawcow
do dbatosci o sSrodowisko
naturalne.

Na miare klienta

ACCORD ON FIRE AND BUILDING SAFETY
Od 2013 roku jestesmy sygnatariuszem porozumie-
nia ACCORD. Stowarzyszenie zrzesza
firmy branzy odziezowej z catego $wiata, ktore
chca dziata¢ na rzecz poprawy warunkéw pracy
oraz przeszkolenia pracownikdw fabryk z zakresu
bezpieczenstwa i ich praw. Jestesmy jedynym
polskim producentem odziezy stowarzyszonym
w ACCORD. Pierwsza umowa zawarta zostata na
5 lat. W 2018 roku podpisalismy kolejne porozu-
mienie — ,Transition ACCORD?”, ktére stawia sobie
za cel dalsza realizacje dziatan na rzecz trwatej
poprawy warunkéw pracy oraz docelowo umozli-

45 min zt

— wartos¢ naktaddéw LPP na rzecz
zwiekszania bezpieczenstwa
w fabrykach dostawcow w 2018 roku

wienie m.in. rzadowi Bangladeszu przeprowadzanie
samodzielnych kontroli i audytéw w fabrykach.

W 2018 roku sad najwyzszy Bangladeszu wydat
postanowienie, ktére miato ograniczy¢ dziatania
porozumienia na terenie tego kraju po 30 listopa-
da 2018 roku. Dzieki staraniom i mediacji prowa-
dzonej przez ACCORD, ILO, ONZ oraz wsparciu
ambasad krajow unijnych zakaz ten nie wszedt

W Zycie, a postepowanie przed sgdem jest konty-
nuowane. Zgodnie ze stanem na 31 grudnia

2018 roku ACCORD on Fire and Building Safety
in Bangladesh wciaz dziata.

20,5 min zt

— naktady na rzecz zwiekszania
bezpieczenstwa w fabrykach dostawcow
poniesione od 2013 roku




Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

SGS — MIEDZYNARODOWY AUDYTOR

Od 2017 roku zwiekszamy nadzoér nad fabrykami
produkujgcymi dla LPP w Bangladeszu. W ramach
tych dziatan przeprowadzamy wtasne audyty, jak
i zZlecamy kontrole miedzynarodowemu audytoro-
wi — SGS. Firma weryfikuje przestrzeganie przez
dostawcéw w Bangladeszu naszego ,Kodeksu
Postepowania” w zakresie warunkdéw pracy, wyna-
grodzenia oraz dbatosci o sSrodowisko naturalne.

Awareness Day

W czerwcu 2018 roku w siedzibie gtédwnej SGS

w Dhace odbyto sie spotkanie Awareness Day, na
ktore zostali zaproszeni przedstawiciele dostaw-
cow LPP. Zatozeniem byto przypomnienie szcze-

goétowych wymagan LPP wobec fabryk, metodolo-

gii przeprowadzania audytu, prezentacja kategorii
oceny oraz uwarunkowan, jakie musza wystgpic,
aby zostaty spetnione wymagania ,,Kodeksu
Postepowania LPP”. W Awareness Day wzigli
udziat przedstawiciele 46 fabryk.

11O

- liczba audytéw w Bangladeszu
przeprowadzonych przez firme
audytorska SGS w 2018 roku

34%

to sredni rezultat kontroli SGS.

Tyle wynosita w 2018 roku zgodnos¢
funkcjonowania zaktadow produkcyjnych
Z wymaganiami naszego
,Kodeksu Postepowania”®

5 W przypadku, gdy dostawca nie spetnia wszystkich naszych wymagan, otrzymuje ,Corrective Action Plan” z terminem na

naprawienie uchybien.
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BEZPIECZNY PRODUKT

[aspekt raportowania: bezpieczny produkt]
[aspekt raportowania: jakos¢ produktow]

Podejmujemy wiele dziatan, by oferowac naszym
klientom produkty bezpieczne i zgodne z naszymi
wymogami jakosciowymi. W 2018 roku podjelismy
wspotprace z Instytutem Przemystu Skérzanego,
z ktérego pomoca weryfikujemy nasze wskazniki
jakosciowe dla obuwia. Rozpoczelismy takze pro-
ces kontroli trwatosci koloru dla marki Reserved.
W 2019 roku bedziemy badac¢ wybrane produkty,
by wyeliminowac¢ problem tracenia koloru i farbo-
wania w trakcie prania.

STANDARDY JAKOSCI LPP

Standardy jakosci wszystkich marek LPP zawarte
sg w dokumencie ,,LPP Quality Guidebook™.
Podane w nim sg parametry uzytkowe, ktoére do-
tycza m.in. odpornosci wybarwien, kurczliwosci,
dopuszczalnego skretu. W przewodniku okreslili-
$Smy ponadto poziomy jakosci wedtug standardu
AQL (Acceptance Quality Limit, czyli limit akcep-
towalnej jakosci) dla wszystkich marek LPP oraz
sklasyfikowalismy btedy. Zapisalismy w nim tez
wymog uzycia wykrywacza metalu przy produkcji
odziezy dzieciecej. Wszystkie powyzsze kryteria
obowiazujg kazdego naszego dostawce.

W 2018 roku do ,,LPP Quality Guidebook” dodali-
Smy tabele z listg zakazanych srodkdéw chemicz-
nych i dopuszczalnych stezen. Wymogi, ktére
wczesniej stanowity zatgcznik do zamodwienia,
obecnie sg nieodtaczng czescig naszych wymo-
gow jakosciowych w ramach jednego dokumentu.
S3 one kompatybilne z rozporzadzeniem unijnym
REACH. Do przewodnika dodalismy tez obowigzek
stosowania przez dostawcow detektordw wilgoci,
by zapobiegac¢ wystgpieniu plesni na etapie trans-
portu.

22 59 90

- liczba wszystkich
kontroli jako$ciowych
przeprowadzonych
przez LPP w fabrykach
i centrum dystrybucyjnym

— liczba kontroli
jakosciowych,
ktére dziennie

przeprowadzaja na etapie

kontrolerzy LPP

Dziatania na rzecz zwiekszania jakosci produko-

wanej odziezy:

- W ramach pilotazu projektu wytypowalismy
fabryki z najwiekszymi problemami jakosciowy-
mi i przeprowadziliSmy w nich cykl intensyw-
nych kontroli. Pilotaz zakonczyt sie rozmowami
podsumowujacymi problemy z kierownictwem
zaktadodw oraz wspdlnym ustaleniem czasu na
wprowadzenie zmian.

- Prowadzamy inspekcje na etapie produkcyj-
nym, jak i koncowym. Pracownicy naszego biura
odwiedzaja fabryki, by monitorowac poziom
jakosci odziezy, ktéra w nich powstaje.

- Scidle wspdtpracujemy z dziatem handlowym,
by skutecznie reagowad na nieprawidtowosci
zgtaszane przez salony sprzedazy.

- Przeszkolilismy kontroleréw obszaru e-com-
merce pracujgcych w Strykowie w zakresie
kontroli jakos$ci obuwia.

- RozpoczeliSmy cykliczne kontrole asortymentu
w naszych salonach sprzedazy, zwracajac uwa-
ge rowniez na problemy mogace wptywacé na
jakos$¢ (np. nieprawidtowo dobrane wieszaki do
modelu ubrania).

- Wprowadzilismy dane jakosciowe do systemodw,
w oparciu o ktore dziatajg kupcy tak, by wszyst-
kie informacje byty dla nich czytelne i dostepne
w jednej aplikaciji.

W 2018 roku nie stwierdzilismy zadnych przypad-
kéw negatywnego wptywu naszych produktow
na zdrowie klientéw. Otrzymalismy pie¢ zgtoszen
reakcji alergicznej, ale po wykonaniu szczegdto-
wych badan laboratoryjnych nie wykryto zadnych
szkodliwych substancji. [GRI| 416-2]

70% wszystkich ubran to modele, ktére w sktadzie
majg bawetne (100% lub z domieszka innych wto-
kien). [GRI 301-1]

420

- liczba spotkan
z dostawcami, ktérych
celem byto ich wsparcie

przedprodukcyjnym
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FITTING PROJECT

Chcemy, zeby nasi klienci czuli sie komfortowo

i byli zadowoleni z noszenia naszych ubran,
dlatego tez modele muszg by¢ dopasowane

do rdéznego typu sylwetki i odpowiednio oznako-
wane wedtug jednolitego systemy rozmiaréw.

W 2018 przeprowadziliSmy Fitting Project.

W ramach projektu:

- zweryfikowalismy wymiary sylwetki w oparciu
0 najnowsze badania, a takze przeprowadzilismy
wewnetrzne pomiary,

- zidentyfikowalismy najwazniejsze zagadnienia
konstrukcyjno-technologiczne naszej odziezy,

- wprowadzilismy szereg rozwigzan w zakresie
konstrukcji, technologii bedacych odpowiedzia
na zdiagnozowane problemy,

— monitorujemy realizacje wprowadzonych
dziatan, jednoczesnie weryfikujgc poziom
uktadalnosci® w kolejnych kolekcjach.

ECO AWARE, CZYLI EKOLOGICZNE
PODEJSCIE DO MODY

Od kilku lat w kolekcjach Reserved obecne byty
produkty wykonane z bawetny organicznej.

W ostatniej kolekcji jesienno-zimowej marka
Reserved przedstawita dodatkowo linie Premium
w 40% wykonang z materiatdw ekologicznych.
Planujemy, ze w 2019 roku liczba produktéw
ekologicznych w catej ofercie marki ma zwiekszy¢
sie do kilku procent. [GR| 301-1]

W 2018 roku z bawetny organicznej wyproduko-
walismy 2 miliony sztuk odziezy, z czego 60%
stanowity T-shirty. £acznie w 1,6% sztuk odziezy
zakupionej w 2018 roku uzyliSmy materiatéw
pochodzacych ze zrownowazonych zrédet.

[GRI 301-1]

ODPOWIEDZIALNE SUROWCE

W naszych kolekcjach od 2014 roku nie wykorzystu-
jemy angory, a od 2016 roku nie uzywamy natural-
nych futer. Do 2020 roku zrezygnujemy z korzystania
z moheru lub znajdziemy odpowiedzialny i humani-
tarny sposdb jego pozyskiwania. [GR| 301-1]

Marka Mohito wspodtpracuje jedynie z dostawcami,
ktorzy posiadajg aktualne certyfikaty oraz zapew-
niajg godne i etyczne metody pozyskania puchu
wykorzystywanego do produkcji kurtek, wspierajgc
tym samym organizacje standaryzujgcg odpo-
wiedzialng produkcje puchu - Responsible Down
Standard (RDS).

6 Uktadalnos¢ jest to zdolnosé do tworzenia sie fatd na tkaninie pod wptywem sity ciezkosci i jest cecha charakterystyczna pta-
skich wyrobdéw wtdkienniczych, wptywajaca na wyglad ubrania. Utozenie tkaniny, a takze jej kolor, potysk i tekstura sg waznymi

czynnikami wptywajacymi na estetyke i jej funkcjonalnosc.

7 Wyniki badania ,Postawy polskich konsumentéw wobec zakupdéw odziezy” przeprowadzone w 2018 roku na zlecenie LPP.

~Postawy polskich kowr@c
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‘s >

orowadzone w 2018 rolﬁ na zlecen‘P.

. — : ~-

Materiaty z certyfikowanych zrédet w kolekcji Eco Aware

bawetna organiczna

tkanina Lyocell

witdékna z recyklingu

juta

len

Uprawiana przy zastosowaniu ekologicznych metod i sSrodkdw,

w sposdb zgodny z naturalnymi procesami zachodzacymi w przyrodzie,
przy dbaniu o zrdwnowazone wykorzystanie zasobdw wodny podczas
produkcji.

TENCEL™ Lyocell to materiat z celulozy drzewnej, ktéry jest przyjazny
dla sSrodowiska. Materiat cechujg doskonate wtasciwosci oddychajace,
co zapewnia komfort noszenia nawet alergikom.

To wszystkie materiaty, ktérym dajemy drugie zycie. Materiaty

z recyklingu zmniejszajg ilos¢ odpaddw, zuzycie wody, energii i innych
zasobow.

Bardzo wytrzymaty materiat wytwarzany z rosliny o tej samej nazwie.
Jest Swietnym wyborem dla oséb dbajgcych o srodowisko.

Wyrdznia sie duzg odpornoscia na tarcie i rozcigganie. Wtdkno jest
biodegradowalne.
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500 min zt

- tyle przeznaczymy na inwestycje
w centra logistyczne do 2020 roku.

SPRAWNA | NOWOCZESNA
LOGISTYKA

NASZ MODEL LOGISTYKI

Globalnie sprzedajemy ponad 200 milionéw sztuk
odziezy rocznie.® By dostarczac¢ klientom kolekcje
jak najszybciej, a takze precyzyjniej zaopatrywac
nasze salony w Polsce i zagranica, nieustanie
rozwijamy procesy logistyczne w catym tancuchu
dostaw.

Model logistyki w LPP opiera sie na centraliza-

cji zapasu towaru w jednym miejscu, co utatwia
zarzadzanie nim i umozliwia jego dostawe tam,
gdzie faktycznie jest potrzebny. Transport towa-
row od dostawcédw do centrum logistycznego
oraz z centrum logistycznego do sklepdéw zlecamy
specjalistycznym firmom transportowym. Wyko-
rzystujemy réwniez rozwigzania intermodalne,
uzywajac wiecej niz jednego srodka transportu,
bez koniecznosci przetadunku.

165 min zt

zainwestowalismy w rozbudowe centrum
dystrybucyjnego w Pruszczu Gdanskim.

Dysponujemy ponad 100 tys. m? powierzchni
centréow dystrybucyjnych w trzech lokalizacjach

Zarzadzanie tak duza powierzchnig wymaga
usprawnienia proceséw logistycznych w catym
tancuchu dostaw oraz rozwiniecia automatyki
magazynowej. Inwestycje w obszarze logistyki
pozwalaja nam na obstuge rosngcego ruchu

w salonach, w tym chodby na dostarczenie pro-
duktu w dniu premiery do wszystkich sklepow
jednoczesnie. Udoskonalamy te procesy dzieki
wdrazaniu nowych technologii. Optymalizacja
transportu oraz sieci dystrybucji pozwolg takze
na ograniczanie negatywnego wptywu srodowi-
skowego w tym zakresie. W pordwna-
niu do roku 2017 w obszarze importu obnizyliSmy
udziat transportu lotniczego o 8%, zwiekszajac
udziat transportu morskiego i drogowego.

Procentowy udziat poszczegdélnych gatezi transportu w 2018 roku (wedtug liczby sztuk)

Import

morski

87%

Eksport — wysytka do salondéw i e-commerce

drogowy

100%

drogowy |otniczy kolejowy

7% 3% 3%

Do listopada 2018 roku 1% wysytek e-commerce realizowalismy w modelu kombinowanym obstugiwanym przez firmy z Wielkiej

Brytanii (transport lotniczy i drogowy).

9 Dane dotycza sprzedazy w salonach stacjonarnych i e-commerce.
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CENTRA DYSTRYBUCYJNE | FULFILLMENT
CENTER DO OBStUGI ZAMOWIEN
E-COMMERCE

Centrum dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim
Jestesmy wiascicielem najwiekszego i jednego

Z najnowoczesniejszych centréow dystrybucyjnych
odziezy w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére
miesci sie w Pruszczu Gdanskim.

Codziennie ze wszystkich sklepdw zbieramy dane
na temat sprzedazy i na ich podstawie tworzymy
zamodwienia. W ten sposéb dostarczamy pozadany
lub brakujgcy towar do sklepdéw w przewidzianych
iloSciach, a nawet mozemy realizowa¢ zamdwienia
pojedynczych sztuk odziezy. Przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii, takich jak RFID (elek-
troniczna metka), doreczenie klientowi doktadnie
tego, czego potrzebuje, stato sie juz standardem
LPP.

Fulfillment center w Gdarisku

Rozbudowa i modernizacja centrum

W 2018 roku rozpoczeliSmy rozbudowe centrum

dystrybucyjnego w Pruszczu Gdanskim. Wprowa-

dzimy rozwigzania, ktére pozwolag nam na jeszcze
sprawniejsza dostawe produktéw do klientdw.

Inwestycja zakonczy sie w drugiej potowie

2019 roku.

- W centrum powstang nowe magazyny o po-
wierzchni ok. 23 tys. m? oraz budynek biurowy
o powierzchni uzytkowej 5,5 tys. m2.

— Uruchomimy nowy miniload (automatyczny
system sktadowania), ktory pozwoli na powiek-
szenie ilosci miejsc sktadowania az o 522 tys.
lokalizacji .

= Uruchomimy takze nowa strefe przyjecia zin-
tegrowang z procesami RFID (elektroniczna
metka) oraz nowa strefe wysyiki.

W naszych magazynach w Pruszczu Gdanskim

posiadamy 926 tys. miejsc do sktadowania opako-

wan, natomiast po rozbudowie bedzie ich ponad

1,4 min.

centrum dystrybucyire w Moskwie

Centrum dystrybucyjne w Pruszczu Gdarskim

O Centrum dystrybucyjne w Brzesciu Kujawskim (w budowie)

Fulfillment center
w Gdansku: zamo-
wienia e-commerce
dla marek Cropp
oraz House.

Centrum dystrybucyjne
w Pruszczu Gdanskim:
sklepy stacjonarne
wszystkich marek LPP.

Kraje: Polska, Rosja, Ukraina,
Kraje: Polska, Rumunia, Niemcy, Czechy, Stowacja,
Stowacja, Czechy, Wegry, Rumunia, Estonia, Wegry,

Niemcy, Litwa, kotwa i Estonia.  Litwa, Chorwacja, Butgaria,
totwa, Biatorus, Serbia, Wielka

Brytania, Katar, Egipt, Kuweijt,
Emiraty Arabskie, Izrael, Sto-
wenia, Kazachstan.

Fulfillment center w Strykowi

Fulfillment center
w Strykowie: zamo-
wienia e-commerce
dla marek Reserved,
Mohito, Sinsay.

Centrum dystrybucyj-
ne w Moskwie: sklepy
stacjonarne i zamodwie-
nia e-commerce dla
wszystkich marek na
terenie Rosji.

Kraje: Polska, Rumunia,

Stowacja, Czechy, Wegry,

Niemcy, Wielka Brytania,
Litwa, totwa i Estonia.

O Fulfillment center w Bukareszcie (w budowie)

1765

salondw LPP w 23 krajach
— liczba sklepow
obstugiwanych
przez centrum dystrybucyjne
w Pruszczu Gdanskim

360 tys.

— Srednia liczba sztuk
odziezy wysytanych
do salondéw dziennie

15 min

— maksymalna liczba sztuk
wysytanych do sklepow
W ciggu dnia
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- - Nawet
= Om
$ = N
e ubran i akcesoriow

> w tygodniu bedzie
wysytanych z centrum

o _ dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim

— tyle zainwestujemy
w budowe centrum
dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim

Okoto

1 000

0s6b znajdzie
W nim zatrudnienie

100
tys. m?

to szacunkowa
wielkos$¢ powierzchni
magazynowej
budowanego centrum
dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim
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Z fulfillment center w Strykowie w ciggu
jednej doby wystalismy

164 850

sztuk odziezy.

Centrum dystrybucyjne w Brzesciu Kujawskim

W 2018 roku podjelismy decyzje o budowie nowe-
go centrum dystrybucyjnego. Centrum zostanie
oddane do uzytku na przetomie 2021i 2022 roku.

Centrum dystrybucyjne w Moskwie

Czesc¢ towaru od producentéw kierujemy bezpo-
Srednio do Moskwy, tam jest on sktadowany, sor-
towany i wysytany do rosyjskich salondéw. Centrum
dystrybucyjne w Rosji jest rowniez odpowiedzial-
ne za obstuge zamowien sprzedazy internetowej
wszystkich naszych marek na tamtejszym rynku.
Pierwsza paczka opuscita mury centrum w paz-
dzierniku 2017 roku. Operacje wykonywane sg

na kilku poziomach wybudowanej w magazynie
antresoli, co pozwala na efektywne wykorzystanie
jego przestrzeni.

Fulfillment center w Strykowie

Jest to najwieksze fulfillment center sposrod
dedykowanych obstudze e-commerce w naszym
portfolio. Na powierzchni 46 tys. m? operacje
prowadzi Arvato Polska — operator logistyczny,
ktory wspodtprace z LPP rozpoczat w 2017 roku.
Centrum obstuguje trzy marki LPP — Reserved,
Mohito i Sinsay. Dzieki korzystnemu potozeniu
geograficznemu i bliskosci sortowni kurierskich
centrum obstuguje wszystkie zamowienia polskich
klientéw ztozone do godziny 18.00. Obstugiwane
rynki to tez Rumunia, Stowacja, Czechy, Wegry,
Niemcy, Wielka Brytania, Litwa, totwa i Estonia.

Przesytki dla marek Reserved i Mohito
realizowane sg w opakowaniach

«100%

wykonanych z makulatury. Korzystamy z 11
rozmiarow tych ekologicznych opakowan.

Fulfillment center w Gdansku

W tym centrum operacje wykonujemy samodziel-
nie. Na powierzchni 15 tys. m? prowadzimy
obstuge zamodwien internetowych dla marek
Cropp i House. Lokalizacja obiektu pozwala na
realizacje wszystkich zamoéwien ztozonych przez
polskich klientéw do godziny 15.00. Obstugiwane
przez gdanskie centrum kraje to tez Rumunia,
Stowacja, Czechy, Wegry, Niemcy, Litwa, Lotwa

i Estonia.

Fulfillment center pod Bukaresztem

W 2018 roku podpisaliSmy umowe na budowe
magazynu pod Bukaresztem. Strategiczna lokali-
zacja umozliwi nam sprawng obstuge sprzedazy
internetowej wszystkich marek na terenie Europy
Potudniowo-Wschodniej. Zakonczenie tej inwesty-
cji planowane jest w 2019 roku. Jest ona kolejnym
etapem realizacji naszej strategii intensywnego
rozwoju w obszarze e-commerce. Magazyn

0 powierzchni 22 tys. m? bedzie drugim centrum
dystrybucyjnym LPP poza granicami Polski.
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NOWOCZESNE OPAKOWANIA

W WYSYLKACH E-COMMERCE

Stale prowadzimy prace zwigzane z udoskonala-
niem naszych opakowan, starajac sie, aby dzieki
swojej budowie byty tatwe do rozpakowywania
oraz mozliwe do wykorzystania przy zwrocie to-
waru. Wdrazana obecnie nowoczesna konstrukcja
opakowania jest takze tatwiejsza w obstudze dla
pracownikow fulfillment center, gdzie o sprawno-
$ci pakowania decyduje kazda sekunda przezna-
czona na ten proces. Nowe rozwigzanie cechuje
sie takze zwiekszong wytrzymatoscia dzieki kon-
strukcji lepiej przenoszgcej obcigzenia. Zastoso-
wanie podwdjnego dna zabezpiecza je dodatkowo
przed ingerencjg oséb niepozadanych.

WYGODNIEJ DLA KLIENTA

Dziatamy i inicjujemy udoskonalenia w obszarach,
w ktérych pojawi sie potrzeba klienta. Dlatego da-
zymy do wprowadzenia dostaw do stacjonarnych
punktow odbioru, wszedzie tam, gdzie faktycznie
jest na to popyt. Rozszerzamy portfolio wspotpra-
cujacych z nami kurierow dzieki naszej platformie
logistycznej — wewnetrznemu narzedziu Grupy
LPP, ktére integruje dane z tego obszaru. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, wprowa-
dzilismy mozliwos¢ wykonania zwrotu nie tylko
za posrednictwem kuriera, ale i stacjonarnego
punktu pocztowego (w Wielkiej Brytanii za po-

Srednictwem ok. 12 tys. placéwek Royal Mail;
w Niemczech zwrotu mozna dokonaé¢ w jednym
z 28 tys. punktéw pocztowych DHL).

Wszystkie, sposréd wykorzystywanych w ob-
szarze e-commerce opakowan kartonowych dla

marek Reserved i Mohito, sq wykonane z makula-

tury. [GRI 308-2]

W branzy odziezowej coraz wieksze
znaczenie ma transport i logistyka, gdzie
poza szybkoscia, jakoscia i terminowoscia,
kluczowa role odgrywa elastycznosc¢ tan-
cucha dostaw, umozliwiajgca optymalne
dostosowanie do zmieniajacej sie sytuacji
rynkowej, zaréwno na rynkach sprzedazy,
jak i zaopatrzenia. Jest to szczegdlnie wazne
dla globalnej firmy, jaka jest LPP.”

Piotr Dopierata, dyrektor ds. logistyki

Rodzaje opakowan w wysytkach e-commerce

Rosja

il

foliopaki (z czego 68% dodatkowo w kartonach dla marek Reserved i Mohito)

100%*

Pozostate kraje

1

kartony

78%

[l

foliopaki
22%

* W Rosji, przede wszystkim ze wzgledu na trudne warunki pogodowe oraz dtuga droge, jaka pokonuja kazdego dnia nasze
paczki, korzystamy z zabezpieczenia podwodjnego - w przypadku marek Reserved i Mohito zamdwienia matej i Sredniej wielkosci
zabezpieczamy zaréwno przy pomocy opakowania kartonowego, jak i foliopaku, wysytajac w kartonach klapowych tylko duze

zamowienia.
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OTWARCI
NA KLIENTA

Na sukces naszych marek sktadajg sie dobre pro-
dukty, dziatalnos¢ zgodna z wartosciami LPP oraz
otwartosé na potrzeby klientéw, takze w obszarze
komunikacji. W tym celu wykorzystujemy wszyst-
kie dostepne kanaty tak, aby dostarczacd klientom
spodjne komunikaty. Kazda z naszych pieciu marek
ma inng grupe docelowg, a co za tym idzie, dedyku-
jemy im rézny charakter kampanii marketingowych.

Jak komunikujemy sie z naszymi klientami?

Spotkania bezposrednie:
OI_,;l - salony sprzedazy,
[I_ll - konferencje branzowe,
| - targi i imprezy branzowe.

Internet:
ﬁ * media spotecznosciowe
T= (Facebook, Instagram, YouTube,
Linkedin, VK.com w Ros;ji),
* newsletter,
 strona www./ppsa.com,
« strony sklepoéw internetowych
wszystkich marek.

@Reserved — profil marki Reserved na
Instagramie skupia obecnie ponad 700 tys.
followersdéw i nalezy do najszybciej rosnacych

profili marek w Polsce. JesteSmy numerem 1
w kategorii profili marek w Polsce pod
wzgledem liczby obserwujacych.

Media:
- reklamy,
« dziatania
public relations,
« wspodtpraca
z influencerami.

— Kontakt bezposredni

y (biuro obstugi klienta):
« formularz internetowy,
« infolinia.

Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek
[wskaznik wtasny: liczba fanow w kanatach spotecznosciowych wedtug marek]

Facebook Instagram YouTube

LPP 21055 4170 275

Reserved 3115 864 712 000 4 525
(w tym Reserved Kids)

Cropp 1939 515 227 000 14 159

House 1562131 150 000 2149

Mohito 1157 178 314 000 349

Sinsay 853 388 465 000 4 574
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NAJWAiN|EJSZE KAMPANIE Kampania ,,| Love You Cindy” zostata nagrodzona
MARKETINGOWE | WYDARZENIA ztotem w kategorii ,,Communication” w konkursie
MARKI RESERVED KTR (Klubu Twoércow Reklamy), najwiekszego
i najbardziej uznanego konkursu kreatywnosci
w Polsce.

| LOVE YOU CINDY

W marcu 2018 roku zrealizowalisSmy wiosenno-
-letnig kampanie marki Reserved. Po niezwykle
udanej ubiegtorocznej, z udziatem supermodelki
Kate Moss, postanowilismy promowacd kolekcje,
stawiajagc na amerykanskg gwiazde wybiegow

i osobowos$¢ — Cindy Crawford. Kampanie pro-
mowat oryginalny klip, w ktérym Crawford wciela
sie w ekscentryczng mieszkanke amerykanskiego
przedmiescia, ubrang w stylu lat 80. Kampania

| Love You Cindy” to najwieksza produkcja zreali-
zowana przez Reserved.

N

Wybor bohaterki kampanii nie byt przypadkowy.
Chcemy, aby Reserved jako nasza flagowa marka,
ktéra w chwili obecnej ma ponad 50% udziatu

w sprzedazy produktdw LPP, byta obecna w $wia-
domosci klientéw nie tylko w Polsce, ale i poza

jej granicami.

I CAN BOOGIE

We wrzesniu ruszyta trzyodcinkowa kampania
Reserved z udziatem aktorki Joanny Kulig oraz
francuskiej modelki Jeanne Damas pod tytutem

,| Can Boogie”. Tematem kampanii jest kobiecos¢,
ktéra ma nieskoriczong ilos¢ definicji. Stad w kam-
panii podziat na trzy czesci, a kazda poswiecona
innej jej wizji. Gtéwny obraz wspdttworzg dwie
rézne kobiety — obie piekne, obie reprezentujace
kobiecy pierwiastek. W ten sposdb marka posta-
nowita pokazad, ze kazda kobieta, bez wzgledu

na typ urody czy temperament, znajdzie w kolekcji
Reserved cos$ wyjatkowego dla siebie. Bohaterki,
rézne kobiety, taczy jezyk tannca w rytmie tytuto-
wego przeboju ,| Can Boogie”, ktéry tak jak trendy
w modzie mozna interpretowac na wiele sposo-
bow.

Niefortunna wypowiedz

W dniu debiutu ,| Can Boogie” marka opubliko-
wata press release, w ktérym pojawita sie wypo-
wiedz dyrektor marketingu Reserved majgca na
celu przedstawienie wizji kampanii. Przez czesc¢
opinii publicznej i media przekaz ten zostat niefor-
tunnie odebrany. W mediach spotecznosciowych
zarzucono marce promowanie ,stereotypowej wizji
kobiecosci”. Jak pdzniej wyjasnilismy, ta wypowiedz
zostata zrozumiana opatrznie, w sposob skrajnie
rozny od wartosci prezentowanych przez marke
Reserved i firme LPP. Kampania , | Can Boogie”

byta swego rodzaju forma oddania hotdu kobietom
i wyrazem wielkiej akceptacji dla wszystkich pan,
ktoére do tej pory branza modowa pomijata w swojej
identyfikacji. Wtasnie ,| Can Boogie” pokazata réz-
norodnos¢ kobiecych kanonéw piekna.
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RESERVED | BRYTYJSKI VOGUE

W grudniu w salonach Reserved na catym $wiecie
i w salonach on-line na www.reserved.com udo-
stepnilismy wyjatkowa kolekcje sylwestrowa stwo-
rzong pod kuratelg brytyjskiego Vogue’a. Stylisty-
ka doskonale oddawata kipiacy glamourem klimat
nowojorskiego klubu nocnego Studio 54. Redak-
torki Vogue'a, Dena Giannini i Holly Roberts, przez
caty rok scisle wspotpracowaty z projektantami
Reserved w studiach projektowych w Warszawie.
Zainspirowani ostatnim wieczorem roku potgczyli
oni swoj talent i pasje do mody, aby stworzy¢
kolekcje kapsutowg'© doskonale wpisujgca sie

w gusta klientek Reserved i czytelniczek Vogue’a,
ktore mogty dodac¢ do tych stylizacji osobisty
pierwiastek.

,Curated by British Vogue” dla Reserved

ukazata sie w styczniowym wydaniu brytyjskiego
Vogue’a i jednoczesdnie zostata zaprezentowana
klientom salonu Reserved na Oxford Street

oraz klientom na catym s$wiecie w ofercie on-line
na www.reserved.com.

RITISH C‘?G'UE :

PROGRAM CRISIS MANAGEMENT.

JESTESMY W DIALOGU
[GRI 102-15]

Jako duza organizacja o globalnym zasiegu nara-
zeni jesteSmy na szereg ryzyk zwigzanych z utrata
reputacji. Dla przeciwdziatania niekontrolowalnym
kryzysom wizerunkowym, we wspotpracy z ze-
wnetrzna agencjg, opracowalismy procedure, ktdrg
na poczatku 2015 roku wdrozylismy na wszystkich
poziomach organizacji (Centrala, sie¢ sprzedazy,
spoitki zalezne). Ze wzgledu na dynamike zmian
na rynku mediowym, a takze rosnacga role medidw
spotecznosciowych w ksztattowaniu relacji z na-
szym otoczeniem, podjeliSmy decyzje o modyfika-
cji tej procedury antykryzysowe;j.

W 2018 roku zadna kampania marek LPP ani
dziatanie marketingowe nie zostato zgtoszone do
Komisji Etyki Reklamy. [wskaznik wtasny: liczba
interwencji Komisji Etyki dotyczgcych komunika-
tow marketingowych zakonczonych negatywng
decyzja dla LPP]

0 Kolekcja kapsutowa to zestaw ubran i akcesoridw, ktére pozwalaja stworzy¢ stylizacje pasujgce do wielu sytuacji i ktorej

elementy mozna tatwo ze soba taczyd.
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TECHNOLOGIE

W MODZIE

[aspekt raportowania: inwestycje w nowe techno-
logie]

Moda to juz nie tylko design, ale rewolucja techno-
logiczna. Fashion tech jest jednym z kluczowych
filarow strategii LPP do 2021 roku, ktoéry zapew-
nia petng personalizacje zakupdéw oraz elastycz-
ne dostosowanie sie do potrzeb coraz bardziej

wymagajgcych klientow. W LPP wykorzystujemy
nowe technologie na wszystkich etapach — od
projektowania odziezy poprzez logistyke az po
wielokanatowg sprzedaz i obstuge posprzedazowa
klientéw. Technologia stata sie integralng czescia
naszej dziatalnosci.
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ZINDYWIDUALIZOWANE
PODEJSCIE DO KLIENTA DZIEKI
TECHNOLOGIOM

Technologie fashion tech to rewolucja w branzy
odziezowej, ktéra umozliwia zindywidualizowane
podejscie do klienta i jego potrzeb oraz doswiad-
czen zakupowych. Klientom coraz czesciej zale-
zy na szybkim i tatwym dostepie do produktow.
Oczekuja, ze zakupy beda przyjemne, a czas
spedzony przy kasie zostanie ograniczony do
minimum czy wrecz wyeliminowany. Nowe tech-
nologie pozwalajg nam skutecznie realizowac¢ obie
te potrzeby. Dzieki ich zastosowaniu zwiekszamy
przewage konkurencyjng poprzez dostosowanie
oferty sklepow do lokalnych potrzeb, udoskona-
lenie proceséw logistycznych oraz uatrakcyjnienie
ustug. Rozwigzania technologiczne pozwalajg nam
precyzyjnie ustali¢ optymalna oferte dla kazdego
salonu. Dzieki temu klient ma dostep do asorty-
mentu dostosowanego do jego oczekiwan pod
wzgledem rozmiaru, koloru czy modelu odziezy.

W LPP w rozwdj projektéw technologicznych
zaangazowanych jest 350 specjalistow z branzy
IT. Na technologie przeznaczamy rocznie

ok. 60 min zt.

TECHNOLOGIE
W CODZIENNEJ PRACY

SYSTEM ALOKACJI

To aplikacja pozwalajgca na indywidualny dobdr
dostepnych produktow dla kazdego z salondw na
wszystkich rynkach, na ktérych operujemy. Aplika-
cja analizuje dane historyczne i prognozuje wyma-
gang ilos¢ danego towaru oraz dostarcza szeroki
zakres informacji o produkcie (np. wzér, rozmiar,
kolor), jego potencjale i zapasie. Optymalizuje
ilo$¢ i szybkos¢ dostarczenia towaru wysytanego
do danego salonu, zwiekszajac skutecznosé sprze-
dazy. Jest to nasze autorskie rozwigzanie, oparte
o ztozone algorytmy uczenia maszynowego, ana-
lizujgce miliardy réznych danych, dzieki ktorym
klient otrzymuje na czas doktadnie to, czego po-
trzebuje. Aplikacja dziata od dwdch lat i caty czas
jest rozwijana, poniewaz kazda poprawa parame-
trow wysytki to miliony ztotych zyskow.

Korzystanie z aplikacji do alokacji towaru zapew-

nia:

- wysytke towaru tam, gdzie ma on najwiekszy
potencjat sprzedazowy,

— precyzyjne uzupetnianie towaru w sklepach,

- trafng dystrybucje do salondw modeli z wysokim
sukcesem sprzedazowym.
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98%

- tyle wynosi zgodnos¢ stanu
rzeczywistego i systemowego w salonach
testowych marki Reserved

STORE VISION

To kolejny z przyktadow autorskich technologii
mobilnych stosowanych w salonach marek LPP.
Uzytkownikami aplikacji s pracownicy sklepow
stacjonarnych. Jest to wazna grupa docelowa

dla firmy ze wzgledu na jej bezposredni kontakt

z klientem i wptyw na jego zadowolenie. Na jakos¢
obstugi wptywa mozliwos¢ tatwego zarzgdzania
produktem oraz nieograniczony dostep do infor-
macji o produkcie, np. sprawdzenie dostepnego
zapasu, szybkie odszukanie towaru czy propozycja
zamowienia dla klienta z dostawg do sklepu lub do
domu. Wszystko to jest mozliwe w systemie Store
Vision dzieki prostemu skanowaniu smartfonem
kodu kreskowego produktu.

Dzieki jego zastosowaniu klient moze zostac¢
obstuzony w formule kanatu omnichannel, ponie-
waz pracownik ma mozliwos¢ zamdwienia towaru
dystrybuowanego droga e-commerce, ktérego
aktualnie nie ma w sklepie stacjonarnym. Dzieki
temu ma on szybki dostep do informacji o produk-
cie, ktéry go interesuje.

System Store Vision w 2018 roku otrzymat
nagrode Digital Excellence Awards w kategorii
,Efektywnosé operacyjna”. W konkursie co roku
wyrdzniani s liderzy przemian cyfrowych.

55 min

- tyle elektronicznych metek
wielokrotnego uzytku wykorzystamy
w sezonie wiosna-lato 2019

RFID

To kolejny krok w rewolucji technologicznej LPP.
RFID jest elektroniczng metka, ktéra pozwala
wprowadzi¢ wiele zaawansowanych technicznie
rozwigzan, pomagajgcych zwiekszy¢ skutecznosé
sprzedazy. Umozliwia ona identyfikacje pojedyn-
czego produktu w catym tancuchu dostaw.

RFID pozwala na bardziej szczegdtowa analize
danych na temat preferencji klienta, a w przyszto-
$ci pomoze w kontroli rozdysponowania towardw
i zmniejszeniu réznic w dokonywaniu zakupoéw
miedzy kanatami on-line i off-line. Umozliwi do-
ktadna analize transakcji off-line, wdrozenie silnika
rekomendacji dla tych transakcji czy zastosowanie
rozwigzan typu inteligentne przymierzalnie.

Jeste$Smy w trakcie wdrazania technologii RFID

w salonach Reserved, dzieki ktdrej klienci bedg
mogli tatwiej i szybciej znalez¢ dopasowany do ich
potrzeb asortyment czy szybciej dokonac¢ zakupu,
a W przysztosci uzyskac¢ podpowiedz na temat
dodatkowej oferty pasujgcej do przymierzanych
przez nich ubran.

Korzysci z zastosowania RFID:

- szybka lokalizacja konkretnego modelu i rozmia-
ru na sali sprzedazy,

- szybsza obstuga klienta przy kasie — brak
koniecznosci skanowania metki produktu,

- trafna dystrybucja produktéw do salondw
sprzedazy — kontrola dostepnych rozmiaréw.

W 2018 roku system RFID testowalismy

w trzech salonach Reserved w Gdansku,
natomiast w 2019 roku planujemy wdrozy¢
system w 438 salonach tej marki.
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W SALONACH
SPRZEDAZY

W LPP doskonale wiemy, ze oczekiwania klientéw
zmieniajg sie bardzo szybko. Customer experience
ma byc¢ doswiadczeniem kompleksowym, wizyta
w salonie sprzedazy — wygodna i przyjemna,

a realizacja zamodwienia — sprawna. W 2018 roku
prowadzilismy sprzedaz kolekcji naszych pieciu
marek w 1765 sklepach w 23 krajach.

Top 5 krajow wedtug przychodéw
ze sprzedazy w sklepach stacjonarnych

Kraj
Polska 51,3%
Rosja 17,5%
Czechy 51%
Ukraina 4,3%
Niemcy 3,4%

PROJEKTOWANIE
SALONOW SPRZEDAZY

Projektowanie naszych salonéw odbywa sie za-
wsze w sposob spdjny i kompleksowy. W biurach
projektowych korzystamy ze specjalistycznego
oprogramowania parametrycznego Revit, dzieki
ktéoremu nasi architekci sg w stanie wykonywac
plany 3D, generujac jednoczesnie odpowiadajace
im widoki przestrzenne. Prace nad projektem
rozpoczynamy od zbudowania modelu budynku

i kontekstu przestrzeni, jakg mamy do zagospoda-
rowania. Doktadne analizy i podziaty funkcjonalne
stuza spetnieniu naszych wysokich standarddéw
aranzacyjnych. Nieustannie poszerzamy horyzon-
ty, taczac funkcjonalnosé, nowoczesne technologie
i nowatorskie rozwigzania projektowe. Ma to od-
zwierciedlenie w dobrze zaprojektowanej i este-
tycznej przestrzeni salonu, w ktérej w przysztosci
bedzie poruszat sie klient.
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Niemcy - Frankfurt nad Menem

Nowy, dwudziesty juz salon Reserved w Niem-
czech, zostat otwarty w kamienicy przy Zeil
Strasse — jednej z najczesciej odwiedzanych ulic
handlowych w tym kraju. W sasiedztwie znajduja
sie centra handlowe oraz dzielnica biurowa. Po-
wierzchnia sklepu obejmuje trzy kondygnacje, na
ktorych wyeksponowano damskg, meska i dziecie-
ca kolekcje Reserved. Salon zostat zaprojektowany
zgodnie z naszym autorskim konceptem open to
public, dzieki ktéremu cata oferta znajduje sie na
linii wzroku klienta i w zasiegu jego reki.

Izrael

W sierpniu w Tel Awiwie oficjalnie otworzylismy
pierwszy salon naszej flagowej marki Reserved.
Zdecydowalismy sie na realizacje projektu

w oparciu o model franczyzowy, przy wspotpracy
z doswiadczonym lokalnym partnerem — firma
H&O. Debiut Reserved w jednej z najwazniejszych
metropolii Bliskiego Wschodu to kolejny etap
rozwoju globalnych aspiracji wpisanych w nasza
strategie. Otwarcie cieszyto sie ogromnym zain-
teresowaniem klientéw, do tego stopnia, ze przed
sklepem na kilka godzin przed planowanym
otwarciem ustawity sie dtugie kolejki.

Kazachstan

Z koncem pazdziernika otworzylismy pierwszy
salon marki Reserved w kazachskim Atmaty,

w centrum handlowym Dostyk Plaza, znajdujacym
sie przy jednej z gtdwnych ulic, w samym sercu
miasta. W dwukondygnacyjnym salonie dostepny
jest asortyment zaréwno damski, meski, jak

i dzieciecy.
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REMODELING SALONOW

W ramach naszej strategii rozwoju podjeliSmy de-
cyzje o remodelingu sklepdw, co w perspektywie
kolejnych kilku lat wigza¢ sie bedzie z ich przebu-
dowa i powiekszeniem. Na masowg skale wdraza-
ne beda takze nowe koncepty sklepdw. Jednym

z takich przyktaddéw w roku 2018 byt koncept
salondw marki Sinsay o nazwie Limitless.
Zupetnie nowa odstona to z zatozenia przestrzen,
ktora pozwala na lepszg prezentacje kolekcji,

a takze wiekszy komfort zakupdw dla klienta.
Bogatg oferte zrdwnowazono przestronnym
whnetrzem i neutralnymi kolorami.

Dokonali$my tez zmiany dotyczacej salonéw
Reserved, ktéra oznacza, ze ich minimalne po-

liczba salonéw w 2018 roku | [;{-- (-0

wierzchnie bedg zajmmowaty 2 000 m2 Obecny
salon marki podzielony zostat, wedtug najnowszej
strategii, na niezalezne departamenty produktéw:
damski, meski i dzieciecy. Kazdy salon o wiecej
niz jednym poziomie zawsze wyposazony jest

w schody ruchome i winde.

Stopniowe przeprojektowywanie salonéw umoz-
liwi lepsze zarzadzanie ruchem, usprawni ich
funkcjonowanie i rozwinie doswiadczenia zakupo-
we klientéw. W przysztosci dzieki RFID w salonach
marek LPP mozliwe bedzie wprowadzenie licznych
udogodnien dla klientéw takich jak inteligentne
przymierzalnie, ktére beda im podpowiadad, jak
skompletowac zestaw odziezowy i dopasowac go
do indywidualnych gustdw.

Cropp House Mohito Sinsay tacznie

otwartych 34 14 14 16 42 120

przebudowanych 8 2 1 1 19
rozbudowanych/powiekszonych 1 2 0 7
relokowanych 13 10 10 6 1 40

tacznie 57 33 27 25 44 186

WYPOSAZENIE SALONOW:

- Wszystkie nasze nowo otwierane salony sg wy-
posazone w energooszczedne oswietlenie LED
oraz system zarzadzania energig, dzieki ktéremu
oszczednos¢ zuzycia energii siega nawet 70%.

- W duzych salonach marek Reserved umieszcza-
my pojemniki do oddawania odziezy, co cieszy
sie duza popularnoscig wsrdd naszych klientow.

- Wdrazamy nowoczesne systemy zarzadzania
towarem na sali sprzedazy i w magazynie (Store
Vision, RFID), co skraca czas obstugi klienta.

- Intensyfikujemy komunikacje z klientem
za pomoca nowoczesnych ekrandw ledowych
i tabletow.

- W przypadku niektdrych marek ograniczylismy
zastosowanie materiatéw nieekologicznych,
dodatkowo materiaty z tworzyw sztucznych
przetwarzamy wielokrotnie.

TECHNOLOGIE W SALONACH

W oparciu o technologie modyfikujemy salony

i na nowo aranzujemy ich przestrzen. Przyktadowe

zastosowania nowoczesnych technologii

w salonach to:

- progresywny system oswietlenia LED, ktory
wptywa na lepszg ekspozycje towaru w salonie
oraz nie marnuje energii w godzinach, gdy sklep
dla klientdw jest zamkniety,

- mapy ciepta pozwalajgce monitorowacd i anali-
zowac ruch klientow w sklepie, co w praktyce
przektada sie na mozliwos¢ poprawy ekspozycji
towaru w nim,

— nowoczesny i ekologiczny system wentylacji
i klimatyzacji, ktédry monitoruje ruch klienta
i zapewnia mu komfort termiczny doktadnie
w miejscu, w ktérym intensywnos¢ ruchu jest

Liczba i powierzchnia salonéw w podziale na marki

liczba salonéw w 2018 roku | -/ Cropp House Mohito Sinsay
liczba salondéw 464 373 332 296 272

zmiana w stosunku do 2017 roku -4 -8 -1 +2 +39
powierzchnia salonéw w tys. m? 616,7 134,0 16,2 109,4 103,0

zmiana w stosunku do 2017 roku +10% +5% +5% +5% +22%
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10, CO nas wyrodznia, to otwartos¢ na zmiany
i nieustanne poszukiwanie nowych rozwig-
zan poprawiajacych komfort zakupu klien-
tom i podnoszacych jakos¢ pracy pracowni-
koéw. Na przestrzeni ostatnich lat nasza sieé
sprzedazy przeszta gruntowna metamorfo-
ze. Zainwestowalismy w logistyke dostaw
do salondw, wyposazyliSmy je w zaawanso-
wane rozwigzania technologiczne, zmienili-
Smy i uprosciliSmy wiele proceséw. Przepro-
jektowalisSmy aranzacyjnie nasz sklep, aby
byt bardziej czytelny i przyjazny dla klienta.
Przed nami jeden z najwiekszych projektéow
na przestrzeni ostatnich lat — wdrozenie
systemu RFID, czyli elektronicznej metki,

z ktérym wiazemy bardzo duze nadzieje

na przysztoscé.”

Tomasz Koczara, dyrektor ds. sprzedazy
Reserved

Na inwestycje w rozwaj
salonéw sprzedazy w Polsce
i zagranica w 2018 roku
przeznaczyliSmy ponad

490 min zt.

Prognozowane naktady
inwestycyjne na sieé
salonéw wyniosg
do 2022 roku

2,2 mld zt.

najwieksza oraz nie marnuje energii, gdy ruch
jest niewielki,
- inteligentne przymierzalnie w salonach
Reserved, w ktérych juz w tej chwili znalez¢
mozna zainstalowane tablety ze specjalnym
kontentem marketingowym pozwalajagcym
klientom na biezgco czerpad inspiracje modowe
czy sygnalizacje zajetosci kabin. Po wdroze-
niu RFID mozliwe bedzie takze wprowadzenie
dodatkowych rozwigzan w przymierzalniach, np.
automatycznych podpowiedzi dla klientéw, jak
skompletowac przymierzang garderobe z inna.

NA MIARE KLIENTA

Do 2025 roku
zamierzamy
zainwestowac
w ten obszar tacznie

35 mid zt




Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

OBSLUGA KLIENTOW
W SALONACH SPRZEDAZY

[aspekt raportowania: satysfakcja klientéw]

Kontakt z klientem jest kluczem do poznania jego
potrzeb, a dobrze wyposazone salony wraz

z atrakcyjng komunikacjg marketingowg, nowocze-
snymi technologiami i rozwojem podejscia omni-
channel budujg pozytywne customer experience.

W sprzedazy stacjonarnej najbardziej istotny jest
jednak kontakt sprzedawcy z klientem. Sprze-
dawca zawsze powinien wykazad sie profesjo-
nalizmem. Nadrzednym celem podczas wizyty
klienta w salonie powinno by¢ zadbanie o to, aby
otrzymat on produkt zbiezny z jego potrzebami

i oczekiwaniami oraz byt zadowolony z tej wizyty.

Kazda z naszych marek opracowata standardy
obstugi klientéw na trzech kluczowych etapach:
obstugi na sali sprzedazy, w przymierzalni oraz
przy kasie. Ponadto, w salonach wszystkich marek
obowigzujg standardy obstugi kobiet w cigzy.
Uwrazliwiamy takze naszych sprzedawcdw na
komfort zakupow dokonywanych przez osoby

z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Marka Mohito zostata Gwiazda
Jakosci Obstugi w 2018 roku.
Konsumenci po raz dwunasty

wybrali najbardziej przyjazne firmy
w Polsce, dla ktérych jedng z war-
tosci nadrzednych jest zadowolenie
klientow.

OMNICHANNEL

W salonach uruchomili$my dodatkowy kanat dys-
trybucji umozliwiajacy klientom zakup produktu,
ktérego nie ma w tym momencie na sali sprze-
dazy. Sprzedawca za pomocg systemu Store Vision
sprawdza dostepnosé wybranego produktu

w kanale e-commerce i zamawia go dla klienta

z mozliwoscig odbioru w salonie lub z dostawa
do domu. To ogromne udogodnienie dla klientow,
ktore pozwala im zakupi¢ doktadnie to, czego po-
trzebuja. Dzieki temu wirtualnie powiekszamy po-
wierzchnie salondw o e-commerce. Omnichannel
dziata takze w drugg strone — klient moze kupic¢
wybrane produkty w sklepie on-line i odebrad je
w sklepie stacjonarnym. Ta Sciezka dotyczy takze
zwrotéw towardéw zakupionych w naszych skle-
pach internetowych.

SYSTEM ZWROTOW | REKLAMACJI

Kazda z naszych marek posiada procedury do-
konywania zwrotdw i sktadania reklamacji przez
klientéw. Doktadamy wszelkich staran, aby pro-
cedury przebiegaty profesjonalnie oraz nie miaty
wptywu na utrate zaufania, jakim obdarzyt nas
klient, dokonujac zakupdéw w naszych salonach.
Kazda reklamacja jest dla nas cenng informacja
na temat jakosci sprzedawanego towaru. Staramy
sie do kazdej z nich podchodzi¢ indywidualnie

i rozpatrywac je pod katem najwiekszej korzysci
dla klienta.

Zwroty Klienci naszych sklepdéw stacjonarnych i internetowych majg 30 dni ha wymiane

karty podarunkowe;.

oraz zwrot towaru. Zwrotu towarow zakupionych stacjonarnie klient moze do-
kona¢ w dowolnym salonie stacjonarnym danej marki. Klienci marki Cropp moga
zwroci¢ towar w ciggu roku od daty jego zakupu. Dodatkowo, w salonie House,
w terminie od 30 do 365 dni od zakupu klient moze otrzymac zwrot w postaci

Reklamacje

Staramy sie, aby proces reklamacyjny w salonach byt jak najbardziej przyjazny
dla klienta. Tam, gdzie to mozliwe, stosujemy uproszczony system rozpatrywania
reklamacji — nie spisujemy protokotdw, rozpatrujemy je ,od reki”. Robimy to bez
koniecznosci przedstawienia dowodu zakupu przez klienta, prosimy jedynie

0 podanie jego przyblizonej daty.
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BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW
Satysfakcja klientéw mierzona jest poprzez: anali-
ze publikowanej tresci w social mediach, zbieranie
feedbacku od klienta do dziatéw produktowych,
weryfikacje nominacji i/lub wygranych w konkur-
sach, w ktérych gtosy oddajg konsumenci, pomiar
poziomu zwrotéw i reklamacji oraz wewnetrzne
ankiety dotyczace obstugi klienta. W 2018 roku
marki Cropp i Reserved przeprowadzity badanie
typu ,tajemniczy klient”, natomiast marka Cropp
— badanie satysfakcji w 140 sklepach w Polsce,

a takze cykliczne ankiety wsérdd klientéw przy
wsparciu zewnetrznej firmy.

STARTUP

Kazdy nowy pracownik, przystepujgc do pracy

w salonie, przechodzi przez 30-dniowy program
wdrozeniowy StartUp, w trakcie ktérego mentor
przygotowuje go do pracy przy obstudze klienta
i pracy z towarem. Program oparty jest na prak-
tycznym wykonywaniu zadan i interakcji z men-
torem, ktérym moze by¢ np. kierownik sklepu lub
inny doswiadczony pracownik. Opracowalismy
takze narzedzia, ktére w catym procesie wspierajg
zaréwno nowego pracownika, jak i mentora.
Wiecej o szkoleniach pracownikow przeczytasz
w rozdziale 3, Partnerstwo w pracy”.

Wedtug klientéw™"
Najwazniejsze cechy dobrego sklepu odziezowego to przede wszystkim
dobra obstuga klienta i szeroki asortyment oferowanych ubran.

s

IWVynikibadanias,Postawy polskichtkonsumentow wobec zakupdéw odziez

prowadzonego w 2018 roku na zlecenie LPP.

NA MIARE KLIENTA




76 77
Raport zintegrowany LPP za 2018 rok Na miare klienta
w s K L E P Ac H LICZY SIE CZAS BACKSTAGE SKLEPOW ON-LINE
Zdobycie i utrzymanie klienta jest w dzisiejszych Produkcja materiatéw zdjeciowych do sklepow
czasach duzym wyzwaniem. Klienci pragng jak internetowych obejmuje wiele procesoéw, dzieki
O N L L I N E najszybszej i mozliwie najtanszej realizacji swo- ktérym powstaje produkt prezentowany w sklepie
ich zamoéwien, stagd wsrdéd najwazniejszych celéw on-line. Produkcja odbywa sie w przestrzeni
naszego dziatu dystrybucji e-commerce znalazto fizycznej i wirtualnej oraz dotyczy kolekcji,
sie dazenie do maksymalnego skrécenia czasu na ktorg sktadaja sie odziez i akcesoria. W dziale
dostawy do klienta. Jako minimum przyjelismy kontentu e-commerce pracuje 71 oséb. Sa to
next business day (dostawe nastepnego dnia), fotografowie, stylisci, bookerzy, pracownicy
a takze, dla wybranych obszardw, same day, czyli wzorcowi, postproducenci.
dostawe tego samego dnia. Aby zrealizowad ten
cel, rozpoczelismy dziatania na rzecz uruchomie- W trakcie jednego dnia produkcyjnego z udzia- IS
nia kolejnego fulfillment center na terenie Rumunii, tem modeli wykonywane s3 tysigce zdjeé, ﬁ
jednoczesnie analizujac i usprawniajgc rozwiazania zgodnych z zatozeniami koncepcyjnymi danego g
dla pozostatych centréw. sezonu. g
zieki inwestycjom w nowe technologie, utrzy- rzestrzen do przygotowania zdje¢ miesci sie <

mujemy staty wzrost sprzedazy internetowej na M na terenie centrum dystrybucyjnego w Pruszczu =

poziomie kilkudziesieciu procent rocznie. Inwe- Gdarnskim i wynosi az 2 000 m?. Sktada sie

stujemy w zespdt i technologie, by do 2021 roku Na rok 2019 LPP zatozyto dalsza ekspansje. z 11 studiow fotograficznych oraz pracowni

sprzedaz ubran on-line stanowita 20% przycho- Chcemy, aby portfolio obstugiwanych przez nas fotografii akcesoriow.

doéw z catkowitej sprzedazy. W najblizszym roku rynkéw zagranicznych rozszerzato sie z roku na

rok. Otwarcie sprzedazy w nowym miejscu stano-
wi stymulator wzrostu dajacy nam nadzieje na to,
ze kanat e-commerce bedzie rost nie tylko w roku
2019, ale i w kolejnych latach. Jednym z celéw
urealniajacych dalszy wzrost jest uruchomienie

w 2019 roku Global Store, czyli naszego globalne-
go sklepu on-line. Wspdtdzielony sklep pozwoli
na sprzedaz asortymentu klientom wielu rynkow
europejskich jednoczesnie. Obstuzy on na poczat-

chcemy dziata¢ w tym kanale na 35 rynkach oraz
sfinalizowaé proces wdrazania technologii RFID
w sieci stacjonarnej marki Reserved.

Zasieg e-commerce LPP w 2018 roku

kowym etapie flagowg marke LPP — Reserved. ,Scigle wspdtpracujemy z projektantami,

Gtéwny target dla Global Store stanowi¢ beda ryn- aby produkty byty prezentowane zgodnie

ki europejskie, gdzie LPP nie uruchomito jeszcze z ideg tworcéw. Dzieki cyklicznym warszta-
' sprzedazy stacjonarne;. tom, spotkaniom i burzom mézgéw dziaty

przygotowania produktu, marketingu i kon-
tentu e-commerce mowia jednym gtosem,
a klient otrzymuije jasny przekaz dotyczacy
wizji marki.”

Agata Sobczak-Szyc, kierownik

ds. produkcji kontentu

Polska, Rosja, Rumunia i Czechy to kraje

0 najwiekszych przychodach ze sprzedazy
w sklepie on-line w 2018 roku.

Przychody e-commerce [miIn z#] [wskaznik wtasny: przychody e-commerce — udziat w przychodach

Grupy i wzrost % r/r]
Polska Grupa LPP

przychody ze sprzedazy w sklepach on-line 437 712
docelowo udziat w catosciowych przychodach ze sprzedazy 10,2% 8,8%
Cy
1 35 20%
rynkdw, na ktérych dziataty rynkéw e-commerce przychoddéw z e-commerce
nasze sklepy on-line w 2019 roku. do 2021 roku.

w 2018 roku.
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nie jej do studiow
bywaja sie

Rownolegle ¢ wa sie ca
czyli poszukiwania i dobdér modeli
prezentujacych kolekcje.

Dokonujemy stylizacji modeli i modelek
az, fryzura) zgodnie z trendami
ymi zatozeniami na dany sezon
kazdej marki.

jemy stylizacje do ses;ji
bdele przymierzaja
awienia i prezentujg
vym.

wane s zdjecia
aczonej do tego

nej.

zdjecia do studiéw
ograficznych i postprodukcji, gdzie
dbywa sie ich obrébka.

Vysytamy zdjecia do sklepu internetowego.

—
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POSZANOWANIE
PRAW CZLOWIEKA
W LPP

Przestrzeganie praw cztowieka w jest fundamentem prowadzenia biznesu w sposéb etyczny i odpowie-
dzialny. Ponizej przedstawiamy informacje o tym, w jaki sposéb LPP dba o poszanowanie praw czto-
wieka w catym modelu biznesowym. Poszanowanie praw cztowieka w LPP rozumiemy jako
dziatania, ktére reguluja i promuja godne traktowanie naszych pracownikéw, dostawcow, klientéw,

a takze innych interesariuszy z naszego otoczenia. Dokumentem, ktéry porusza ten temat na wielu

ptaszczyznach naszej dziatalnosci jest ,,Strategia Zréwnowazonego Rozwoju LPP More 2017-2019”.

PROJEKTOWANIE

Wszystkie procesy, jakie zachodza
zwigzane z powstawaniem kolekcji.

A\
(-
-~

PRODUKCJA

Zlecanie produkcji
podmiotom zewnetrznym.

LOGISTYKA

Praca w centrach dystrybucyjnych
i fulfillment center.

SPRZEDAZ
@ Praca w salonach sprzedazy.

Komunikacja z klientami. Obstuga klientow.

przeciwdziatanie korupciji

dobry klimat pracy
w duchu réznorodnosci

podnoszenie sSwiadomosci
dotyczacej zdrowia
pracownikow

Zaangazowanie spoteczne

poszanowanie praw autorskich

bezpieczenstwo i godne
traktowanie pracownikéw
w zaktadach produkcyjnych

podnoszenie swiadomosci
dostawcow na temat
koniecznosci przestrzegania
praw cztowieka

bezpieczenstwo i komfort
pracownikéw LPP w centrach
dystrybucyjnych i fulfillment
center

réznorodnos¢ zatrudnienia

przyjazne warunki pracy
w salonach sprzedazy

uczciwa i spdjna komunikacja
marketingowa

poszanowanie klienta,
jego potrzeb i ré6znorodnosci

prawo klientéw do informacji

Dziatania komunikacyjne dla wszystkich pracownikéw
Z przeciwdziatania korupcji.

Wprowadzenie kodeksu etyki ,Zasady LPP”
oraz systemu zgtaszania nieprawidtowosci.

Projekt réznorodnos¢.
Warsztaty onkologiczne.
Spotecznosé sportowa LPP Team.

Dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego.

Cztonkostwo LPP w stowarzyszeniu ACCORD.

Kontrole warunkow pracy i bezpieczenstwa
przez pracownikéw LPP.

Audyty socjalne przeprowadzane przez
dedykowanego audytora w Bangladeszu.

Kontrole dotyczace warunkow bezpieczenstwa
w zaktadach produkcyjnych przeprowadzane
przez niezaleznego audytora, firme SGS.

Wspodtpraca z dostawcami i szkolenia dla dostawcow.

Rozbudowa zaplecza socjalnego w centrum
dystrybucyjnym w Pruszczu Gdarnskim (wprowadzenie
darmowych positkdw regeneracyjnych dla nocnych
zmian, przygotowanie stref wypoczynkowych).

Udogodnienia i podnoszenie komfortu pracy
w fulfillment center sprzyjajace zatrudnianiu
roznorodnych pracownikow.

Kodeks etyczny dla salondw wdrozony w marcu 2019 roku.

Wielokanatowa komunikacja z klientami.

Komunikacja marketingowa dopasowana
do poszczegdlnych grup klientow
(m.in. promujaca réznorodnosdé).

Przyjazna i oparta na szacunku obstuga
klientéw.

Informowanie o sktadzie i pochodzeniu produktdw.

,Zasady wspodtpracy
z kontrahentami”

»Regulamin Pracy wraz
z Procedura Antymobbingowg”

kodeks etyczny ,,Zasady LPP”
»Regulamin Wynagradzania”

»Regulamin Funduszu
Swiadczen Socjalnych”

,Polityka Antyplagiatowa”

»Kodeks Postepowania
dla dostawcow”

,»Quality Guidebook -
wymagania chemiczne”

»,Regulamin Centrum
Dystrybucyjnego”

,Polityka Antyalkoholowa”
»,Regulamin Pracy”

instrukcje BHP

»Regulamin Pracy”
»Regulamin Wynagradzania”

procedury obstugi klienta
dla kazdej z marek

polityki zwrotdow i reklamacji

,Crisis Management”
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Realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoj

DOBRA JAKOSC WZROST 10 MNIEJ 13 DZIALANIA
EDUKACJI GOSPODARGZY NIEROWNOSCI WDZIEDZINIE
IGODNAPRACA: KLIMATU

M a4 G

ponad

25 tys.

pracownikdow na catym swiecie

0%

stanowisk kierowniczych i dyrektorskich
w Centrali LPP zajmujg kobiety

[
W tym rozdziale prz&‘z‘ftasz

» stylu pracy w LPP i na&j lturze
organizacyjnej, ’ ~.'l F .
» nowoczesnym zarzadzaw

PARTNERSTWO

W PRACY

procesami kadrowymi,
» rekrutacji do Centrali firmy
i salondéw sprzedazy, i
» szkoleniach, dziataniach -
rozwojowych i $ciezkach kariery,
» LPP Team,
» kodeksie etyki ,,Zasady LPR”, .
» dziataniach na rzecz s’ro

Y
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NASZ STYL PRACY

[aspekt raportowania: warunki zatrudnienia]

Ludzie sg fundamentem LPP. Dlatego budujemy
przyjazne pracownikom miejsce pracy, w ktérym

doceniamy i wzmacniamy réznorodnosé zespotdow.

Wiemy, ze wysokie kompetencje i zaangazowanie
naszych pracownikéw przektada sie na przygoto-
wanie odpowiedniej oferty produktowej, rozwoj
technologii, kanatéw sprzedazy, profesjonalne
podejscie do klienta, a w rezultacie — sukces ryn-
kowy. Odpowiedzialnos¢ za ludzi to zobowigzanie
LPP.

Ciagle rozwijamy system motywacyjny i szkolenio-
wy, bezustannie pozyskujemy i rozwijamy talenty.
Pomagamy pracownikom wyznaczac indywidu-
alne sciezki kariery oraz umozliwiamy im awan-

se w strukturach firmy. Dbamy tez o ich rozwdj
pozazawodowy. W LPP dziata preznie wolontariat
pracowniczy oraz sekcja sportowa LPP Team.
Regularnie motywujemy naszych pracownikdéw do
wspolnego dziatania na rzecz celdw spotecznych.
O wolontariacie pracowniczym w LPP przeczytasz
w rozdziale 4 ,,Swiadomi spotecznie”.

Zatrudnienie w LPP gwarantuje dostep do najno-
woczesniejszych narzedzi i trenddéw, komfortowe
warunki pracy oraz mozliwos$é udziatu w mie-
dzynarodowych projektach i licznych podrézach
stuzbowych w odlegte zakatki globu. Wyrdéznia
nas twadrcza, nieformalna atmosfera oraz przyja-
zne relacje. Pracownikdw obdarzamy zaufaniem.
Otrzymuja oni decyzyjnos¢ adekwatng do do-
Swiadczenia, dzieki czemu unikamy formalnego
procedowania spraw.

ROZNORODNOSC | RODZINNOSC
— KULTURA ORGANIZACYJNA
LPP

Dbamy o dopasowanie kultury firmy, sposobdéw
zarzadzania i komunikacji do specyfiki wielopo-
koleniowego i miedzynarodowego srodowiska
pracy, w ktérym znaczacy udziat stanowig mtodzi.
LPP cechuje rodzinna atmosfera. Wartosci, ktére
praktykujemy na co dzien, to otwartosc¢ i szacunek
— w tym poszanowanie réznorodnosci oraz od-
powiedzialnos$¢ za rozwodj LPP. Tworzg one naszga
unikalna kulture organizacyjna.

W LPP nie obowigzuje dress code, a kadra zarza-
dzajgca dba o to, aby spotkania z zespotami miaty
na tyle nieformalny charakter, na ile to mozliwe
bez straty dla ich efektywnosci. Dobra atmosfera
przektada sie bardzo pozytywnie na zaangazowa-
nie i innowacyjnos¢ efektéw dostarczanych przez
pracownikow branzy fashion. Miedzy innymi tez

z tego powodu cztonkowie zarzgdu saq dostepni
dla kazdego pracownika, czemu sprzyja otwarta
przestrzen biur. Pracownicy sg najcenniejszym
zrodtem wiedzy o LPP, dlatego zachecamy ich

do swobodnego wyrazania opinii. Aby jeszcze
sprawniej zarzadzadé miejscem pracy i szybko re-
agowacd na pojawiajace sie problemy, w 2018 roku
wprowadzilismy kodeks etyki ,,Zasady LPP” oraz
system zgtaszania nieprawidtowosci.

Wiecej o ,Zasadach LPP” przeczytasz w tym roz-
dziale.

W naszej organizacji nie funkcjonujg zwiazki zawo-
dowe i uktady zbiorowe. [GR| 102-41]

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pteé¢ w Grupie LPP (LPP SA, LPP Retail
i zagraniczne, centrum dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim oraz zagraniczne spotki

zalezne) [GRI 102-8]
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LPP centrum zagraniczne Grupa
Retail dystrybucyjne spotki ]
w Pruszczu zalezne tacznie
Gdarnskim
liczba pracownikéw 2 446 10 947 901 10 880 25 1747
(stan na 31.12.2018 roku)
zmiana +15,1% -4,1% -24,5% -0,2% -1,80%
w stosunku do 2017 roku
kobiety 1827 10 020 487 8 959 21293
zmiana +16,2% -2,7% -28,8% +0,02% -1,0%
w stosunku do 2017 roku
mezczyzni 619 927 414 1921 3 881
zmiana +11,7% -17,5% -18,8% -11% -6,0%

w stosunku do 2017 roku

2 W centrum dystrybucyjnym w Pruszczu Gdaniskim pracownicy zatrudnieni sg przez agencje pracy. W ramach LPP SA, LPP Retail

i zagranicznych spoétek zaleznych uwzgledniono takze pracownikéw zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych, aby oddac¢

rzeczywisty poziom zatrudnienia w Grupie LPP. Fulfillment center w Gdansku, Strykowie i Moskwie obstugiwane sg przez zewnetrz-

nych operatoréw, dlatego tez ich pracownicy nie sg wliczani do ogdtu zatrudnionych w Grupie LPP. We wszystkich fulfillment center

zatrudnionych w 2018 roku byto 1165 oséb.
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Catkowita liczba pracownikéw w podziale na rodzaj zatrudnienia w Grupie LPP (LPP SA,
LPP Retail, centrum dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim oraz zagraniczne spotki zalezne)

[GRI 102-8]
LPP centrum zagraniczne Grupa
Retail™® dystrybucyjne spotki LPP
w Pruszczu zalezne tacznie
Gdanskim
UMOWA O PRACE NA CZAS NIEOKRESLONY
kobiety 1096 767 188 6 434 8 485
zmiana +23,6% +4,4% +38,2% +3,6% +6,5%
w stosunku do 2017 roku
mezczyzni 356 63 144 1529 2 092
zmiana +18,3% -16,0% +56,5% +51% 8,8%

w stosunku do 2017 roku

POZOSTALE UMOWY
(OKRES PROBNY, CZAS OKRESLONY, W TYM STAZOWE | ZASTEPSTWA ORAZ UMOWY CYWILNOPRAWNE)

kobiety 731 9 253 299 2 526 12 809
zmiana +6,7% -3,2% -45,5% -8% -5,3%

w stosunku do 2017 roku
mezczyzni 263 864 270 391 1788
zmiana +4,0% -17,%6 -35,4% -19,7% -18,9%

w stosunku do 2017 roku
SUMA 2 446 10 947 901 10 880 25174

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym
wymiarze godzin) i w podziale na pte¢ w Grupie LPP (LPP SA, LPP Retail, centrum
dystrybucyjne w Pruszczu Gdarnskim oraz zagraniczne spoétki zalezne) [GRI 102-8]

LPP Centrum Zagraniczne Grupa
Retail Dystrybucyjne spotki LPP
w Pruszczu zalezne tacznie
Gdanskim
PEELNY WYMIAR GODZIN
kobiety 1809 4 6m 487 5930 12 837
zmiana +16,5% -3,0% -28,8% +2,8% -1,9%
w stosunku do 2017 roku
mezczyzni 61 415 414 1346 2786
zmiana +12,1% -17,5% -18,7% -7,6% -7,5%

w stosunku do 2017 roku
NIEPEELNY WYMIAR GODZIN

kobiety 18 5409 0 3026 8 453
zmiana -5,3% -2,3% Brak zmiany +6,1% +0,5%

w stosunku do 2017 roku
mezczyzni 8 512 0] 578 1098
zmiana -11,1% -17,4% -100%™ +17,0% -2,3%

w stosunku do 2017 roku
SUMA 2 446 10 947 901 10 880 25174

Zestawienie danych pracowniczych za 2017 i 2018 rok znajdziesz w indeksie danych liczbowych w rozdziale 6.

¥ 70% pracownikéw LPP Retail zatrudnionych jest na podstawie umowyo prace na czas nieokreslony badz czas okreslony, 30% pracow-
nikéw zatrudnionych jest w oparciu o umowy cywilnoprawne.
“'W 2017 roku w niepetnym wymiarze godzin zatrudniony byt 1 mezczyzna.
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NOWE BIURA W GDAN'SKU dziej efektywnych sposoboéw ekspozycji zaprojek-
| KRAKOWIE towanych modeli kolekcji w przestrzeni sklepowej

i ich odbidr przez klientdow.

Atmosfera w naszych biurach bazuje na otwarto-
$ci. Stawiamy na prace zespotowg — wyzsza kadra
menedzerska, w tym zarzad i dyrektorzy, pracuja
we wspodlnych przestrzeniach z pracownikami.

W 2018 roku rozpoczelismy budowe dwdch
nowych biur w Gdansku i Krakowie. Dzieki tym
inwestycjom znacznie poprawimy warunki pracy
personelu Centrali.

Nowe biuro w Krakowie zapewni nowoczesne
warunki pracy zespotom dwdch marek — Mohito

i House. Bedzie to kompleks sal konferencyjnych
Z nowoczesng restauracja dla pracownikdw i ich
gosci. Aranzacja biura, bazujaca na otwartej prze-
strzeni, zintegruje departamenty poszczegdlnych
dziatéw. Podobnie jak w Gdansku, na kazdej kon-
dygnacji znajda sie minisalony sprzedazy.

Budynki w gdanskiej Centrali mieszczg sie

w historycznej, przemystowej dzielnicy. Zgodnie

z realizowanym projektem powstajg tam wzorcow-
nie, a takze minisalony sprzedazy poszczegdlnych
brandéw. Dzieki temu kazdy dziat bedzie miat do
dyspozycji przestrzen sklepu, taka sama jak w cen-
trum handlowym. Osobom pracujgcym w dziatach
przygotowania produktu utatwi to analize najbar-

W 2018 roku biuro Centrali LPP w Gdansku
otrzymato nagrode Office Superstar dla Naj-
lepszego Biura Regionalnego. Jury konkursu

docenito nasze rozwigzania przestrzenne, kto-
re umozliwiajg personelowi prace poza biur-
kiem oraz zachecajg do spotkan i rozmdow.
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UDOGODNIENIA DLA N
PRACOWNIKOW MAGAZYNOW

ROZNORODNOSC
W FULFILMENT CENTERS

(FULFILLMENT CENTERS)

Aby zapewni¢ komfort pracownikom naszych ma-
gazyndw, zwiekszylismy liczbe okien dachowych,
ktére dostarczajg wiecej $wiatta dziennego. Polska
norma prawna to okna na min. 2,5% przestrzeni
dachu. W naszych centrach nad stanowiskami
pracy statej — w strefach przyjecia towaru,
procesowania zwrotéw czy pakowania, wynosi
ona 12,5%. Nasz system ogrzewania zapewnia

w statych miejscach pracy temperature minimum
18°C, nawet przy -20°C na zewnatrz. Dla wygody
zatadunkow i roztadunkéw w magazynach postu-
gujemy sie kilkoma rampami typu combi-dock™®.
Znaczaco utatwia to pracownikom strefy przyjecia
i wysytki wspotdziatanie z mniejszymi pojazdami
naszych partneréw.

Na terenie wszystkich fulfillment center znajduja sie
automaty z dostepnymi dla pracownikdéw cieptymi

napojami oraz przekaskami. Dodatkowo zapewnia-
my im darmowy transport do i z miejsca pracy.

ROZNORODNOSC W LPP

Projekty dedykowane fashion e-commerce,

w zestawieniu ze standardowymi operacjami

w magazynach logistycznych, sg dos¢ specyficz-
ne. Nie wykorzystujemy w tych magazynach duzej
liczby ciezkich maszyn, nie wykonujemy w nich
takze forsownej pracy fizycznej. 75-80% zatrud-
nionych to kobiety, a wsrdd nich duza grupe sta-
nowia pracowniczki miedzy 45 a 50 rokiem zycia,
dla ktérych praca w e-commerce nie jest trudna
fizycznie, a juz sama mozliwos$¢ uczestniczenia

w projekcie dedykowanym modzie daje im satys-
fakcje. Jestesmy zdywersyfikowani wiekowo

i narodowosciowo. Od kilku lat zatrudniamy
pracownikdw z Ukrainy, Biatorusi czy Motdawii.
W naszych magazynach pracuja tez nieliczni
obywatele Bangladeszu.

Pracownicy w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw

réznorodnosci w LPP SA i LPP Retail [GRI 405-1]

LPP SA LPP Retail

KADRA ZARZADZAJACA

O’) taczna liczba pracownikéw 246 1890
m"} kobiety 147 1737
mezczyzni 99 153

w tym pracownicy ponizej 30 roku zycia 17 1347

w tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 217 543

w tym pracownicy powyzej 50 roku zycia 12 0

w tym cudzoziemcy 1 7

w tym osoby niepetnosprawne 4 4

POZOSTALI PRACOWNICY

O’) taczna liczba pracownikéw 2 200 9 057
Q3 kobiety 1680 8 281
mezczyzni 520 776

w tym pracownicy ponizej 30 roku zycia 992 8 419

w tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 1152 610

w tym pracownicy powyzej 50 roku zycia 56 28

w tym cudzoziemcy 88 103

w tym osoby niepetnosprawne 49 1n9o

'S Platforma przetadunkowa combi-dock umozliwia sprawne obstugiwanie pojazdéw réznej wysokosci.
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W sktad zarzadu LPP wchodzi czterech mezczyzn:
dwodch w przedziale wiekowym 30-50 lat oraz
dwodch w wieku powyzej 50 roku zycia. Rade
nadzorcza stanowi pieciu mezczyzn i jedna kobie-
ta. Dwie osoby reprezentuja przedziat wiekowy
30-50 lat, cztery osoby sa w wieku powyzej

50 roku zycia. [GRI 405-1]

Osoby z niepetnosprawnoscia stanowig 2% za-

trudnionych w LPP SA oraz 1% pracownikéw LPP
Retail (dane za 2018 rok). Niski odsetek tej grupy
spotecznej w strukturze zatrudnienia LPP wynika

e et of

c0%

stanowisk kierowniczych i dyrektorskich
w Centrali LPP zajmujg kobiety.

~ .

Cy
/5-80%
zatrudnionych w magazynach realizujgcych
zamodwienia e-commerce stanowig kobiety.

b

przede wszystkim z wymagajacego charakteru
pracy w salonach sprzedazy. W LPP angazujemy
sie w aktywizacje zawodowg oséb z niepetno-
sprawnoscia na polskim rynku, wspodtpracujgc

z partnerami zewnetrznymi, ktérzy wspierajg nas
W organizacji nowego modelu rekrutacji

do salondéw sprzedazy. [wskaznik wtasny:
odsetek pracownikdw niepetnosprawnych]
Wiecej o wspotpracy z zespotem telepracowni-
kow z niepetnosprawnosciami przeczytasz w tym
rozdziale.

PARTNERSTWO
W PRACY
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A

v

\’ Bartek jest éwietnym przyktadem tego, »,Zaczynajac prace jako sprzedawca w 2005
) jak determinacja i zaangazowanie moze roku, nie s.ad.z.l’rem, 29_ przepracuje w Ho-
" przerodzi¢ sie w prawdziwy sukces i jest use wiecej niz trzy miesiace. Dzieki pracy

w sklepie chciatem zarobi¢ na wakacje, a
po wakacjach rozpoczaé dzienne studia na
AWEF-ie. Ostatecznie rozpoczatem studia
zaoczne na wydziale administracji i pracujac,
7e jego przygoda z firma trwa juz prawie optacatem czesne (...). Patrzac na pierwsze
czternascie lat! W 2008 roku wziat udziat trzy lata mojej pracy, mozna stwierdzic, ze
w zespole kupieckim w rekrutacji i zostat wybrany na stanowisko moj rozwdj byt bardzo dynamiczny, jednak
dopiero na stanowisku regionalnego kierow-
nika sprzedazy ugruntowatem swojg wiedze,
dojrzatem menedzersko i zdobywatem nowe

takze dowodem na to, ze LPP stawia na
wewnetrzne awanse i daje szerokie mozli-
wosci rozwoju. Praca w LPP miata by¢ dla
Bartka praca ,,na chwile”, a okazato sie,

Sciezka kariery:

w sieci salonow

regionalnego kierownika sprzedazy, a kilka
lat pdzniej (w 2018 roku) wygrat rekrutacje

% - — s na regionalnego dyrektora sprzedazy : : _ ‘

dyrektomsprzedazy"” . - produkt~ N e w marce House i od tego czasu zarzadza dOSW|ac':Iczen|a, [lrErelliere 2 ezl niEint==
: e ' | jedenastoma regionalnymi kierownikami dzerami na kazdym szczeblu. Ukonczytem

regionalny starszy AN AR rowniez studia oraz znajdowatem jeszcze

sprzedazy i odpowiada za wyniki sprzeda- o= = . : _
sowe sieci salonéw House w Polsce. czas na rozwijanie swojej pasji - biegania.”
Barttomiej Szykuta, regionalny dyrektor

sprzedazy House - Polska

kierownik sprzedazy: kupiec mody

kierownik/dyrektor salonu'®, kupiec
kierownik departamentu mody

kierownik zmiany, mtodszy g

zastepca kierownika salonu, kupiec mody L |;,
kierownik operacyjny | x >
asystent \ % 2
starszy sprzedawca/ kupca mody -
asystent kierownika T . E o
staz kupiecki a3

sprzedawca
4
.

kierownik ds. visual w zespole projektowym o4 Paulina pierwsze kroki zawodowe w LPP
merchandinsingu” ; stawiata siedem lat temu jako sprzedawca
we wroctawskim Reserved. Przez szesc¢
regionalny M/ : ) | ' lat przeszta przez wszystkie stanowiska
regional commercigiiSEsy w strukturze salonu - od starszego sprze-
dawcy po dyrektora salonu. Jako mene-
stars g dzer, w codziennej pracy stawiata na biznes
proj ' v i rozwdj swoich ludzi. Rok temu Paulina
projektant podjeta sie kolejnego wyzwania, jakim byt

‘ dekorator

sprzedawca

A I udziat w projekcie rozwojowym ,,Kierownik
s ’ Ekspert Reserved”, pracujgc rownolegle
projektant ~Jako kilkuletni pracownik tej firmy moge przez rok jako menedzer salonu oraz
oy " _ sSmiato powiedzied, ze daje ona duze moz- w zespole projektowym. Osoby z dziatu HR
projektanta liwosci rozwoju. Gtéwnie dlatego, ze inwe- LPP odpowiedzialne za program ,,Kierow-
stujemy w rozwdj pracownikéow na kazdym nik Ekspert” szybko zauwazyty mocne
staz projektowy szczeblu i w kazdym dziale. Udaje sie to, strony Pauliny i zaprosity ja do rekrutacji na
O poniewaz menedzerowie, dyrektorzy nowo powstajgce stanowisko regionalnego
i prezes zarzadu uczestniczg w codziennym { specjalisty ds. HR. Dzi$ Paulina aktywnie
zyciu firmy. Obserwujg, rozmawiajg i zadaja e dziata w regionie wroctawskim, wspierajac
6 Osoba na stanowisku kierownika lub dyrektora salonu, a takze kierownika [ pytania, a potem podaja reke, aby kazdy b’ menedzerdw salondw oraz kierownikdw

departamentu ma dodatkowo mozliwos¢ awansu na stanowisko regionalnego HR.

z nas mogt wspigc sie wyzej.” regionalnych w zadaniach z obszaru HR
Paulina Manka, regionalny specjalista i z duma patrzy na podlegte jej osoby,
ds. HR ktére odnoszg kolejne sukcesy.

7 Z ww. stanowisk pracownik moze uzyskac dalszy awans na stanowiska specjalistycz-

ne jednego z dziatéw handlowych w Centrali (np. sales coordinator, specjalista

ds. wsparcia sprzedazy, alokacji czy projektant ekspozycji) lub specjalisty ktéregos

z dziatéw back office czy dziatu przygotowania produktu poszczegdlnych brandow I
modowych LPP.
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NOWOCZESNE ZARZADZANIE
PROCESAMI HR

LPP uruchomito innowacyjng platforme zarza-
dzania procesami kadrowymi. Sktadaja sie na nig
narzedzia, ktére m.in. skracajg czas przygotowania
miesiecznych grafikdw pracy w salonie do zaled-
wie kilku minut. Ogromnym wyzwaniem w LPP jest
zarzadzanie procesami kadrowymi w rozproszonej
sieci sprzedazy w Polsce, ktdra liczy prawie 1 000
salonow. To wyjgtkowe przedsiewziecie oparte na

Platforma HR w LPP

cyfryzacji proceséw podniosto efektywnosé i kom-
fort pracy pracownikdéw sieci sprzedazy, szeféw
salonéw oraz centralnego dziatu kadr i ptac. Wdro-
zylismy nowoczesny portal pracowniczy i mene-
dzerski pozwalajgcy na tatwe i szybkie zarzagdzanie
procesami. Pracownicy oraz menedzerowie majg
teraz do dyspozycji portal samoobstugi dostepny
w dowolnym momencie i miejscu na swiecie, zas
centralny dziat kadrowy — narzedzie do moni-
torowania zdarzen kadrowych, a takze zdalnego
zarzadzania nimi.

SAP HR

zarzadzanie lista ptac

kadrami

S

——
KA1

ocena struktura
czasu pracy organizacyjna

Employee Central

E-

Time

E-Payslips
E-wnioski

o) (271

Q)

RN — C_ )

szefowie salonéw *~——> LPP Quick Peek << pracownicy salonéw

zarzadzanie czasem
pracy zespotu

samoobstuga menedzerska
raporty menedzerskie

Dane wedtug stanu na sierpien 2018 roku.

portal pracowniczy
dostepny 24/7

preferencje
co do czasu pracy

samoobstuga pracownicza
e-paski ptacowe
e-wnioski urlopowe

93
Partnerstwo w pracy

qEsERVED

b, E—

Portal pracowniczy LPP HR Quick Peek dla pracownikéw salonéw

JoRS

Korzysci dla pracownikéw salonéw:

- Dostep do informacji z dowolnego miejsca
na swiecie.
- Mozliwos¢ sprawdzenia paskdow ptacowych

réwniez z urzadzen mobilnych.

- Mozliwos¢ zgtaszania swoich preferencji
co do czasu pracy.

- Wiadomosci SMS z informacjami o zmianach
W czasie pracy wprowadzonych w grafiku.

- Mozliwos¢ samodzielnej zmiany danych
osobowych.

- Samoobstuga w zakresie urlopéw — kontrola
ilosci dni urlopowych oraz szybkie sktadanie
i akceptacja e-wnioskow urlopowych.

e

Korzysci dla menedzeréw salonow:

- Wygodne planowanie czasu pracy
przy zachowaniu petnej zgodnosci
z obowigzujacym prawem.

- Automatyzacja, ktéra uwzglednia preferencje
pracownikdw zwigzane z czasem pracy.

- Zautomatyzowane informowanie
pracownikdw o zaplanowanym grafiku.

- Petna wiedza o wnioskach urlopowych
zespotu.

- Mozliwos¢ generowania dokumentéow HR
bez koniecznosci angazowania zespotu HR.

- Kontrola nad procesem zatrudnienia wraz
z automatycznym generowaniem skierowan
na badania oraz arkusza szkolern BHP.

PARTNERSTWO

W PRACY
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E-TIME — GRAFIK ZAWSZE POD REKA
Zadbalismy o to, aby pracownicy na co dzien
uzywali wygodnego i nowoczesnego narzedzia,
ktore pozwala skutecznie kontrolowac wszystkie
procesy zwigzane z planowaniem czasu pracy.

Po zalogowaniu sie do portalu pracowniczego
Quick Peek i przejsciu do zaktadki E-Time pracow-
nik widzi czytelny plan swojej pracy na biezacy
miesigc. Szybko i intuicyjnie moze zgtosié prefe-
rencje co do czasu pracy w kolejnym okresie oraz
ztozy¢ wniosek urlopowy. W tym samym narze-
dziu szef salonu zarzadza czasem pracy zespotu
przy uzyciu dedykowanych sobie funkcjonalnosci.

BADANIE SATYSFAKCJI
PRACOWNIKOW SALONOW
SPRZEDAZY W GRUPIE LPP
»HOW ARE YOU @LPP?”

[aspekt raportowania: satysfakcja pracownikéw]

Cyklicznie badamy poziom satysfakcji naszego
personelu i dziatamy tak, by go podnosié. Dzieki
temu zbudowaliSmy przyjazne, angazujgce oraz
otwarte miejsce pracy.

Obszary wysoko ocenione
przez pracownikéw salonéw

0 O relacje w zespole
€9 . :
lr “ oraz z przetozonymi

O% odnoszenie sie do siebie
i z szacunkiem

L,VV]I chec dzielenia sie wiedza

000

AN

otrzymywanie potrzebnego

0O O
@—l—ﬁ] wsparcia od przetozonego

% znajomoscé swojej

o)
00
Gﬂ? roli w salonie

Dzieki temu badaniu precyzyjnie zidentyfikowa-
liSmy, ktére obszary w poszczegdlnych salonach,
regionach i markach wymagaja usprawnien. Ich

W trakcie badania satysfakcji poznalismy opinie
zespotdw w salonach na temat firmy i warunkow
zatrudnienia oraz okreslilismy poziom ich zadowo-
lenia i zaangazowania. Pracownicy wskazali nam
takze obszary do poprawy i pomogli zdefiniowac
konieczne dziatania naprawcze i usprawnienia.
Zadbalismy o to, aby kazda osoba biorgca udziat
w badaniu zostata poinformowana o jego wyni-
kach oraz miata realny wptyw na budowanie planu
dziatania dla swojego zespotu.

Badanie satysfakcji ,,How Are You @LPP?”:

- Ankiete przeprowadziliSmy w pazdzierniku
2018 roku.

- Wzieto w nim udziat ponad 12 000 pracow-
nikow z 15 krajow. Staz pracy uczestnikow
badania to min. 3 miesigce.

- 86% pracownikow wypetnito ankiete.
- 4,0 to ogdlny wynik badania dla salonow
catej Grupy.

Ogdlny wynik badania dla catej grupy LPP swiadczy
o relatywnie wysokim poziomie zadowolenia naszych
pracownikéw salondw.

o
vyN

jasne okreslenie zadan i oczekiwan
dotyczacych wykonywanej pracy

RTa

state inwestycje LPP w nowe
technologie i narzedzia pracy

Nl

Obszary nizej ocenione
przez pracownikéw salonéw

szkolenia i rozwoj

organizacja i warunki pracy
(obszar oceniony nizej,
jednak i tak z dobrym wynikiem)

30 X

wdrozeniem zajety sie dziat HR, dziaty handlowe
i kadra menedzerska naszej sieci sprzedazy.
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BEZPIECZENSTWO
PRACOWNIKOW

W zakresie bezpieczenstwa naszych pracownikdéw

priorytetami LPP sg m.in.:

- minimalizacja zagrozen,

- identyfikacja i kontrola poziomu ryzyka,

- weryfikacja skutecznosci stosowanych obecnie
Srodkdw ochrony,

- eliminacja prawdopodobienistwa wystgpienia
wypadkdéw przy pracy oraz choréb zawodowych.

W LPP SA prowadzimy szkolenia wstepne

i okresowe dotyczace bezpieczenstwa w miejscu
pracy. Podczas nich instruujemy pracownikdw,

jak wykonywac¢ obowiazki, dbajac o zdrowie.
Dofinansowujemy zakup okularéw osobom pracu-
jacym przy monitorach.

W Centrali LPP zapewniamy wysoki standard sta-
nowisk pracy, dzieki czemu minimalizujemy ryzyko
wystgpienia urazéw. Przyktadem sa tu stanowiska
wyposazone w dodatkowe monitory zewnetrzne,
ktére podnoszg komfort i poprawiajg ergonomie
pracy przy komputerze.

Ze wzgledu na zakres obowigzkéw stosunkowo
najczesciej narazony na ryzyko wypadku przy
pracy jest personel LPP Retail. Aby je minimali-
zowad, korzystamy ze wsparcia profesjonalnych
firm zewnetrznych, ktére prowadza systematycz-
ny nadzdr nad bezpieczenstwem pracownikow

w salonach. Dzieki tej wspdtpracy odbywaja sie
regularne szkolenia wstepne dla wszystkich oséb
zatrudnianych w sklepach, prowadzone sg audyty
bezpieczenstwa i monitorowane warunki pracy
oraz sprawdzany jest dostep do srodkéw zabez-
pieczenia medycznego. W LPP SA i LPP Retail
prowadzimy centralny rejestr wypadkow pracy,
ktéry pomaga nam w zarzadzaniu sytuacjami wy-
padkowymi oraz podejmowaniu inicjatyw prewen-
cyjnych, jezeli sg konieczne.

W 2018 roku wszystkie urazy byty urazami lekkimi.

Byty to miedzy innymi urazy powstate na skutek
wypadkoéw komunikacyjnych, skrecenia, zwichnie-
cia oraz inne drobne.

Urazy zwigzane z pracg w LPP SA, LPP Retail i zagranicznych spétkach zaleznych™

[GRI 403-9]

LPP zagraniczne

Retail spoftki
zalezne
liczba wypadkéw ogdétem 20 11320 65 198
kobiety 17 103 46 166
mezczyzni 3 10 19 32
wskaznik wypadkowosci® 8 10,3 6 8,2
wskaznik wypadkowosci dla kobiet 9,3 10,3 5,1 8,0
wskaznik wypadkowosci dla mezczyzn 4,8 10,7 9,8 9,2
liczba wypadkdéw smiertelnych (0} 0 0 (0]
liczba dni straconych na skutek wypadkow 165 1685 1234 3084

Zestawienie danych z zakresu BHP za 2017 i 2018 rok znajdziesz w indeksie danych liczbowych w rozdziale 6.

'8 Raportowane sg wszystkie wypadki, réwniez te w drodze do pracy. Dane nie dotyczg pracownikdéw centrum dystrybucyjnego

w Pruszczu Gdariskim.

9 Wskaznik wypadkowosci liczony wedtug wzoru: liczba wypadkdéw odnotowanych w okresie raportowania podzielona
przez liczbe pracownikéw, pomnozona przez 1 000. Wskaznik ten jest uzywany m.in. w opracowaniach Gtéwnego Urzedu

Statystycznego.

20 W raporcie zintegrowanym za 2017 rok wykazali$my 24 wypadki w LPP Retail (wypadki w czasie pracy oraz w drodze do pracy).
Wynik ten nie jest poréwnywalny z rokiem 2018. W 2017 roku spoétka LPP Retail byta dopiero tworzona i nie dysponowata danymi

dotyczacymi wszystkich pracownikéw w catym roku.
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Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

KREATYWNY ROZWOJ

Budujemy przyjazne i otwarte miejsce pracy.
Wiemy, ze to kluczowy czynnik wptywajacy na
motywacje i zaangazowanie pracownikéw oraz
realizacje celéw biznesowych. Podczas rekrutaciji
do Centrali LPP i salonéw sprzedazy do kandy-
datéw podchodzimy systemowo, dbajac o profe-
sjonalizm, ale takze potrzeby biznesowe. Naszym
celem, oprdécz szybkiego i skutecznego zatrudnie-
nia, jest tez zadbanie o candidate experience.

W LPP zmiany zachodza tak szybko, jak szybko
zmienia sie sytuacja na rynku. Dlatego poszcze-
gdlne dziaty mierza sie bezustannie z nowymi
wyzwaniami i oczekiwaniami rynkowymi. W naszej
firmie nikt nie ma watpliwosci, ze najwazniejszym
czynnikiem rozwoju pracownikéw jest rozwia-
zywanie przez nich problemdw i przekraczanie
wtasnych ograniczen zwigzanych ze stawianymi
celami i zadaniami.

PROCES REKRUTACIJI
W CENTRALI LPP

[aspekt raportowania: rekrutacjal

Rok 2018 byt najintensywniejszym jak dotad pod
wzgledem prowadzonych dziatan rekrutacyjnych.
Wzrost zatrudnienia dotyczyt wszystkich piondw
firmy. Niektore z nich, takie jak dziat IT, przyrosty
nawet o 28%. Nasza oferta rekrutacyjna jest za-
adresowana nie tylko do specjalistéw, ale rowniez
do 0sob, ktdre swoje doswiadczenie zawodowe
chcg zdobywad z nami.

Wszystkie rekrutacje do Centrali prowadzone byty
przez wewnetrzny zespot rekrutacyjny i oparte na
naszych dobrych praktykach. W drugiej potowie
2018 roku wprowadzilismy badanie ankietowe,

w ktorym prosimy kandydatéw o ocene procesu

,Rok 2018 byt rokiem intensywnych dzia-

tan rekrutacyjnych. Do LPP SA dotaczyto
niemal 700 os6b, z czego prawie 70% to
doswiadczeni specjalisci, zas 30% to osoby
decydujace sie na rozpoczecie swojej sciezki
zawodowej z nami. Chcemy, aby naturalnag
kontynuacjg dobrze przeprowadzonego
procesu rekrutacji byto efektywne wdroze-
nie, dlatego przyktadamy ogromng wage do
tego, by nasi nowi pracownicy jak najlepiej
poznali LPP i poczuli naszg atmosfere juz

w pierwszych tygodniach swojej pracy.”
Kamila Kwiatkowska, menedzerka ds. HR

rekrutacji w LPP. Nieustannie ulepszamy dziatania
w tym obszarze.

Tak poszukujemy przysztych pracownikéw

Prowadzac jednoczesnie kilkaset rekrutacji

do Centrali, musimy dotrzec z naszg oferta

do najlepszych kandydatow. Dlatego:

- Zamieszczamy oferty na polskich i zagranicz-
nych portalach z ogtoszeniami o prace,
np. brytyjskich.

- Uczestniczymy w targach pracy i konferencjach.

- Publikujemy ogtoszenia na naszej stronie
www.lppsa.com.

- Prowadzimy rekrutacje wewnetrzne.

Partnerstwo w pracy

- Korzystamy z programu polecen pracowniczych
— nasi pracownicy mogg rekomendowadc swoich
znajomych w ramach prowadzonych przez nas
rekrutacji (gtédwnie do dziatéw IT oraz do dzia-
téw przygotowania produktu).

- Zapraszamy do Centrali LPP studentow szkdt
artystycznych, politechnik, ale rowniez absol-
wentéw technikéw odziezowych.

- Bierzemy udziat w uczelnianych galach dyplo-
mowych, by méc uhonorowad najzdolniejszych
studentéw. Wielu z nich proponujemy ptatne
staze projektowe. Niektdre z tak wyrdznionych
0s6b dzis sg naszymi pracownikami.

30 tys.

nadestanych dokumentdw aplikacyjnych
w 2018 roku.

- Organizujemy wydarzenie ,LPP od podszewki”
adresowane do absolwentdéw réznych uczelni.
Dzieki temu majg oni okazje lepiej poznac prace
na takich stanowiskach jak kupiec mody, projek-
tant czy technolog odziezy.

- Przyblizamy LPP przysztym kandydatom oraz
pracownikom w mediach spotecznosciowych
(np. poprzez filmy prezentujace specyfike pracy
w naszej firmie).

- Wspodtpracujemy z uczelniami, promujac
na nich zawody zwigzane z branzg fashion.

Wiecej na ten temat przeczytasz w rozdziale 4

,Swiadomi spotecznie”,

niemal

/00

zatrudnionych pracownikéw, z ktérych kazdy
przeszedt transparentny proces rekrutacji.

Dobra praktyka

Koordynowanie przez dziat HR przebiegu
kazdej rekrutacji przy scistej wspotpracy
z liderami poszczegdlnych dziatow.

Efekt

Wybodr kandydatow, ktorzy spetniajg nasze
oczekiwania merytoryczne i odnajduja sie

W pracy zespotowej, doskonale uzupetniajgc
juz dziatajgce zespoty.

Wybor kandydatéw na podstawie nie tylko
dokumentéw aplikacyjnych i samej rozmowy
kwalifikacyjnej, ale takze réznego rodzaju zadan
praktycznych, testéw czy zadan grupowych.

Dokonujemy najtrafniejszego wyboru
przysztego pracownika Centrali.

Zapraszanie do udziatu w rekrutacjach rowniez
naszych obecnych pracownikéw — rekrutacja
wewnetrzna.

Umozliwiamy naszym pracownikom rozwaj
w strukturach firmy.

PARTNERSTWO
W PRACY
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Benefity dla pracownikéw LPP SA [GRI 401-2]:

- prywatna opieka medyczna dla pracownikdw i ich rodzin — LPP jako pracodawca
pokrywa 50% kosztow [GR| 403-6],

- znizki pracownicze w salonach LPP — 25% rabatu na zakupy,

ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych warunkach,

karta Multisport na preferencyjnych warunkach,

- restauracja dla pracownikdw w siedzibie w Gdansku,

- potkolonie dla dzieci pracownikdw podczas wakacji letnich,

- Wyprawka dla Malucha — pakiet odziezy dla nowo narodzonych dzieci naszych pracownikow,
- jubileusz z okazji 10-lecia stazu pracy z okolicznosciowym podarunkiem,

- $wigteczne bony znizkowe i upominki.
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REKRUTACJA DO SALONOW
W SIECI SPRZEDAZY

[aspekt raportowania: rekrutacjal

Zmieniajacy sie rynek pracy konfrontuje nas

z wieloma wyzwaniami zwigzanymi z pozyskiwa-
niem wartosciowych pracownikéw do salondéw
sprzedazy, ktérzy pozostang z nami na diuzej

i beda chcieli rozwijad sie w ramach struktur LPP.
Obecnie siegamy po kandydatdw, ktérzy dopie-
ro wchodzg na rynek pracy i, co za tym idzie,

nie majg doswiadczenia zawodowego. Dlatego
oprocz klasycznych dziatan rekrutacyjnych prowa-
dzimy wyjatkowe projekty, ktére promuja kulture
organizacyjna LPP i przyblizajg mtodym kandyda-
tom firme, zachecajac ich do pierwszych krokow
na zawodowej Sciezce wtasnie z LPP.

Przeczytaj o naszym wyjgtkowym projekcie
»Pierwsza przymiarka” w rozdziale 4.

DNI KARIERY LPP

To wydarzenie umozliwiajgce pracownikom salo-
néw rozwoj w wewnetrznych strukturach LPP.

W 2018 roku zorganizowalismy je dwukrotnie —
w naszych biurach w Krakowie i Gdansku,

a kazdorazowo wzieto w nim udziat 40 osdb.

Dni Kariery to catodzienne spotkania pracowni-
koéw salondw z przedstawicielami poszczegdlnych
departamentéw dziatu handlowego, ktérzy
prezentujg zadania w danym departamencie,
przyblizajac role oraz oczekiwania wobec poten-
cjalnych kandydatéw. Oprdcz tego uczestnicy
Dni Kariery biorg udziat w wycieczce po biurze

- m.in. po dziale przygotowania produktu, gdzie
prezentowane jest powstawanie kolekciji.

Cele projektu:

o Promocja stanowisk oraz przedstawienie
mozliwosci budowania kariery w Centrali LPP.

O Dotarcie do grupy potencjalnych kandydatéw
do pracy w Centrali LPP wybranej sposrod
pracownikdw salondw sprzedazy.

° Umozliwienie pracownikom sklepdéw LPP
blizszego poznania firmy od wewnatrz.

AMBASADOR LPP

W 2018 roku przeprowadzilismy drugg edycje
tego programu. Jego celem jest nawigzanie
wspotpracy miedzy srodowiskiem akademickim
w wybranych miastach w Polsce a dziatem per-
sonalnym odpowiedzialnym za ten obszar w sieci
sprzedazy. Wybrani studenci — Ambasadorzy LPP
stajg sie tacznikami miedzy firma a ich macierzy-
stg uczelnia. Jest to dla nich doskonata okazja, by
na etapie przygotowan do wejscia na rynek pracy
zdoby¢ cenne doswiadczenie i poznadé w prakty-
ce, jak funkcjonuje branza modowa.

Cele projektu:

° Promocja firmy i poszczegdlnych marek modo-
wych jako atrakcyjnego pracodawcy.

° Dotarcie do szerszej grupy potencjalnych
kandydatéw do pracy w sklepach LPP oraz

Centrali.

° Umozliwienie studentom oraz absolwentom
poznania firmy od wewnatrz.

Rola Ambasadora LPP:

o Reprezentowanie firmy na uczelniach
(organizacje studenckie, biura karier, kota
naukowe, samorzad i domy studenckie).

° Organizacja wydarzen na uczelniach (konferen-
cje, targi pracy, wyktady goscinne, dedykowane

warsztaty).

° Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
(social media, materiaty informacyjne).

O Udziat w Dniach Kariery w Centrali firmy.

Ambasador LPP 2017/2018:

° 5 wybranych Ambasadoroéw,
° 4 miasta (Gdansk, Krakow, Warszawa, Wroctaw),
° 6 uczelni,

@ 161 dni trwania projektu.
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#MYFIRSTJOB

Projekt skierowalismy do maturzystow i ucznidéw
szkdt srednich. W 2018 roku odbyta sie jego
pierwsza edycja, ktdérg przeprowadzilismy

w trzech szkotach srednich w Gdansku i Krakowie.
Realizujac ten projekt, chcielismy nie tylko wes- e
przed proces pozyskiwania kandydatow do pracy

w naszych salonach, ale takze utatwi¢ mtodym

osobom bezpieczne wejscie na rynek pracy.

e 150 uczniéw wzieto udziat w warsztatach
przygotowujacych do rozmowy rekrutacyjnej.

Q 90 os6b zdecydowato sie nadesta¢ do nas
swoje aplikacje.

71 oséb zostato zaproszonych do naszej
Centrali na spotkanie z dziatem HR, a nastepnie
z kierownikami salondw.

O 25 kandydatéw zostato zatrudnionych
w 15 salonach marek LPP na okres wakacji.
Czes¢ z nich zdecydowata sie kontynuowacd
prace po ich zakonczeniu.

————————————
[ ——

viemal 33590

procesdéw rekrutacyjnych na stanowiska
funkcyjne w salonach sprzedazy (od
starszego sprzedawcy po menedzera salonu)
zakonczyto sie promocjami wewnetrznymi.

0sdb zatrudnionych w dziale handlowym?
wszystkich marek to kandydaci z rekrutacji
wewnetrznych.

Wszystkie nasze aktualne oferty znajduja sie na stronie http:/www.Ippsa.com/kariera.

Benefity dla pracownikéw LPP Retail?2 [GRI 401-27:

- pakiet medyczny po przepracowaniu petnych 3 miesiecy kalendarzowych [GR| 403-6],

- karta Multisport na preferencyjnych warunkach,

- znizki pracownicze na zakupy w salonach wszystkich marek LPP (kwota zalezna od wymiaru etatu),
- ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych warunkach,

- e-tutor — platforma do nauki jezykdéw obcych on-line,

- jubileusz z okazji 10-lecia stazu pracy z okolicznosciowym podarunkiem,

- $wigteczne bony znizkowe i upominki.

2 Dziat handlowy z poziomu Centrali odpowiada za funkcjonowanie sieci sprzedazy.
22 Oferowane pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace.
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Catkowita liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w 2018 roku w podziale na pteé i wiek
w LPP SA i w LPP Retail [GRI 401-1]

LPP SA LPP

Retail

g taczna liczba nowych pracownikéw 658 12 054
zatrudnionych w 2018 roku

kobiety 490 10 750

mezczyzni 168 1304

w tym pracownicy ponizej 30 roku zycia 434 1553

w tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 218 485

w tym pracownicy powyzej 50 roku zycia 6 16

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w 2018 roku w podziale na pteé
i wiek w LPP SA i w LPP Retail [GRI 401-1]

LPP SA LPP
Retail
: taczna liczba pracownikéw, ktérzy odeszli w 2018 roku 344 12 523
kobiety 238 11 023
mezczyzni 106 1500
w tym pracownicy ponizej 30 roku zycia 157 12 020
w tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 182 473
w tym pracownicy powyzej 50 roku zycia 5 30
Poziom rotacji pracownikéw w 2018 roku [w %] [GRI 401-1]

LPP SA LPP
8A8 Retail
\8/ ogolny wskaznik rotacji pracownikéw?? 14,1 114,4%

kobiety 13 110

mezczyzni 17,1 161,8

w tym pracownicy ponizej 30 roku zycia 15,6 123,1

w tym pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 13,3 41
w tym pracownicy powyzej 50 roku zycia 7,4 107,1

23 Ogdlny wskaznik rotacji pracownikdéw liczony wedtug wzoru: catkowita liczba pracownikdw, ktorzy odeszli z organizacji w raporto-
wanym roku podzielona przez catkowitg liczbe pracownikéw w raportowanym roku (stan na 31.12.2018 roku), pomnozona przez 100.

24 Branza fashion to miejsce pracy dla bardzo mtodych ludzi, ktérzy zdobywaja swoje pierwsze doswiadczenia zawodowe, taczac
je z edukacja. Rozlegta sie¢ salondw sprzedazy daje szanse na zdobycie zatrudnienia i zarobienie pierwszych wtasnych pieniedzy,
a zakonczenie edukacji wigze sie z powrotami do rodzinnych miejscowosci lub podejmowaniem zatrudnienia w wyuczonym zawo-
dzie. Powoduje to koniecznos$¢ zatrudniania nowych pracownikéw. Rotacja w LPP Retail w 2018 roku zwigzana byta takze z rosngca
rotacjg pracownikdw na rynku pracy, wynikajacg miedzy innymi z jego intensywnego rozwoju oraz sytuacji demograficznej.
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Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

REKRUTACJA PRZEZ ZESPOL
TELEPRACOWNIKOW HR
Z NIEPEELNOSPRAWNOSCIAMI

Integracja oséb z niepetnosprawnosciami

i wspieranie ich aktywnosci zawodowej jest
obecnie duzym wyzwaniem na rynku pracy.

W LPP, wspodlnie z partnerem zewnetrznym, na-
wigzalisSmy wspodtprace z zespotem telepracowni-
kéw z niepetnosprawnosciami. Zespdt ten obstu-
guje poszczegdlne elementy procesu rekrutacji
do salondéw sprzedazy oraz przeprowadza ankiety
exit interview, kontaktujac sie z kazdym pracowni-
kiem salonu, ktéry zdecydowat sie odejs¢ z firmy.
W ten sposodb szybko docieramy do duzej liczby

0sdéb, identyfikujgc powody ich rezygnacji z pracy.

Dzieki temu mozemy reagowac na biezaco, zmie-
niac sie jako firma i tworzy¢ lepsze miejsca pracy.
Kierownicy salondw podkreslajg, ze wspdtpraca
LPP z telepracownikami z niepetnosprawnosciami
przetozyta sie na oszczednosc¢ czasu w procesie
rekrutacji.

Obecnie pracujemy nad kolejnym projektem,

w ktory chcieliby$smy zaangazowac osoby nie-
petnosprawne. Planujemy, ze nasz zespot tele-
pracownikdw bedzie przeprowadzat rozmowy
badajace opinie pracownikdéw dotyczace szkolen
wdrozeniowych.

Nowy proces rekrutacji wspierany przez zespoét telepracownikéw

Z niepetnosprawnosciami

LPP

konsultant

Zgtoszenie potrzeby rekrutacyjnej. ———— e — Pozyskanie CV kandydatow i ich selekcja

wedtug wytycznych LPP.

Przeprowadzenie wstepnych rozmow
z kandydatami i rozmdw rekrutacyjnych
(rozmowy telefoniczne).

Umodwienie kandydata na spotkanie
rekrutacyjne z kierownikiem lub dyrektorem
salonu sprzedazy.

Potwierdzenie spotkan dla kandydatéw

| ° i kierownikow/dyrektorow salonow.
o Rozmowa rekrutacyjna z kandydatem
w salonie sprzedazy.
Przekazanie informacji o zatrudnieniu @ Przekazanie informacji o niezatrudnieniu

o kandydata.

504

- liczba salondéw sprzedazy
W projekcie

31260

- liczba umdwionych
spotkan osdb

kandydata.

o8/

- liczba zrekrutowanych
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WITAMY W SWIECIE MODY —
ONBOARDING W CENTRALI LPP
| SALONACH SPRZEDAZY

FIT INTO FASHION

W 2018 roku zmodyfikowaliSmy proces wdrazania
nowych pracownikoéw. Swojg przygode w LPP roz-
poczynajg oni od szkolenia adaptacyjnego Fit Into
Fashion w pierwszym dniu pracy. Dowiadujg sie
podczas niego o naszej misji, wartosciach, historii
spotki, roznorodnosci naszych marek, strukturze

i zadaniach poszczegdlnych dziatéw oraz o ryn-
kach, na ktérych dziatamy.

Podczas spotkania uczestnicy otrzymujg zestaw
przydatnych upominkéw dedykowanych nowym
pracownikom. To pudetko firmowych niezbedni-
kéw biurowych wraz z rabatami na zakupy

w naszych salonach oraz przewodnik-ulotka, ktore
utatwiajg odnalezienie sie w nowym miejscu pracy
w pierwszych tygodniach. Bardzo istotne jest

dla nas to, aby od samego poczatku pracownicy
poczuli unikalng atmosfere LPP. Dlatego juz

w pierwszym dniu odwiedzaja ,,serce firmy”,

czyli dziaty przygotowania produktu, w ktérych
powstajg nasze kolekcje. Tego dnia poznaja tez
swoj docelowy zespodt.

SPOTKANIE Z PREZESEM ZARZADU
Kolejnym wprowadzonym w 2018 roku elementem
wdrozenia nowych pracownikdw jest bezposred-
nie spotkanie z Markiem Piechockim, zatozycielem
i ikong firmy. Pozwala im ono szybciej i lepiej zro-
zumied LPP — jego kulture, wartosci i priorytety
oraz jest dla nich okazjg do zadania nurtujacych

i nierzadko odwaznych pytan. Spotkania odby-
wajg sie zawsze w centrum szkoleniowym LPP

w Pruszczu Gdanskim. Przy tej okazji zapraszamy
nowych pracownikédw do odwiedzenia naszych
studidéw fotograficznych w dziale produkcji kon-
tentu e-commerce, a eksperci z dziatu logistyki
pokazujg im centrum dystrybucyjne.

Wiecej na temat e-commerce oraz powstawania
oferty do sklepow on-line dowiesz sie w rozdziale 2
»,Na miare klienta”.

500 0sob

wzieto udziat w spotkaniach z Markiem Piechockim oraz wycieczce
po centrum dystrybucyjnym i studiach fotograficznych.

Spotkania odbywaty sie od marca 2018 roku i byty organizowane, gdy zebrata sie odpowiednia liczba osdb,
dlatego tez nie wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy (w okresie raportowania) mieli mozliwos¢ uczestnictwa w nich.

11.

——————
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PROGRAM WDROZENIOWY STARTUP
DLA SPRZEDAWCOW | MENEDZEROW

Nowi pracownicy salonéw

Od ponad dwéch lat konsekwentnie rozwijamy
obszar szkolen wdrozeniowych, ktéry ma
kluczowe znaczenie dla szybkiej adaptacji. Czas

i energia poswiecone pracownikom, ktérzy rozpo-
czynaja sciezke kariery w LPP, sg najwazniejsza

z naszych inwestycji. To tez wyraz odpowiedzial-
nosci firmy za nowg osobe w nowym dla niej miej-
scu i utrwalony w LPP standard postepowania

w okresie adaptacji.

W programie wdrozeniowym StartUp nowy sprze-
dawca, w ciggu pierwszych 4-5 tygodni swojej
pracy, bierze udziat w kompleksowym szkoleniu,
ktore stopniowo wprowadza go w ciekawy i zto-
zony $wiat funkcjonowania salonu sprzedazy.

W naszym modelu wdrozenia stawiamy na szkole-
nie poprzez praktyke oraz mentoring. Kazdy z no-
wych cztonkoéw zespotu moze liczy¢ na wsparcie
mentordéw i osdb funkcyjnych podczas pierwszych
dni w pracy.

Program StartUp dla sprzedawcy wraz z dedyko-
wanymi i przettumaczonymi na lokalne jezyki na-
rzedziami szkoleniowymi dostepny jest w siedem-
nastu krajach. Tym samym ustanowilismy jeden
standard wdrozen w catej sieci LPP na swiecie.?®

StartUp Management

W 2018 roku kontynuowalismy prace nad mode-
lem wdrozenia pracownikdow w zadania na wszyst-
kich stanowiskach funkcyjnych w sieci salonow

— w Polsce i na rynkach eksportowych. Opraco-
walismy uniwersalny, elastyczny oraz dostoso-
wany do poziomu kazdego stanowiska program

o nazwie StartUp Management. W efekcie do
salondw marek LPP w pietnastu krajach trafity
narzedzia wdrozeniowe, ktére pozwalajg nam

w sposdb zestandaryzowany wprowadzi¢ w nowa
role kandydata zewnetrznego, jak i pracownika

Z promocji wewnetrznej.

Aby zapewni¢ wysokg jakos¢ procesdw wdro-
zen, kazda z marek pracuje indywidualnie nad
koncepcja salonéw treningowych. Zalezy nam
na tym, aby w niedalekiej przysztosci staty sie

one miejscem, w ktérym kazdy

z naszych nowo zatrudnionych pracownikéw
bedzie miat szanse na bezpieczny start oraz
dobre przygotowanie pod okiem najlepszych
menedzerdow danej marki.

ROZWOJ W LPP

TO ODPOWIADANIE
NA POTRZEBY

[aspekt raportowania: rozwoj pracownikow]

Projektujgc szkolenia i warsztaty w LPP, odpowia-
damy na potrzeby pracownikéw oraz wspieramy
ich w samodzielnym rozwigzywaniu problemodw,
ktorych doswiadczyli. Bazujemy na oczekiwaniach
zgtaszanych przez liderow zespotdéw. Korzysta-
my z narzedzi rozwojowych takich jak warsztaty,
szkolenia, coaching dla poszczegdlnych pracowni-
koéw lub catego zespotu.

Naszym priorytetem jest takie planowanie
i realizacja dziatan rozwojowych, abysmy
jako firma mogli sprawnie realizowac bardzo

ambitne cele, przy jednoczesnym zachowaniu
pozytywnej atmosfery i szacunku w codzien-
nych relacjach.

Dziatania rozwojowe planujemy w perspektywie
krotkoterminowej podczas spotkan, w ktérych
uczestniczy menedzer danego dziatu oraz spe-
cjalista z dziatu HR. Okreslamy wtedy potrzeby
pracownikéw dziatu i planujemy dziatania wspie-
rajace.

Nasze dziatania rozwojowe nie ograniczajg
sie do reagowania na potrzeby. Promujemy
zmiany organizacyjne w kierunku transforma-

cji cyfrowej, zwinnosci, upetnomocniania
zespotdw oraz wspotpracy opartej na dobrej
komunikacji i wzajemnym rozumieniu swoich
rol.

25 Program StartUp nie jest dostepny w krajach, w ktérych sklepy dziatajg na zasadzie franczyzy (6 krajow).
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Szkolenia i dziatania rozwojowe w LPP

szkolenia Dostarczamy wiedze wszedzie tam, skad otrzymamy zgtoszenie o potrzebie.
Oferta szkoleniowa sktada sie gtdwnie ze szkolen miekkich z zakresu komunikaciji,
negocjacji, planowania i organizacji pracy oraz wystgpien publicznych.

warsztaty Pracujgc z grupami, poszukujemy rozwigzan i usprawnien.
Bazujemy na wiedzy grupy, modelach teoretycznych i business case’ach.

coaching To metoda wspierajagca rozwdj menedzera, gdy nie ma on petnej jasnosci,

peercoaching

action learning

badania klimatu

jaka decyzje podjac i ktérg droga podazyd. Podczas sesji coachingowych
pomagamy znalez¢ najlepsze dla niego rozwigzania.

W tej metodzie grupa lideréw, facylitowana przez trenera, dzieli sie
doswiadczeniem i rozwigzuje biezgce problemy w swojej pracy.

Liderzy w grupie, pod opieka trenera, uczg sie od siebie wzajemnie
przy realizacji kilkumiesiecznych, indywidualnych celéw biznesowych
lub bezposrednio wspierajgcych rozwoj biznesu.

Nasze dziatania rozwojowe sg niekiedy poprzedzane badaniem,
ktore daje petniejszy obraz sytuacji w zespole.

audyty W bardziej ztozonych sytuacjach zapraszamy pracownikéw na indywidualne
personalne sesje, podczas ktérych mogg podzieli¢ sie swymi przemysleniami.
sesje W przypadku konfliktéw w zespotach lub pomiedzy zespotami tworzymy
rozwigzywania bezpieczne ramy, w ktérych moga one wyrazié to, co jest im potrzebne,
konfliktéw  aby wspdtpraca znow byta mozliwa.

4,3 w 5-stopniowej skali

— tak pracownicy oceniajg dziatania szkoleniowe i warsztatowe, ktére badamy ankietowo

Dziatania rozwojowe w Centrali LPP [GRI 404-2]
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rok liczba liczba liczba taczna liczba godzin Srednia
dziatan godzin uczestnikdw w przeliczeniu liczba godzin

na uczestnikow na uczestnika

2017 168 1122 1883 14 508 6,4
2018 235 1552 2636 18 716 77
zmiana +40% +38% +40% +30% +11%
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PROGRAMY ROZWOJU

UMIEJETNOSCI REALIZOWANE

W 2018 ROKU* (¢RI 404-2]

Programy menedzerskie w 2018 roku

Akademia
Menedzera

Program wiedzy merytorycznej dedykowany nowo
mianowanym menedzerom oraz menedzerom, ktorzy nie
uczestniczyli wczesdniej w szkoleniach menedzerskich.
Sktada sie z bloku szkolerh kompetencji miekkich oraz
bloku szkolen dotyczacych wiedzy. Trwa 6 miesiecy.

ABC Lidera

Program dla nowo mianowanych lideréw (koordynatordw
zespotodw i kierownikéw minizespotéw). Sktada sie z bloku
szkolen kompetencji miekkich oraz szkolenia z proceséw
personalnych. Realizowany jest w ciggu 5 miesiecy.

peercoaching

Cykl comiesiecznych spotkan dla grupy product
managerdw w dziale przygotowania produktu Reserved.
Jego celem jest wsparcie w rozwigzywaniu problemow
w zespole, wzajemne uczenie sie i wymiana doswiadczen
W oparciu o metode coachingu grupowego.

action learning

Cykl comiesiecznych spotkan dla grupy kierownikdw

i lideréw w Centrali. Jego celem jest rozwdj wybranej
kompetencji, obszaru, wzajemne uczenie sie i wymiana
doswiadczenn w oparciu o metode coachingu grupowego.

coachingowy
styl pracy
i zarzadzania

Jest to kilka rodzajow szkolen dla specjalistow
zarzadzajacych asystentami, liderow macierzowych
i menedzerow.

zwinne metody
zarzadzania

Warsztaty z cyklu Management 3.0.

warsztaty
wspotpracy

Warsztaty dedykowane zespotom i menedzerom,
miedzy ktérymi wystapit problem w relacjach na linii
menedzer — pracownicy.

2 edycje programu
26 uczestnikow

2 edycje
28 uczestnikéw

3 grupy
15 uczestnikéw

2 grupy
15 uczestnikéw

64 uczestnikow

68 pracownikéw
dziatu przygotowania
produktu Reserved

34 warsztaty
dla réznych zespotéw
316 uczestnikow

Szkolenia dla specjalistéw rozwijajace umiejetnosci miekkie w 2018 roku

komunikacja

wystgpienia
publiczne

Szkolenia dotyczyty umiejetnosci komunikacyjnych

i wspdtpracy oraz styldow budowania relacji. Wzieli

w nich udziat specjalisci z dziatu przygotowania
produktu marek Reserved, Mohito i Cropp oraz dziatu
marketingu Cropp. Szkolenie dedykowane byto takze
zespotom projektowym departamentu Reserved Man
oraz zespotom DPP Sinsay (2 zespoty).

Szkolenia dedykowane sg osobom wystepujgcym
na forum firmy lub na konferencjach zewnetrznych.

160 uczestnikéw

30 uczestnikéw

26 W LPP nie funkcjonuja programy dotyczace zarzadzania zakonczeniem kariery zawodowej wynikajgcej z przejécia na emeryture
lub rozwigzania umowy o prace.

umiejetnosci
negocjacyjne

planowanie
i organizacja pracy

szkolenia
Z oprogramowania
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Szkolenie z podstaw negocjacji przeznaczone byto 44 uczestnikow
dla kupcoéw i mtodszych kupcdéw. W szkoleniu
uczestniczyli pracownicy dziatu przygotowaniu

produktu marek Reserved, Sinsay, Mohito i House.

Zakres szkolenia obejmowat planowanie 86 uczestnikéow

i ustalanie priorytetéw w pracy zespotowej.

Szkolenia specjalistyczne stuzace podniesieniu 116 uczestnikéw
umiejetnosci obstugi programoéw — w szczegdlnosci
Adobe lllustratora oraz Excela na poziomie

Zaawansowanym.

535

- tylu pracownikdéw uczestniczyto w programach rozwojowych dla lideréw w 2018 roku

i
-"-d
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ROZWOJ W SALONACH
SPRZEDAZY

Szkolenia dla zespotdow w salonach sprzedazy
opieraja sie na dwdch procesach wdrozeniowych
programu StartUp. Jeden jest dedykowany pra-
cownikom, a drugi menedzerom. Sciezka rozwoju
pracownika jest ukierunkowana na wdrozenie

W NOWYmMm miejscu pracy oraz podnoszenie jego
kompetencji w czasie. Rozpoczyna on swojg przy-
gode od poznania gtéwnych elementéw, ktdre
wptywaja na jego sukces i sukces firmy. Poznaje
tez zespodt, w ktérym bedzie pracowat oraz proce-
sy w salonie.

EKSPERT RESERVED [GR| 404-2]

Dyrektorom salondw sprzedazy Reserved
dedykowalismy w 2018 roku program rozwijajacy
kompetencje menedzerskie i przygotowujacy

do samodzielnego prowadzenia projektéw w ob-
szarze rozwoju sieci salonéw Reserved. Program
uwzgledniat specyfike sieci tej marki, na ktérg skta-
da sie wymagajgce tempo zmian oraz duza liczba
réznorodnych sklepdw, w ktérych zatrudnionych
jest tysigce sprzedawcoéw. Zatozeniem programu
byta praca rozwojowa pod okiem mentoréw, ktéra
miata przygotowac uczestnikéw do roli sukceso-
row na stanowiskach regionalnych kierownikow
sprzedazy.

| edycja programu to: 5 ekspertéw, 2 mentoréw,
2 zadania, 10 miesiecy intensywnego rozwoju.

NowSiMe!

W 2018 roku stworzylismy specjalny projekt skie-
rowany do doswiadczonych kierownikéw salonéw
marki Sinsay. Gtéwnym zatozeniem programu byto
wytonienie oraz przygotowanie sukcesorow na
kluczowe stanowiska w dziale handlowym i dziale
produktu. Uczestnictwo w NowSiMe! zapewnito
im rozwdj kompetencji miekkich, udziat w szko-
leniach, poznanie specyfiki dziatébw handlowych
innych marek LPP, wspotprace z ekspertami

z réznych obszardéw oraz wsparcie w wyborze
odpowiedniej $ciezki rozwoju. W trakcie pro-
gramu przygotowali oni plany dziatania, ktére
realizowali w salonie Sinsay — miejscu swojej
pracy. Z 38 zgtoszonych aplikacji wytonilismy

16 najlepszych kierownikéw salonéw z Polski,
Rosji, Litwy, Estonii, Chorwacji.

VM TALENT. PROGRAM ROZWOJOWY
DLA DEKORATOROW

W grudniu 2018 roku ogtosiliSmy inauguracje
programu rozwojowego dla osdéb na stanowisku
dekoratora marki Reserved. Jego celem byto
osiggniecie nowych sukceséw w obszarze visual
merchandising i wzmacnianie kompetencji osdb
z potencjatem trenerskim. Program polegat na
wspotpracy miedzy mentorem a opiekunem pro-
gramu W oparciu o miesieczny plan dziatania.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne) w podziale na pte¢ w 2018 roku
w LPP SA, LPP Retail i zagranicznych spétkach zaleznych [GRI 404-1]

LPP zagraniczne

Retail spotki
zalezne
srednia liczba godzin szkoleniowych 7,7 1,4 3,3 2,9
na pracownika
kobiety 77 1,3 3,2 2,7
mezczyzni 7,6 2,0 31 3,6

Catkowita liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne) w podziale na kategorie
zatrudnienia w 2018 roku w LPP SA i LPP Retail [GRI 404-1]

LPP SA LPP

Retail

kadra zarzadzajaca 10,2 5]
pozostali pracownicy 7.2 0,6

E-LEARNING
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PLATFORMY E-LEARNINGOWE LPP
Skillshare dla grafikéw

LPP Edukacja dla Centrali LPP

122 szkolenia e-learningowe: wdrozeniowe,
ogodlnorozwojowe, menedzerskie, z zakresu
przygotowywania produktu. Pracownicy
mogg sami zapisywac sie na szkolenia lub
by¢ delegowani przez przetozonego.

kowi.

Zewnetrzna platforma z dostepem dla 19 osdéb

na stanowisku grafika. Aby utrzymac miejsce na
platformie, grafik musi wzig¢ udziat w 2 godzinach
szkoleniowych w miesigcu. W przeciwnym wypad-
ku powinien zwolni¢ to miejsce innemu pracowni-

REALIZOWANE SZKOLENIA E-LEARNINGOWE

E-learningi wdrozeniowe
Szkolenia obowigzkowe dla
wszystkich nowo zatrudnionych
pracownikéw Centrali przed
przystgpieniem do pracy

(2 szkolenia z procedur
kadrowych i IT).

/1

0sdb przeszto wdrozenie
do pracy na stanowisku
asystenta kupca.

E-learningi wdrozeniowe dla
asystentéw kupca w dziale
przygotowania produktu

16 szkolen w 3 miesigce

z zakresu wiedzy, procedur

i systemow istotnych dla
prawidtowej realizacji zadan
asystenta kupca, zakorniczonych
testem wiedzy. Wyniki z testu
otwierajg dostepnos¢ kolejnych
szkolen.

3/6

pracownikow Centrali
ukonczyto 2 980 kurséw
e-learningowych.

E-szkolenie z pracy

w systemie zarzadzania
danymi produktu (PDM)
Obowigzkowe szkolenie

dla asystentéw kupca,
projektantdw i asystentéw
projektantéw. Osoby na
stanowiskach projektanckich
sq zobowiagzane wzig¢ udziat
w dedykowanym im e-learningu
w terminie 3 tygodni od
momentu zatrudnienia.

149

pracownikdéw na stanowiskach

kierowniczych w salonach LPP
Retail zaliczyto e-szkolenia

z zakresu procedur kadrowych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na pteé¢ w 2018 roku

[GRI 404-1]

KOBIETY

LPP SA:1godz. 54 min
+39% w stosunku do roku 2017

LPP Retail: 3 min?’

-81% w stosunku do roku 2017

MEZCZYZNI

LPP SA: 48 min

+118% w stosunku do roku 2017

LPP Retail: 3 min?’

-79% w stosunku do roku 2017

27 Réznice dotyczace $redniego czasu szkolen e-learningowych przypadajgcego na pracownika w latach 2017-2018 wynikaja ze specyfi-
ki dziatan podejmowanych w tych latach. W 2018 roku pracowali$my nad nowym systemem e-learningu i nowym zakresem szkolen.
W roku 2017 wdrazany byt projekt cyfryzacji HR — na tym etapie odbyto sie wiele obligatoryjnych szkolen przygotowujacych do
uruchomienia innowacyjnej platformy kadrowej.
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Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

Catkowita liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na kategorie

zatrudnienia w 2018 roku [GRI 404-1]

KADRA ZARZADZAJACA
catkowita liczba

godzin szkoleniowych: 503 godz.
-83% w stosunku do roku 2017

LPP SA: 31 godz.
-58% w stosunku do roku 2017

LPP Retail: 472 godz.
-84% w stosunku do roku 2017

LPP W RUCHU, CZYLI LPP TEAM
[GRI 403-6]

LPP Team to grupa, do ktérej nalezg aktywni
sportowo pracownicy LPP SA. Dziatajg w nim trzy
sekcje — biegowa, rowerowa i triathlonowa. Firma
optaca cztonkom LPP Team start w zawodach.
Oprdécz tego zapewnia im stroje przystosowane
do tych trzech dziedzin sportowych, ktére otrzy-
mujg po udziale w okreslonej ilosSci zawodow.

2283 160

cztonkéw LPP Team
wzieto udziat
w zawodach
sportowych.

pracownikow
nalezy do LPP Team.

Najwazniejsze dokumenty regulujace

PRACOWNICY
catkowita liczba
godzin szkoleniowych: 3 520 godz.

LPP SA: 3 520 godz.
+54% w stosunku do roku 2017

Na wewnetrznej platformie komunikacyjnej LPP —
Yammerze powstata grupa, w ktdrej cztonkowie
LPP Team dzielg sie swoimi osiggnieciami oraz
mogg zasiegnac informacji o zapisach na wybrane
imprezy sportowe.

Od poczatku maja 2017 roku pracownicy LPP
w Gdansku moga korzystacé ze stuzbowych
rowerow.

160 008

to taczna
liczba startéw.

- w tylu imprezach
sportowych
uczestniczyli nasi
pracownicy

Dokumenty regulujace

kwestie zwigzane z miejscem pracy w LPP:  kwestie bezpieczenstwa w LPP:

- ,,Regulamin Pracy” wraz z ,Procedurg

Antymobbingowsg”,
-, 0906lne Zasady Rekrutacji”,
- ,,Regulamin Wynagradzania”,

- ,Regulamin Telepracy”,

- ,,Regulamin Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych”,

- ,,Polityka wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi”,

- kodeks etyki ,,Zasady LPP”,

-, Strategia Zréwnowazonego Rozwoju

LPP More 2017-2019”.

- ,Regulamin Pracy”,

- ., Wykaz prac szczegdlnie ucigzliwych
oraz wzbronionych kobietom w cigzy”,

- ,Tabela przydziatu odziezy i obuwia
ochronnego oraz srodkdéw ochrony
indywidualnej”,

- ., Wykaz prac wzbronionych mtodocianym -
ochrona zdrowia i zapewnienie
bezpiecznych warunkdéw pracy
osobom mtodocianym?”,

- ,,Ocena ryzyka zawodowego
dla poszczegdlnych stanowisk pracy”,

- instrukcje BHP.

Partnerstwo w pracy

NASZE ZASADY

ZASADY LPP

Decyzjg zarzadu we wrzesniu 2018 roku wdrozy-
lisSmy kodeks etyki ,,Zasady LPP”, a jego tresc¢ jest
opublikowana w widocznym miejscu w intranecie.
Pracownikéw Centrali poinformowalismy o tym
droga mailowg; otrzymali oni tez okolicznos$ciowg
pocztéwke zachecajgcg do zapoznania sie

z ,Zasadami”.

Wprowadzilismy takze system zgtaszania niepra-
widtowosci, ktéry umozliwia pracownikom ich
sygnalizowanie w sposéb anonimowy, przyjazny

i bezpieczny. Skrzynka mailowa obstugiwana jest
przez dwodch rzecznikow etyki, ktérzy na biezaco
przekazuja zgtoszenia do wtasciwych komoarek,
gdzie sq one dalej rozpatrywane. Kolejnym istot-
nym wyzwaniem jest mocniejsze rozpowszechnie-
nie ,Zasad LPP” w swiadomosci pracownikéw
LPP SA poprzez wskazywanie na realng przydat-
nosc¢ tresci kodeksu etyki w codziennej pracy.
Obecnie pracujemy nad zbiorem zasad etycznych
dla salonéw sprzedazy. Ich wdrozenie planujemy
w pierwszym kwartale 2019 roku.

Wprowadzeniu kodeksu etyki ,Zasady LPP”
towarzyszyt dialog i konsultacje jego tresci

z pracownikami poprzez warsztaty, spotkania
i ankiete w sto dni po wdrozeniu.

99% 0sdb, ktére wypetnito ankiete, potwierdzito,
ze zna dokument ,,Zasady LPP”.

W 2018 roku wptyneto 16 zapytan i zgtoszen

na skrzynke mailowg systemu zgtaszania
nieprawidtowosci. W wiekszosci byty to zapytania
dotyczace stosowania kodeksu etyki oraz watpli-
wosci zwigzane z zachowaniem sie w okreslonej
sytuaciji.

W 2018 roku nie odnotowano w organizacji
potwierdzonych przypadkdéw dyskryminacji.
[GRI 406-1]

W 2018 roku zorganizowalismy w Centrali
LPP warsztaty menedzerskie ,,Zarzadzanie
miedzypokoleniowe”, w ktdérych udziat wzieto

100 oso6b. W LPP promujemy podejscie nasta-
wione na réznorodnosé, traktujac réznice jako
potencjat, czyli szanse rozwoju dla firmy

i Srodowiska pracy.

NASZ WPLYW NA SRODOWISKO

Mamy $wiadomos¢ tego, jaki wptyw na srodowi-
sko ma biznes odziezowy o globalnym zasiegu.
Dlatego coraz wiecej uwagi poswiecamy kwe-
stiom zwigzanym z poszanowaniem zasobdw
naturalnych na wszystkich etapach dziatalnosci
LPP — od wyboru surowcdéw, z ktdrych powstaje
odziez, poprzez sprzedaz az po funkcjonowanie
naszych biur i zaplecza logistycznego. Uwrazli-
wiamy pracownikéw na dbatos¢ o srodowisko

w codziennej pracy.

Dokumenty regulujace kwestie naszego wptywu

na srodowisko to:

- ,,Strategia Zréownowazonego Rozwoju LPP
2017-2019”,

- ,,Kodeks Postepowania dla dostawcow”,

-, Zasady ECObiura”.
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W przysztosci planujemy utworzenie polityki $ro-
dowiskowej, ktdéra zbierze i uporzadkuje wszystkie
dziatania podejmowane na rzecz srodowiska

w LPP SA. Obecnie jesteSmy na etapie pomiaru
elementéw naszego wptywu srodowiskowego,

w zwigzku z czym w przysztosci bedziemy ulep-
szad nasze dziatania na podstawie zebranych
whnioskow.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA W LPP SA

W 2018 ROKU:

- W naszych biurach i salonach sprzedazy miat
miejsce audyt energetyczny.

- W nowych salonach sprzedazy zmniejszamy
zuzycie energii elektrycznej dzieki zastosowaniu
nowoczesnych urzadzen klimatyzacyjnych
i oswietlenia LED.

- Nowe budynki, w ktérych beda znajdowaty sie
nasze biura, to nowoczesne konstrukcje z roz-
wigzaniami zwiekszajacymi efektywnos¢ energe-
tyczna.

- Odpady w postaci makulatury i folii przekazuje-
my do recyklingu.

12
Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

Mniej papierowych kubkéw

Promujemy korzystanie z wielorazowych,
ceramicznych kubkoéw od kawy. W 2018 roku
w tym celu zorganizowalismy konkurs dla

pracownikow ,,Przytul kubek”. Ponad 20 zwy-
ciezcow otrzymato ceramiczne kubki z nasza
autorska grafika, stworzong przez jednego

z projektantow marki Reserved.

Opakowania eko w wysytkach e-commerce
100% opakowan wykorzystywanych w sprzedazy
on-line marek Reserved i Mohito jest wykonanych
z makulatury. Wprowadzenie kartonéw ekologicz-
nych zastepujacych uzywany dotychczas karton

i foliopak pozwolito na catkowitg eliminacje folii
zewnetrznej (poza wysytkami na terenie Rosji).
[GRI 308-21 Dodatkowo nowe kartony posiadajg
certyfikaty RESY (dla opakowan wielokrotnego
uzytku) i FSC (Forest Stewardship Council, Rada
ds. Odpowiedzialnej Gospodarki Lesnej). Kartony
majg dwie $ciezki zamkniecia, dzieki czemu moga
by¢ powtdrnie wykorzystane w procesie zwrotu.

13
Partnerstwo w pracy

Zasady ECObiura — zaczynamy od siebie [GRI 102-16]

- W codziennej pracy wykorzystujemy przyjazny srodowisku papier produkowany z drzewa
eukaliptusowego. Drzewa, z ktérych powstaje, sg sadzone wytacznie na potrzeby papierni,
w ramach programow wsparcia dla rolnikéw. Surowiec przetwarzany jest w procesie, ktory
minimalizuje zuzycie wody i energii oraz emisje hatasu.

- W wewnetrznej korespondencji korzystamy z materiatowych kopert wielokrotnego uzytku po to,
aby ograniczac stosowanie opakowan jednorazowych.

- Standardowe ustawienia druku we wszystkich firmowych komputerach gwarantuja drukowanie
dwustronne i kolor czarno-biaty, chod¢ oczywiscie w razie potrzeby pracownik moze je zmienié.
Zuzyte tonery do drukarki oddawane sg do segregaciji.

- Promujemy wsrod pracownikéw LPP zdrowy styl zycia i ekologiczne postawy — z samochoddw
stuzbowych coraz czesciej przesiadamy sie na firmowe rowery, ktére sg obecnie dostepne
w trzech biurach na terenie Gdarska.

ROWERY StUZBOWE
Jezdzimy nimi

na spotkania, dbajac
jednoczesnie o zdrowie

RECYKLING

Zbieramy surowce wtor-
ne — makulature, nakretki,
baterie, tonery. W biurach

w Polsce odpady podlega- i Srodowisko.
ja petnej segregaciji.
TORBY PRZETWORNIA
KARTONOW

WIELOKROTNEGO
UZYTKU L P P Zuzyte kartony
Wewnetrzne przesytki oddajemy do papierni,
w LPP trafiajg do toreb
materiatowych.

SPRYTNY PAPIER
Papier, z ktérego
korzystamy, jest
przyjazny dla srodowiska
i spoteczenstwa.

ELEKTRONICZNY
OBIEG FAKTUR
Dzieki niemu

nie gromadzimy
niepotrzebnej
dokumentaciji.

by zyskaty drugie zycie.
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Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

Zuzycie energii elektrycznej w GJ [GRI 302-1]

biura i salony sprzedazy

w Polsce?®

419 163 373914

biura i salony sprzedazy
zagranicznych spoétek zaleznych?®

Grupa LPP

793 077

Catkowite zuzycie energii w LPP SA w 2018 roku3° [GRI 302-1]

Zrédto energii

zuzycie w GJ

energia elektryczna 37 581
gaz ziemny 18 351
olej napedowy 16 436
olej opatowy lekki 7 609
energia cieplna 5702
benzyna 2742
LPG 21
SUMA 88 4423

Zmiany klimatu i wptyw LPP na minimalizacje
negatywnego oddziatywaniu srodowiskowego sg
dla nas waznym tematem. W 2018 roku rozpocze-
liSmy przeliczanie zuzycia energii na emisje gazéow
cieplarnianych. W kolejnym okresie raportowa-
nia bedziemy doskonali¢ metodologie zbierania
danych.

28

tacznie w 2018 roku Grupa LPP wyemitowata

142 263 tony CO,, w tym:

- 2,5% stanowita emisja bezposrednia ze spalania
paliw we wtasnych srodkach transportu oraz zré-
dtach spalania paliw (kottownie).>? [GR| 305-1]

- 95,8% stanowita emisja posrednia ze zuzycia
energii elektrycznej i energii cieplnej w biurach
i salonach sprzedazy.?® [GR| 305-2]

- 1,7% stanowita emisja posrednia podczas
podroézy stuzbowych.3* [GR| 305-3]

LPP SA wyemitowato 11152 ton CO,, co stanowi
7,8% catosciowej emisji Grupy LPP.

W przypadku salonéw sprzedazy w Polsce zostato przeanalizowane zuzycie energii elektrycznej i oszacowane na podstawie

$redniego zuzycia energii elektrycznej na m? w roku 2015 i 2016 (w latach objetych audytem energetycznym).

29

z innych zrodet, ze wzgledu na niekompletnos¢ danych.

Zuzycie energii w zagranicznych spotkach zaleznych obejmuje zuzycie energii elektrycznej. Dane nie uwzgledniajg zuzycia energii

%0 Wartosci opatowe paliw pochodza z dokumentu ,Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO, (WE) w roku 2015 do raportowania
w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2018”. Przyjeta warto$¢ opatowa dla LPG to: 1,52 MJ/kg. Dane o zuzyciu

paliw, energii elektrycznej i cieplnej pochodza z faktur.

31 Catkowite zuzycie energii w LPP SA wzrosto 0 9,2% w stosunku do roku 2017.

32 SCOPE 1 wedtug GHG Protocol.
33 SCOPE 2 wedtug GHG Protocol.
34 SCOPE 3 wedtug GHG Protocol.
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Emisje gazdéw cieplarnianych w tonach w 2018 roku

LPP SA i salony sprzedazy

w Polsce

80 057 62 206

zagraniczne spotki zalezne
(biura i salony sprzedazy)

Grupa LPP

142 263

Emisje gazdéw cieplarnianych dla LPP SA oraz salo-
ndw sprzedazy w Polsce przeliczyliSmy ze zuzycia
energii zaprezentowanej w tabelach na stronie 114

oraz ze zuzycia podczas podrézy stuzbowych

odbytych drogga lotnicza. Nie wzielismy pod uwa-
ge podroézy stuzbowych pozostatymi srodkami
transportu (kolej, taksdwki, autobusy) ze wzgledu
na brak danych w tym zakresie.

Udziat poszczegdlnych krajow, w ktérych operuje LPP w tacznej emisji gazéow cieplarnianych

kraj taczna emisja CO, w 2018 roku w tonach udziat % kraju w tacznej emisji

Polska 80 057 56,27%
Butgaria 2 691 1,89%
Czechy 7 009 4,93%
Chorwacja 613 0,43%
Estonia 2 852 2,00%
Niemcy 5001 3,52%
Wegry 1755 1,23%
Kazachstan 199 0,14%
totwa 449 0,32%
Litwa 1644 1,16%
Rumunia 3262 2,29%
Rosja 32548 22,88%
Serbia 860 0,60%
Stowacja 919 0,65%
Wielka Brytania 31 0,22%
Ukraina 2 070 1,46%
Stowenia 25 0,02%
SUMA: 142 263 100%

Przy przeliczeniu zuzycia energii na emisje gazéw
cieplarnianych bazowali$my na danych udostep-
nionych przez zagraniczne spétki zalezne. W tym
okresie raportowania wykorzystaliSmy mozliwie
najszersze dane przekazane przez spotki. Tam,
gdzie byto to mozliwe, przy wyliczeniach emisji
bralismy pod uwage energie ze zuzycia paliw.

W kolejnym okresie raportowania planujemy
udoskonali¢ proces i zakres zbierania danych

od zagranicznych spodtek zaleznych.

W powyzszych przeliczeniach nie uwzglednilismy
emisji z podroézy stuzbowych w Niemczech z uwa-
gi na brak danych dotyczacych przelotéw samolo-
tami oraz podroézy kolejg w tym kraju. Dodatkowo
w ramach zakresu 3 (SCOPE 3) nie uwzgledniono
pozostatej emisji posredniej wynikajgcej z trans-
portu produktdw, z uwagi na brak danych doty-
czacych rodzaju transportu oraz odlegtosci. Planu-
jemy uzupetni¢ raportowanie emisji CO, w ramach
zakresu 3 (SCOPE 3) w przysztosci.
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Raport zintegrowany LPP za 2018 rok Partnerstwo w pracy

Masa opakowan wprowadzonych na rynek w 2018 roku

materiaty kartonowe 8 804 870 11 901630
opakowania foliowe 2 302 352 2 863504 *y
materiaty drewniane 12 500 36 698

Catkowita masa odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

ECO AWARE

[GRI 306-2]
rodzaj odpadu LPP SA Grupa LPP .
makulatura kartonowa 5155 307 6178 333
przekazana do recyklingu 156 887 185 797 -
opakowania foliowe przekazane do recyklingu 215 510 215 635 .
-

PARTNERSTWO
W PRACY

Metody postepowania z innymi rodzajami odpadéw w LPP SA i LPP Retail [GRI 306-2]

makulatura, tworzywa - Stosujemy specjalne pojemniki na makulature i plastikowe nakretki.

sztuczne, zuzyte
baterie, zuzyty sprzet
elektroniczny i tonery

- Stosujemy pojemniki na zuzyte baterie, ktére odbierane sa
przez specjalistyczng firme i przekazywane sg do recyklingu.

- Zapewniamy utylizacje sprzetu informatycznego, elektrycznego
i zuzytych tonerow.

niepotrzebna odziez - Zbieramy i przekazujemy niepotrzebng odziez na cele charytatywne
w budynkach (wspodtpracujemy z Caritas Polska i Towarzystwem Pomocy im.
centralnych Sw. Brata Alberta).
i w salonach

K - Organizujemy wyprzedaze w oddziatach LPP SA réwniez
sprzedazy

w celu udzielenia pomocy osobom potrzebujagcym.

odpady komunalne - Od stycznia 2019 roku w biurach LPP SA zostata wprowadzona
segregacja odpaddw komunalnych.
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Raport zintegrowany LPP za 2018 rok Dziatania minimalizujgce nasz wptyw na srodowisko

DZIALANIA

MINIMALIZUJACE
NASZ WPLYW
NA SRODOWISKO

[GRI102-11]

POWSTAWANIE
PRODUKTU

Prowadzimy szkolenia dla projektantow

i kupcédw marek Reserved oraz Cropp na
temat sustainable design. Podczas szkolen
poruszamy tematy: wptywu branzy tekstylnej
na srodowisko, cyklu zycia produktu,
materiatéw oraz produktow tekstylnych,
certyfikatow poswiadczajacych pochodzenie
materiatéw ze zrownowazonych zrédet.

* Wprowadzilismy do marki
Reserved linie ECO AWARE
oraz oznaczenie produktow
z wykorzystaniem materiatow
bardziej przyjaznych
Srodowisku. W przysztym,
2019 roku, wszystkie nasze
marki beda oferowaty tego
typu produkty.

« Zrezygnowalismy \\\n.(\fs_»."k\
. : & Nk
z uzywania naturalnych ‘gﬁ@
. N
futer i angory. N

Do 2020 roku planujemy

wycofanie z uzycia ﬁ
moheru lub znajdziemy l
odpowiedzialny

i humanitarny sposdb
jego pozyskiwania.

LOGISTYKA | TRANSPORT

* W zakresie importu towarow O\ — I\

wykorzystujemy gtownie o oo 9—9\—
droge morska. A %
SRS

* Powtodrnie wykorzystujemy
okoto 30% kartondw.

* Wysytka dla marek Mohito i Reserved
pakowana jest w kartony pochodzace
z recyklingu.

« Wprowadzajac kartony na
rynek, wykorzystujemy
te z certyfikatem FSC
(Forest Stewardship Council,
Rada ds. Odpowiedzialnej
Gospodarki Lesnej).

* Wprowadzilismy obieg |
bezdokumentowy.

* W centrach dystrybucyjnych
stosujemy inteligentne
oswietlenie reagujgce
na intensywnos¢ swiatta
dziennego.

« Wymienilismy oswietlenie
na LED.

Wociaz najwiekszym wyzwaniem jest dla nas minimalizacja naszego wptywu na srodowisko w tancuchu

dostaw ze wzgledu na ograniczone mozliwosci kontroli dostawcéw tam, gdzie nie jesteSmy gtéwnym

odbiorca oraz ze wzgledu na bardzo wysokie kosz

Sukcesywnie poszerzamy liste dziatan zmniejszajq

SALONY SPRZEDAZY

e Staramy sie wykorzystywac 1 !
meble z zamykanych lokalizacji T \?7
w innych, remontowanych ko) v —
salonach. _W

« W 2018 roku odzyskalismy
30% wieszakow
przeznaczonych do utylizacji.

* Wszystkie nowo otwierane
salony sa wyposazone
W energooszczedne oswietlenie LED
oraz system inteligentnej wentylacji.

* W duzych salonach Reserved |
umieszczamy pojemniki
na uzywang odziez.

* We wszystkich markach
uzywamy miedzy innymi
toreb wykonanych
z materiatéw pochodzacych
z recyklingu (marka
Mohito wykorzystuje torby
i opakowania pochodzace I
w 100% z recyklingu).

¢ Ograniczamy zuzycie
energii poprzez wymanie AN Ny Y
Swietlenia na LED - = N g g
oéwiet \L E, / .
[

sukcesywnie eliminujemy Z Tra ~
uzycie zarowek lub

Swietlowek, a zuzyte oddajemy

do recyklingu lub przekazujemy
specjalistycznym firmom do utylizacji.

e Zbieramy zuzyte baterie i oddajemy je
do recyklingu.

ty wdrazania rozwigzan ekologicznych.

cych nasz negatywny wptyw srodowiskowy.

ZLECANIE PRODUKCJI

ZAKEADOM

PRODUKCYJNYM

* Wymagamy akceptacji S g
przez wszystkich naszych {:o/
dostawcéw ,,Kodeksu /’ /
Postepowania LPP” il

na wszystkich rynkach.
Zobowigzujemy dostawcow
m.in. do poszanowania
Srodowiska naturalnego.

o
3
[
w0
14
w
z
=
24
g

W PRACY

* Przeprowadzamy audyty !
zgodnosci postepowania Q
S

dostawcow z wytycznymi 4
,Kodeksu”.
PRODUKTY PO ZAKUPIE

* W ramach projektu
ECO AWARE , i‘;
zorganizowali$my "W
zbiorki tekstyliow
w 20 najwiekszych N\ 'f’%
sklepach Reserved na ﬁ\ \ 5 (/
terenie Polski. Klienci
mogli oddawac ubrania
niezaleznie od marki.
500 kilogramdw zebranych
rzeczy przekazalismy do
Towarzystwa sw. Brata Alberta,

ktére prowadzi noclegownie
w catym kraju.
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Realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoj

4 DOBRA JAKOSG WIROST 10 MNIEJ
EDUKACJI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI
IGODNAPRACA

w = c ) 3 )

ponad

1/7minzt ===
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LPP na dziatalno$¢ charytatywna w 2018 roku : L | : - R — s — =
ponad S Sarzavp
e S—— '
913 Mmin zt -,
s '

wptacito LPP do budzetu panstwa w 2018 roku "

“

Bacipracd @ ‘1

-

W tym rozdziale przeczytasz o:

» naszych relacjach z interesariuszami,

» Fundacji LPP,

» wptywie LPP na polska gospodarke i branze modowa,
» dziataniu LPP w najblizszym otoczeniu,

» wolontariacie pracowniczym.

SWIADOMI
SPOLECZNIE

IADOMI
SPOLECZNIE
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NASZA
ODPOWIEDZIALNOSC
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Swiadomi spotecznie

Swiadomie budujemy odpowiedzialne relacje

z otoczeniem. Od 20 lat aktywnie poznajemy po-
trzeby i oczekiwania interesariuszy oraz podejmu-
jemy inicjatywy, ktére na nie odpowiadaja. Nasza
odpowiedzialnos¢ zdefiniowalismy w ,Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju 2017-2019”, a jej czesé
pod tytutem More Mindful wyznacza kierunki dzia-
tarh Grupy LPP wobec otoczenia.

MORE MINDFUL 2018 TO:

W dziataniu More Mindful stawiamy przede
wszystkim na:
— wsparcie spotecznosci lokalnych,
- aktywizacje zawodowg mtodziezy,
— wspotprace z uczelniami wyzszymi
i wspieranie zawodoéw zwigzanych z moda.

Dzielimy sie ze spotecznoscig efektami naszego
sukcesu: wiedza, doswiadczeniem, zasobami

i jednoczesnie wcigz rozwijamy sie jako odpowie-
dzialna firma. Dazymy do tworzenia biznesu uwaz-
nego na srodowisko, w ktérym dziatamy. Dlatego
to, co robimy, pozytywnie przektada sie na rozwdj
otoczenia.

dziatalnosé
Fundacji LPP

promocja zawodoéw
zwigzanych

z branza modowa,
w tym wspoétpracy
z uczelniami

kontynuacja
projektu
»Pierwsza
Przymiarka”

wspotpraca

ze spotecznosciami
lokalnymi

w najblizszym
sasiedztwie

dziatania
charytatywne

wolontariat
pracowniczy

Ponad 1,5 miliona zt to wartos$¢ darowizn rzeczowych
i pienieznych, przekazanych organizacjom pozarzagdowym.

St
Vi

60 prac 40 wybitnych ilustratoréw z catego swiata podczas
wystawy ,,Across Europe with Best Fashion lllustration 2018”

110 uczestnikéw podczas dni otwartych dla absolwentéw
uczelni ,,LPP od podszewki”

3 partnerdéw projektu
16 uczestnikéw

2,5 tys. przepracowanych godzin

wyprawki ufundowane przez LPP dla 135 pierwszoklasistéow
w Brzesciu Kujawskim

1 000 koszulek przekazanych uczestnikom przejazdu
rowerowego na Pikniku Rodzinnym oraz finansowe wsparcie
dla lokalnych wydarzen takich jak Dzien Dziecka czy $wieta

ponad 271 tys. zt przekazane w formie darowizn
i sponsoringu

—=J°

150 zaangazowanych pracownikéw

ponad 800 przepracowanych godzin w ramach wolontariatu

SWIADOMI
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W NASZYM OTOCZENIV
[GRI 102-42]

Wedtug nas jedng z najwazniejszych odpowie-
dzialnosci LPP jest transparentna komunikacja
Z interesariuszami. Rozwdj biznesu w sposdb
odpowiedzialny jest mozliwy nie tylko dzieki
ich informowaniu, ale tez poznawaniu potrzeb
i oczekiwan.

W LPP bardzo dbamy o to, by nasza komunikacja
byta przejrzysta i dopasowana do poszczegdlnych

grup interesariuszy. Stuzy temu takze niniejszy ra-
port, w ktorym prezentujemy rézne aspekty naszej
dziatalnosci. Chcemy, aby dzieki niemu otoczenie
uzyskato jak najpetniejszg wiedze o nas, ale i by
byto jeszcze bardziej chetne do udzielania nam
otwartej, bezposredniej informacji zwrotnej.

Ponizej przedstawiamy kluczowe grupy interesa-
riuszy oraz formy komunikacji z nimi. Mapa, ktdra
prezentujemy, powstata w trakcie prac nad rapor-
tem zintegrowanym za 2017 rok.

Relacje z interesariuszami [GRI 102-13, GRI 102-43]

klienta”.

W organizacjach Safety),

Poland,

dialog Od 2017 roku organizujemy panele interesariuszy:
- rok 2017 - panel interesariuszy pt. ,Fair Fashion”,
- rok 2018 - panel interesariuszy pt. ,LPP — firma szyta na miare

cztonkostwo Jestesmy cztonkiem lub partnerem nastepujacych organizacji:
i partnerstwo - ACCORD (The Bangladesh Accord on Fire and Building

— Stowarzyszenie Firm Rodzinnych — Family Business Network

- Otwarte Klatki,

— Fundusz Grantowy FIR (Fundusz Inicjowania Rozwoju),
- Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

- Pracodawcy Pomorza.

Wiecej informacji o cztonkostwach LPP w organizacjach
znajdziesz w rozdziale 1.

projekty Realizujemy projekty spoteczne we wspodtpracy
z naszymi interesariuszami. W 2018 roku byty to miedzy innymi:
- ,Pierwsza Przymiarka”,
-, Across Europe with Best Fashion lllustration”
oraz LPP Fashion Think Tank,

- przewodnik po Dolnym MieScie,

- FETA,

— Wielki Przejazd Rowerowy.

komunikacja - Dla wszystkich zidentyfikowanych grup naszych odbiorcow
dobralismy kanaty komunikacji, ktore wyszczegodlniamy na
mapie interesariuszy,
- W 2018 roku zbadalismy postawy polskich konsumentéw
wobec zakupu odziezy.
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Grupy interesariuszy LPP [GRI 102-40, GRI 102-43]

080 SRODOWISKO
"’ INWESTORSKIE:

* inwestorzy,

* najbardziej
zainteresowani analitycy
z Polski i z zagranicy -
okoto 70 oséb biorgcych
udziat w spotkaniach
wynikowych,

* Gietda Papierow
Wartosciowych,

» Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych,

* Komisja Nadzoru
Finansowego.

Wybrane kanaty komunikacji:

* dwujezyczna strona
korporacyjna www.

¢ mailing,

* media biznesowe,

e raporty roczne
i zintegrowane,

* ESPI (Elektroniczny System
Przekazywania Informacji) -
do przekazywania raportow
biezacych i okresowych,

w toku wykonywania
obowigzkdw informacyjnych,

« EBI (Elektroniczna
Baza Informacji) - do
przekazywania raportow
o stosowaniu tadu
korporacyjnego,

« kwartalne konferencje
wynikowe,

« telekonferencje,

* wideokomentarze,

* organizacja imprez
dedykowanych analitykom,
inwestorom, mediom:

Dni Inwestorskie, Dni
Otwarte w Showroomie
w Warszawie,

¢ Walne Zgromadzenie

Akcjonariuszy LPP.

[ ) KLIENCI:

* klienci salonow,
l * klienci e-commerce.

Wybrane kanaty komunikacji:
internet,

social media,

newsletter,

przestrzen salondw,

media.

PRACOWNICY:

e pracownicy Centrali,

e pracownicy centrow
dystrybucyjnych,

* pracownicy w sieci
sprzedazy,

e rodziny pracownikow.

Wybrane kanaty komunikacji:

¢ mailing,

* platforma spotecznosciowa
Yammer,

e przestrzen w miejscu pracy

(ekrany, sciany, tablice

informacyjne, recepcja),

spotkania bezposrednie,

eventy specjalne,

szkolenia,

ankiety i badania opinii.

OTOCZENIE BIZNESOWE:

« dostawcy w Polsce
i za granica,

* wynajmujgcy
powierzchnie salondéw
w kluczowych
lokalizacjach,

» franczyzobiorcy.

Wybrane kanaty komunikacji:
* mailing,

strona korporacyjna www.
spotkania bezposrednie,
eventy i publikacje specjalne,
wydarzenia dedykowane, np.
panel interesariuszy,

* media biznesowe,

¢ ankiety i badania opinii.

SWIADOMI
SPOLECZNIE

OTOCZENIE SPOLECZNE:

e organizacje branzowe,

e organizacje konsumenckie,

e organizacje spoteczne
wspierane przez LPP,

e uczelnie i szkoty
wspotpracujgce z LPP,

* wtadze lokalne.

Wybrane kanaty komunikacji:

* mailing,

» social media,

¢ media,

spotkania bezposrednie,

e wydarzenia dedykowane,
np. panel interesariuszy,

¢ ankiety i badania opinii.
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AR .y

»LPP — FIRMA SZYTA

NA MIARE KLIENTA”.
PANEL INTERESARIUSZY
[GRI 102-43]

Poznawanie oczekiwan i opinii otoczenia wzboga-
ca sposdb, w jaki prowadzimy nasz biznes. Prze-
konalismy sie o tym w 2017 roku dzieki panelowi
interesariuszy ,,Fair Fashion”, podczas ktdérego
rozmawialiSmy z zaproszonymi gosé¢mi o odpo-
wiedzialnosci w branzy odziezowej.

W 2018 roku zorganizowalismy kolejny panel
zatytutowany , LPP - firma szyta na miare klien-
ta”. Dyskutowalismy o dziataniach, jakie powin-
na podjac¢ firma, by jak najlepiej odpowiadac na
potrzeby klientéw. W spotkaniu konsultacyjnym
wzieli udziat nasi partnerzy biznesowi, organizacje
konsumenckie, dostawcy, przedstawiciele instytu-
cji, szkot i sSrodowisk akademickich, eksperci

z branzy oraz inne podmioty, ktére specjalizujg sie
w waznych dla LPP sprawach konsumenckich.
Panel zostat poprowadzony zgodnie ze standar-
dem AATOOOSES przez niezaleznych moderato-

™

row. Jego wyniki wykorzystamy do rewizji ,,Strate-
gii Zrdwnowazonego Rozwoju 2017-2019”. Opinie
i rekomendacje interesariuszy wzieliSmy pod
uwage przy tworzeniu tego raportu.

TEMATY PANELU:

— Elementy, ktore wptywajg na decyzje
zakupowe klientéw w branzy odziezowej.

— Dziatania, jakie powinna podejmowac
firma LPP, by jak najlepiej odpowiadac

na oczekiwania i potrzeby klientow teraz
i W przysztosci.

— Sposoby promowania etycznej mody oraz
wspieranie przez LPP klientéw w dokonywa-
niu odpowiedzialnych wyboréw konsumenc-
kich.

Podczas panelu zapytaliSmy naszych interesa-
riuszy o dziatania, jakie powinnismy podjac¢, by
promowac etyczng mode oraz wspierac klientow
w odpowiedzialnych wyborach. Wskazali oni trzy
kluczowe obszary i stworzyli rekomendacje do
kazdego z nich.35 [GR| 102-44]

35 Spotkanie konsultacyjne zostato przeprowadzone zgodnie ze standardem AATOOOSES przez niezaleznych moderatordéw. Aby spet-
ni¢ wymagania standardu i zapewni¢ interesariuszom komfort rozmowy, panel zostat przeprowadzony w réwnolegtych, kilkuoso-
bowych grupach dyskusyjnych, a moderatorzy zapewnili uczestnikdw o anonimowosci wypowiedzi. W zwigzku z tym, nie mozemy
komunikowadé zewnetrznie, ktore konkretnie zagadnienia poruszaty poszczegdlne grupy interesariuszy. Takie dziatanie umozliwitoby

identyfikacje interesariuszy.

surowce i produkty

- Prawidtowe i szczegdtowe

oznaczanie produktow.

- Szersze informowanie klientéw

o produktach w sklepach sta-
cjonarnych i on-line (np. infor-
macje wyjasniajgce oznaczenia
stosowane na metkach).
Specjalne oznaczanie produk-
téw wykonanych z materiatéw
pochodzacych ze zrownowa-
zonych zrddet.

Produkcja kolekcji Basic

z bawetny organicznej

dla dorostych.

Produkcja kolekcji z bawetny

’ é \
edukacja

- Prowadzenie kampanii eduka-
cyjnych na temat bawetny
organicznej za pomoca roz-
nych kanatéw komunikacji.

- Informowanie o przewadze
surowca organicznego
nad konwencjonalnym.

- Organizacja wydarzen
pod hastem zero waste.

— Realizacja kampanii spotecz-
nych dedykowanych m.in.
szwaczkom.

- Kampanie edukacyjne na temat

réznych aspektow etycznej
mody dedykowane klientom.

&

sprzedaz

- Poszerzanie wiedzy
sprzedawcow z obszaru
zwrotdw i reklamaciji.

- Edukacja sprzedawcow
w zakresie wspierania klientow
w odpowiedzialnych wyborach.

organicznej dla dzieci
i mtodziezy.

- Informowanie o produkcji
odziezy z bawetny organicznej
poprzez rézne kanaty
sprzedazy.

- Dbatos¢ o certyfikacje
produktéw wykonanych
z organicznych surowcow.

OCZEKIWANIA KLIENTOW

W 2018 roku zbadalismy postawy polskich kon-
sumentdw wobec zakupu odziezy. Konsumenci
podzielili sie z nami miedzy innymi informacjami
o preferencjach dotyczacych zakupoéw w sklepach
stacjonarnych i on-line, znaczeniu jakosci ubran

i uzywaniu materiatéw pochodzacych ze zrow-
nowazonych zrddet w kolekcjach, a takze swoimi
oczekiwaniami w zakresie obstugi klienta.

Wybrane wnioski z badania:

Dobra jakos$¢ ubran to wygoda
noszenia oraz wykonanie z dobrych
i trwatych materiatow.

80% kupujgcych odziez deklarowato
pozytywny stosunek do odziezy wy-
konanej z ekologicznych materiatow.

to dobra obstuga klienta i szeroki
asortyment oferowanych ubran.

Zakupy w sklepie internetowym to
oszczednosé czasu i pieniedzy oraz
wygoda zwigzana z brakiem koniecz-
nosci wizyty w sklepie.

@/:
m Cechy dobrego sklepu odziezowego

‘;‘ W sklepie stacjonarnym wazny dla
) klientow jest kontakt z usmiechnie-

[|T|] tym i sympatycznym sprzedawca.

SWIADOMI

SPOLECZNIE
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y Y 4 » »
ROZWOJ TALENTOW
ROZWOJ WSPOLNIE | ROZWO) BRANZY
[aspekt raportowania: promocja zawodow
Z OTOCZENIEM
LPP X Fashion lllustration
»Across Europe with Best Fashion lllustration” 2018
Wiemy, jak wazna jest edukacja artystyczna
i promowanie utalentowanych twércdéw, dlatego
zaangazowalismy sie jako partner w projekt mie-
dzynarodowej wystawy prac ilustratoréw mody —
»Across Europe with Best Fashion lllustration”.
W 2018 roku zawitata ona do pieciu polskich
miast: Gdanska, Krakowa, Warszawy, todzi oraz
Wroctawia. Ztozyto sie na nig ponad 60 prac
40 wybitnych ilustratoréw mody z catego $wiata,
m.in. z Mediolanu, Nowego Jorku, Berlina, To-
WKEAD LPP W GOSPODARKE kio i Gdanska, ktérzy wspdtpracujg z wiodacymi
redakcjami i domami mody. Znalazty sie wsrod
nich takze ilustracje Kasi Smoczynskiej z zespotu
Reserved.

Jeste$smy jednym z najwiekszych ptatnikdw podat-
kowych w Polsce i najwiekszym na Wybrzezu oraz
waznym uczestnikiem zycia spoteczno-gospodar-
czego. Wyznaczylismy ambitny plan rozwoju do
2021 roku, co oznacza miedzy innymi 2 mid zt
krajowych inwestycji. W efekcie rozwoj LPP
przetozy sie na korzysci dla polskiej gospodarki.
65% wartosci produktu, na ktére sktadaja sie praca
projektantdw, dystrybucja poprzez centrum logi-
styczne, IT, obstuga, podatki to wartosé¢ wytwo-
rzona w Polsce. To, co najbardziej wartosciowe

— pomyst na kolekcje, projekt, wartos¢ dodana,
powstaje w naszym kraju. To nasz wktad w rozwdj
gospodarczy, ale i w rozwoj branzy.

Prace wykonane byty réznorodnymi technikami
plastycznymi, od akwareli po grafike cyfrowa.
Wszystkie tgczyto dazenie projektanta do przed-
stawienia kreatywnej idei, ktéra z czasem trafi

w rece technologdéw odziezy, krawcdow, a finalnie
do klientow. Wystawa byta dedykowana nie tylko
mito$nikom mody, ale tez entuzjastom sztuki

i designu. Objecie przez LPP patronatu nad tym
projektem miato na celu edukacje artystyczna

i promowanie kariery w sektorze kreatywnym.

Debaty o branzy — LPP Fashion Think Tank
W Krakowie, todzi i Gdansku wystawie prac
ilustratorow towarzyszyt cykl debat LPP Fashion
Think Tank, podczas ktérych rozmawialismy z za-

Wptywy do budzetu panstwa w latach 2015-2018 [tys. zi]

SWIADOMI
SPOLECZNIE

2015 2016 2017 2018 proszonymi ekspertami o mozliwosciach rozwoju :
podatek VAT 412 945 488 056 529 929 540 869 i realiach pracy w branzy fashion. Poszczegdlne
podatek dochodowy od oséb prawnych - CIT 44 401 5692 41703 144 909 debaty przyblizaty specyfike pracy w zawodach
cto 149 204 143 259 157 869 132 283 reprezentatywnych dla sektora: w Krakowie — per-
A spektywe grafika i projektanta, w todzi — projek-
podatek dochodowy od osdéb fizycznych - PIT 16 871 14 256 18 994 20 275 tanta i technologa, a w Gdarisku — prace duetu
ZUS pracownik 1154 14 828 19 890 22 884 projektant — kupiec na réznych rynkach.
ZUS pracodawca 15779 21068 27 866 32932
sktadki zdrowotne 5370 9313 12 617 14 754 Prelegenci opowiedzieli tez o zrédtach inspiracji
i kreowaniu trendéw oraz o wadze miekkich kom-
PFRON 1 4
: O . 8 345 590 696 petencji zaréwno przy pracy w zespotach projek-
podatek od nieruchomosci 2 954 3225 3607 3791 towych, jak i z partnerami na catym éwiecie.
podatek od srodkdw transportowych 3 3 3 3

RAZEM 658 799 700 045 813 068 913 396




130

Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

WSPOLPRACUJEMY
Z UCZELNIAMI

Kooperacja z uczelniami artystycznymi jest dla
nas niezwykle istotnym elementem wspodtpracy
z otoczeniem. Oznacza ona nie tylko wspodlne
dziatania, ktdére promuja branze fashion. To tez
sposdb na przyciggniecie utalentowanych kan-
dydatéw i pracownikdw oraz na umozliwienie im
rozwoju zawodowego.

W 2018 roku:

- W ramach LPP Fashion Think Tank wspdtpraco-
walismy ze Szkotg Artystycznego Projektowania
Ubioru w Krakowie, gdanska, krakowska i tédzka
Akademia Sztuk Pieknych oraz Politechnikag
todzka.

— Objelismy partnerstwem strategicznym Cracow
Fashion Week. Podczas gali dyplomowej tego
wydarzenia wreczylismy 4 wyrdznienia oraz
zaproponowalismy staze w naszej firmie.

— ZorganizowalisSmy takze warsztaty projekto-
wania w Szkole Artystycznego Projektowania
Ubioru.

— Zorganizowali$my dzien otwarty dla studentéw
tédzkiej ASP w Centrali LPP oraz warsztaty pro-
jektowania, w ktérych udziat wzieto 30 osob.

— Odbyty sie cykliczne warsztaty LPP i Mohito
na ASP w Krakowie, ktérych finat (z udziatem
studentéw z Pracowni Projektowania Ubioru)
zwienczony zostat sesjg zdjeciowg wykonanej
minikolekcji oraz jej prezentacjg w witrynach
dwéch krakowskich salonéw Mohito.

- Przeprowadziliémy dni otwarte ,,LPP od pod-
szewki” dla absolwentdw réznych uczelni. Dzieki
temu mieli oni okazje lepiej poznac prace na
takich stanowiskach jak: kupiec mody, projektant
czy technolog odziezy. Zorganizowalismy 5 Dni
Otwartych - 2 w Gdansku oraz 3 w Krakowie,

w ktdérych tgcznie wzieto udziat 110 uczestnikéw.

g N

-~

=2

,Najwiekszg zaletg wspotpracy z LPP jest
wspolny rozwdj. Partnerskie podejscie po-
zwala nam korzystaé ze swoich wzajemnych,
zgota innych, kompetencji. Uczymy sie od
siebie i uczymy sie razem ze sobg, a najwie-
cej na tym zyskujg nasi podopieczni.”
Marianna Sitek-Wréblewska, cztonek
zarzadu Fundacji Innowacji Spotecznej

PIERWSZA PRZYMIARKA.

UMOZLIWIAMY ROZW()J,
WYROWNUJEMY SZANSE

,Pierwsza Przymiarka” to wyjatkowy projekt spo-
teczny, ktérego zatozeniem jest pomoc mtodym
osobom podlegajgcym réznym formom pieczy

zastepczej. Umozliwiamy im zdobycie pierwszych

zawodowych szliféw, wspierajac ich tym samym
w wejsciu w doroste zycie. Dzielgc sie naszym
doswiadczeniem, przyczyniamy sie do wyréwny-
wania szans.

Projekt zainicjowalismy w 2017 roku wspdlnie

z Fundacja Innowacji Spotecznej. W drugiej edycji
projektu, w 2018 roku, do projektu dotaczyli kolejni

partnerzy — Fundacja Rodzinny Gdansk oraz
Fundacja Atalaya z Warszawy.

,Pierwsza Przymiarka” to:
— wsparcie mtodziezy w pierwszych krokach sta-
wianych na rynku pracy takich jak przygotowa-

nie CV czy przygotowanie do rozmowy o prace,

- mozliwos$¢ odbycia stazu w jednym z salonéw
naszych marek,

— wsparcie mentora zawodowego — dedykowane-
go pracownika salonu, ktéry stuzy swoja wiedza,

doswiadczeniem i wsparciem.

W tej edycji, przed rozpoczeciem pracy przez
uczestnikéw projektu w salonach, zorganizowa-
lisSmy warsztat dla przysztych mentoréw, ktory
przygotowat ich do tej roli.
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W 2018 roku w projekcie wzieto udziat

1 6 0sdéb, ktére pracowaty w 9 salonach —
4 w Tréjmiescie i 5 w Warszawie przez

ponad 2,5 tyS godzin.

Wedtug uczestnikow

Mocne strony projektu:

- mozliwos¢ ¢wiczenia jezyka angielskiego,
- atmosfera w zespole,

- mozliwos¢ $ledzenia trenddw modowych,
- dobry kontakt z mentorem.

PIERWSZA
PRZYMIARKA

#LPPwspiera

Kilkoro z nich kontynuuje prace w LPP.
Efekt? Uczestnicy ,Pierwszej Przymiarki”
zdobywajg cenne umiejetnosci zawodowe

i spoteczne, a my zyskujemy zaangazowanych
cztonkéw do naszych zespotdw.

SWIADOMI
SPOLECZNIE

Najwieksze wyzwania:

- kontakt z klientem,

— praca w obszarze przymierzalni,

— obstuga kasy fiskalnej w takim tempie, aby nie
stworzy¢ kolejki.
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RELACJE SASIEDZKIE

Rozbudowa siedziby LPP w Gdarsku

Chcemy odpowiedzialnie wptywad na naszg naj-
blizsza przestrzen. Z otwartoscia podejmujemy
inicjatywy w bezposrednim sgsiedztwie siedziby
firmy. Od lat angazujemy sie tez w projekty na
rzecz spotecznosci lokalnej. W 2018 roku przyczy-
nilismy sie do zwiekszenia estetyki gdanskiej
dzielnicy Dolne Miasto poprzez opracowanie kon-
cepcji rozbudowy naszej siedziby. Powstata ona
W porozumieniu z konserwatorem zabytkdéw

i zostata wybrana w drodze konkursu. W wygla-
dzie budynku, po rozbudowie, bedzie dominowat
surowy beton oraz szklane elementy $Swietnie
wspodtgrajgce z historyczng zabudowa kamienic
Dolnego Miasta, dzielnicy industrialnej. Powstanie
tez podziemny parking dla pracownikdw, ktéry
znacznie ograniczy problem braku miejsc parkin-
gowych w okolicy.

Przewodnik po Dolnym Miescie

LPP miesci sie w siedzibie dawnego Gdarnskiego
Monopolu Tytoniowego, utworzonego w czasach
Wolnego Miasta. JesteSmy uwazni na historie miej-
sca, w ktorym funkcjonujemy na co dzien. Dlatego
w 2017 roku nawigzaliSmy wspotprace ze Stowa-
rzyszeniem Opowiadacze Historii Dolnego Miasta
w Gdansku, ktére dzieki swoim dziataniom utrwala
dzieje tej dzielnicy i integruje jej mieszkancow.

W ramach wspodtpracy udostepniliSmy swojg prze-

strzen stowarzyszeniu, ktére zorganizowato w niej
inauguracje przewodnika ,Dzielnica fabrycznych
kominow”. W 2018 roku wsparlismy dodruk prze-
wodnika, a jego premierze towarzyszyta gra

,Od KFK do LPP” (od Krolewskiej Fabryki Karabi-
ndéw do LPP) zorganizowana na terenie siedziby
LPP.

FETA

W 2018 roku po raz kolejny zostaliSmy partnerem
Miedzynarodowego Festiwalu Teatréw Plenero-
wych i Ulicznych FETA, ktéry odbywa sie latem
w Gdansku, w sasiedztwie naszej siedziby. Pod-
czas festiwalu mozna byto zobaczyé¢ zaréwno
wielkie widowiska, jak i mate kameralne formy
w wykonaniu az 20 teatréw z 10 réznych krajow.
Nowoscig byt spektakl ,Letni Sen(s)”, w ktérym
obok profesjonalnych aktorow wystgpili artysci-
-amatorzy, na co dzien pracownicy LPP.

TriMama - Bieg Charytatywny ,,Pigtka od Serca”
TriMama jest lokalng dziataczka rozpoznawana

w najblizszym otoczeniu gtéwnej siedziby LPP

w Gdansku, gdzie organizuje wszelkiego rodzaju
wydarzenia charytatywne. Podczas ostatniego
eventu, ktory odbyt sie w grudniu 2018 roku, na-
wigzalismy wspodtprace z TriMamg, dofinansowujgc
organizacje biegu ,Piatka od serca” oraz optacajac
start w imprezie jedenastu pracownikom LPP. Do-
choéd z wptat startowych w catosci przeznaczony
byt na cele charytatywne, w tym wsparcie dzieci
walczacych z chorobami onkologicznymi.
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Wyprawka szkolna w Brzesciu Kujawskim

Nasze sgsiedztwo to nie tylko Gdansk, ale i Brzesé,
gdzie budujemy nowe centrum dystrybucyjne.
Dlatego tam réwniez nawigzujemy wspotprace

z lokalng spotecznoscia. ZadbaliSmy o to, aby
wszyscy brzescy pierwszoklasisci rozpoczeli rok
szkolny w petni przygotowani, fundujgc wypraw-
ki dla 135 dzieci: worek na kapcie, $niadanidwke,
bidon, artykuty szkolne oraz opaske odblaskowa.

Choinka na Dolnym Miescie
LPP finansowo wspiera
organizacje imprezy $wig-
tecznej dla mieszkancow
dzielnicy Dolne Miasto.

Naszym celem jest aktywi-
zacja otoczenia oraz utrwa-
lenie wizerunku LPP wsrod

lokalnej spotecznosci.

Wyprawki zostaty uroczyscie wreczone podczas
pasowania na pierwszakow w pazdzierniku 2018
roku.

._,__
:
d
=
-
P L
|
u
4
'-\I
P, s

r - s . :
2 24 = =T " < o
r FeTa f:-‘l‘s“l;:!ul! =N | a
| - == \, 2
a i - P LT
- i = LT A
it T3 b : g
- ‘1;_: v
; =
|
i\
p— ;
- | v
‘ .
. = — sz e . 5
z o | i et ks A o : ; it it B

g . ~



134

Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

HLPPWSPIERA

Ustalilismy jasne ,,Zasady Wspodtpracy”, by nasze
zaangazowanie byto bardziej efektywne.

1. Firma LPP wspiera projekty o zasiegu lokalnym,
regionalnym i ogdélnopolskim. Ze wzgledu
na lokalizacje naszych oddziatéw Pomorze
i Matopolska sa dla nas szczegdlnie waznymi
obszarami.

2. Dbajac o skutecznosdé i efektywnos¢ naszych
dziatan, podejmujemy wspodtprace w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu tylko
z osobami prawnymi.

3. Wszystkie skierowane do LPP prosby sa rze-
telnie analizowane, jednakze ze wzgledu na
ogromna liczbe wnioskdw zastrzegamy sobie
prawo do kontaktu tylko z wybranymi podmio-
tami.

4. W szczegdlnosci angazujemy sie w projekty

z zakresu:

a. wsparcia w usamodzielnieniu sie oséb
wykluczonych,

b. pomocy rzeczowej najblizszym sgsiadom
naszej firmy,

c. innowacyjnych i ekologicznych rozwigzan
w branzy tekstylnej,

d. edukacji artystycznej.

5. Przekazujemy takze darowizny rzeczowe
dla najbardziej potrzebujacych.

ZAANGAZOWANI
W WOLONTARIAT — OD LAT

W LPP od wielu lat wspieramy oddolne inicjaty-
wy pracownicze. Chcac dowiedzie¢ sig, w jakim
kierunku majg is¢ dalsze dziatania charytatywne,
po prostu zapytaliSmy o to naszych pracownikéw.
Z ankiety, przeprowadzonej wsrod pracownikow
pod koniec 2017 roku, dowiedzieliSmy sie, ze duze
grono najchetniej chce pomagacd w inicjatywach
akcyjnych, takich jak np. malowanie pomieszczen
szpitalnych, zwtaszcza na oddziatach dzieciecych.
Jest tez spora grupa pracownikow, ktérzy chet-
nie podzielg sie swoimi kompetencjami z zakresu
informatyki, nauki jezykdw obcych czy szycia.

WOLONTARIAT W LPP TO DZIAELANIE
WIN-WIN. POMAGAJAC INNYM,

SAMI SIE ROZWIJAMY

W 2018 roku nasi pracownicy pomagali zwierze-
tom czy malowali pokoje szpitalne. Wyszli m.in.

z inicjatywa pomocy ,kociej” organizacji - Pomor-
skiemu Kociemu Domowi Tymczasowemu, ktéra
na czas wakacji zaplanowata remont budek dla
kotéw na terenie Stoczni Gdynia oraz Stoczni Nau-
ta w Gdyni. W ciggu dwdch dni wolontariusze LPP
pomalowali, ocieplili oraz wyremontowali kilkana-
$cie kocich domkadw.

Najbardziej spektakularnym dziataniem byt remont
Przychodni Mukowiscydozy w odpowiedzi na
prosbe Szpitala Dzieciecego Polanki w Gdarsku.
W efekcie dwie nasze architektki przygotowa-

ty kompleksowy projekt remontu pomieszczen
przychodni, nastepnie pracowniczki LPP z dziatu
serwisu i eksploatacji wybraty podwykonawce do
przeprowadzenia gtéwnych prac remontowych
(skucie kafli, podtdg, burzenie $cian, stawianie
nowych), po czym grupa naszych wolontariuszy
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pomalowata pomieszczenia, poskrecata meble
oraz posprzatata gabinety. W projekt zaangazowa-
nych byto 29 osoéb, ktére na ten cel przeznaczyty
250 godzin pracy.

Remont sufitu na Oddziale Anestezjologii

i Intensywnej Terapii Dzieci szpitala Copernicus

w ogromnej mierze byt projektem wolontariackim,
w ktéry zaangazowanych byto 40 pracownikéw
LPP, ktdérzy na ten cel poswiecili ponad 400 go-
dzin pracy.

W 2018 roku w dziatania wolontariatu pracowni-

czego zaangazowato sie 150 oséb, ktére przepra-
cowaty 858 godzin.

[wskaznik wtasny: liczba wolontariuszy zaangazo-
wanych w projekty w raportowanym roku]

Wiecej informacji na temat naszych dziatar
spotecznych znajduje sie na stronie: www.lppsa.
com/odpowiedzialnosc-cst/Ipp-wspiera.

W 2018 roku wspodtpracowalismy
ze 108 organizacjami, ktorym tacznie
przekazalismy

154351/9 zt

w formie pienieznej i rzeczowej.

FUNDACJA LPP

Decyzja o powotaniu fundacji zostata podjeta

w grudniu 2017 roku i byta naturalnym krokiem

W rozwoju dziatalnosci prospotecznej LPP. Celem
Fundacji LPP jest dziatalno$¢ na rzecz spoteczen-
stwa i sSrodowiska. Zgodnie z nasza , Strategia CSR”

szczegolnie bliskie sg nam projekty nakierowane na:

— wsparcie w usamodzielnieniu sie oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, gtdwnie dzieci
i mtodziezy,

— pomoc rzeczowsq i projekty wspierajgce
najblizsze otoczenie firmy,

- innowacyjne i ekologiczne rozwigzania
w branzy odziezowej.

Projekty fundacji oraz pomoc adresowane sg
przede wszystkim do organizacji dziatajacych na
terenie Pomorza, gdzie znajduje sie Centrala LPP
oraz jej centrum dystrybucyjne, a takze Matopol-
ski, ze szczegdlnym uwzglednieniem Krakowa,
gdzie swoja siedzibe majg marki House i Mohito.

Dziatalno$¢ Fundacji LPP regulujg takie dokumenty

5

jak ,,Statut Fundacji” i ,,Regulamin Rady Nadzorczej”.

Fundacja LPP pomaga dzieciom i mtodziezy

w trudnej sytuacji zyciowej, wspiera zaréwno
organizacje opiekujgce sie osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, jak i lokalne placéwki
medyczne, a takze osoby chore. Dziatania realizo-
wane przez Fundacje LPP docierajg do szerokiej
grupy potrzebujacych. Tylko w 2018 roku funda-
cja przekazata juz ponad 1,5 miliona ztotych na
wsparcie ponad 100 organizacji pozarzadowych
na Pomorzu i w Matopolsce (w formie rzeczowej

i pienieznej) oraz realizacje inicjatyw wolontariac-
kich pracownikoéw LPP.

W 2018 roku przekazaliSmy ponad
78 tys. sztuk odziezy 91 podmiotom,
ktérej wartos¢ wyniosta ponad

T miln zt.

W 2018 roku Fundacja LPP przekazata darowizny pieniezne na taczng kwote ponad

485 tyS Z+ na realizacje 18 projektow.

Darowizny pieniezne przekazujemy na wsparcie
podmiotéw i osdb gtdwnie z Pomorza i Matopolski

w trzech obszarach:

przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu

0
&2

R

ochrona
zdrowia

ekologia i ochrona
srodowiska
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Wsparlismy organizacje wypoczynku letniego dla ponad 50 dzieci

i mtodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Trdjmiescie

i Krakowie. Sfinansowalismy stypendia dla 42 podopiecznych Funduszu

Dzieci Osieroconych z Pomorza i Matopolski, przekazalismy srodki na zakup
materiatdw multimedialnych dla szkoty w sgsiedztwie siedziby LPP w Gdarnsku.

Gtéwni partnerzy w tym obszarze to: Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej,
Fundacja Rodzinny Gdansk, Towarzystwo Nasz Dom Krakowskie Domy Dla Dzieci,
Fundacja Hospicyjna (prowadzgca Fundusz Dzieci Osieroconych).

tacznie przekazaliSmy na ten obszar 199 tys. zi.

Przekazalismy $rodki finansowe na zakup sprzetu medycznego, wsparcie osdb
chorych, remonty i biezaca dziatalnos¢ placdwek medycznych.

SWIADOMI
SPOLECZNIE

Gtowni beneficjenci to: Fundacja Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego

w Krakowie, Fundacja z Pompa — Pomdz Dzieciom z Biataczka, Akademia Walki
z Rakiem, Hospicjum Pomorze Dzieciom, Szpital Dzieciecy im. M. Ptazyniskiego
na Polankach w Gdansku.

Pracownicy LPP realizowali w tym obszarze projekty wolontariatu pracowniczego,
ktére wspierata Fundacja LPP.

tacznie na ten cel przekazaliSmy ponad 266 tys. zt.

Przekazalismy $rodki na opieke nad zwierzetami.
Beneficjenci to: Fundacja Pan i Pani Pies oraz Pomorski Tymczasowy Dom Koci.

Pracownicy LPP realizowali w tym obszarze projekty wolontariatu pracowniczego,
ktore wspierata Fundacja LPP.

taczna kwota przekazana na ten cel to 20 tys. zt.
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W akcji wiezto udziat

135
Oracownikow

- w tym 41 biegaczy
i 74 rowerzystow.

FUNDACJA LPP

KILOMETRY NA ZLOTOWKI.

LPP TEAM FOR KIDS

LPP Team for Kids to akcja sportowa, w ramach
ktorej wyjezdzone i wybiegane przez trzy miesigce
kilometry Fundacja LPP zamienia na ztotéwki dla
podopiecznych domoéw dla dzieci z Gdanska oraz
Krakowa. Uzbierana kwota zostata przekazana
Fundacji Rodzinny Gdarnsk oraz Stowarzyszeniu
Siemacha z Krakowa. Uczestnikiem LPP Team for
Kids mogt zosta¢ kazdy pracownik LPP.

t acznie wybiegalismy
i wyjezdzilisSmy ponad

58 39
tys. km.

Kilometry zamienilismy
na ponad

tys. zt.

W czerwcu 2018 roku wspotfinansowalismy Wielki
Przejazd Rowerowy w Gdansku i otrzymalismy
tytut Rowerowej Firmy Roku. Wraz z naszymi
pracownikami wzieli w nim udziat podopieczni
Fundacji Innowacji Spotecznej. Dzieci i mtodziez
poruszali sie na rowerach kupionych podczas akcji
LPP Team for Kids z 2017 roku.

LPP przekazato 1 000 koszulek dla uczestnikow
przejazdu rowerowego na Pikniku Rodzinnym
organizowanym z okazji Dnia Dziecka w Pruszczu
Gdanskim.
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LPP DLA ZDROWIA

WARSZTATY SWIADOMOSCI
ONKOLOGICZNEJ [GRI 403-6]

W zwigzku ze wzrastajacg w Polsce zachorowal-
noscig na choroby nowotworowe bardzo wazng
kwestig jest edukacja w zakresie profilaktyki.
Dlatego tez w 2018 roku w naszej siedzibie

w Gdansku zorganizowalisémy Warsztaty Swia-
domosci Onkologicznej przeprowadzone przez
psychoonkologdéw z Polskiego Towarzystwa

RIORK A .
018 ro orga owa

O zbiore od na praco
O o]fe odb e da

P da akowle

3 e 160 praco Ow oddato

Psychoonkologicznego. Zainteresowanie wsrod
pracownikdéw przerosto nasze oczekiwania.
W warsztatach uczestniczyto az 150 osdéb.

Podczas spotkan rozmawialismy o tym, jakie sa
czynniki ryzyka zachorowania na choroby nowo-
tworowe i jak mozna im zapobiegac¢. Wierzymy,

ze liczne uczestnictwo w warsztatach wptynie

na zwiekszenie swiadomosci onkologicznej oraz
zacheci do regularnego wykonywania badan profi-
laktycznych.

SWIADOMI

SPOLECZNIE
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Reserved

Cropp

House
Mohito
Sinsay
E-commerce
Pozostate
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WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ LPP SA

za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2018 roku

PLN

Wybrane skonsolidowane dane finansowe3¢

Przychody ze sprzedazy

01.01-3112 = 01.01-31.12
8 046 756 7 029 425

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 756 560 578 434

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto

723 680 563 671
505176 440 774

Zysk (strata) na jedna akcje zwykta 275,53 241,36
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1212 010 893185
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -704 396 -383 934
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 20 928 -359 872
Przeptywy pieniezne netto, razem 528 542 149 379
36 Dane przeliczone po kursie PLN/EUR: 2018 rok: 4,2669; 2017 rok: 4,2447.
w tys. PLN

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

(w tys. PLN)¥

Aktywa razem

Zobowiagzania dtugoterminowe

Zobowiagzania krotkoterminowe

Kapitat wtasny

01.01-31.12  01.01-31.12
5380808 4330828
346 148 324 377
2174122 | 1563 020
2860 553 2443 446

Kapitat podstawowy 3705 3705
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 1833 483 1826 537
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje 1560,17 1337,75
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jednga akcje 40,00 35,74

37 Dane przeliczone po kursie PLN/EUR: 2018 rok: 4,3000; 2017 rok: 4,1709.

EUR
01.01-31.12 01.01-31.12
1885855 1656 048
177 309 136 272
169 603 132 794
18 394 103 841
64,57 56,86
284 049 210 424
-165 084 -90 450
4 905 -84 781
123 870 35192

w tys. EUR
01.01-31.12 | 01.01-31.12
1251351 1038 344
80 500 77 771
505 610 374 744
665 245 585 832
862 888
1833483 1826 537
362,83 320,73
9,30 8,57
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Sprawozdanie z catkowitych dochodéw
(w tys. PLN)

Przychody ze sprzedazy

Koszt wtasny sprzedazy

Pozostate przychody operacyjne
Koszty sprzedazy
Koszty ogdlne

Pozostate koszty operacyjne

Przychody finansowe

Koszty finansowe

Podatek dochodowy

Zysk netto przypadajacy:
Akcjonariuszom podmiotu dominujgcego

Udziatowcom niekontrolujgcym

Inne catkowite dochody
Pozycje przenoszone do wyniku finansowego

Roéznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych

Akcjonariuszom jednostki dominujace;j
Udziatowcom niekontrolujgcym

Srednia wazona liczba akcji zwyktych

Zysk (strata) na jedna akcje zwykta
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykta

rok zakonczony
31.12.2018

8 046 756
3645 497

35 627
3023609
508 564
148 153

8 420
41300

218 504

505176
0

-23 487

481689
0
1833483
275,53
275,40

rok zakoniczony
3112.2017

7 029 425
3302 312

28 623
2751848
348 091
77 363

4754
19 517

122 897

440 851
-77

-93 239

348 093
-558
1826 537
241,36
241,34




144

Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

na dzien 31 grudnia 2018 roku

Sprawozdanie z sytuacji finansowej
(w tys. PLN)

1. Rzeczowe aktywa trwate

. Aktywa niematerialne

. Wartosé firmy

. Znak towarowy

. Pozostate aktywa finansowe

. Aktywa z tytutu podatku odroczonego

N O 00 A NN

. Rozliczenia miedzyokresowe

1. Zapasy

. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

. Naleznosci z tytutu podatku dochodowego
. Pozostate aktywa finansowe

. Pozostate aktywa niefinansowe

. Rozliczenia miedzyokresowe

N O 00 A NN

. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

1. Kapitat podstawowy

. Akcje wtasne

. Kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
. Pozostate kapitaty

. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek

o U0 A NN

. Zyski zatrzymane
- zysk (strata) z lat ubiegtych

- zysk (strata) netto z biezgcego okresu

1. Kredyty bankowe i pozyczki

2. Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych
3. Zobowigzania z tytutu podatku odroczonego

4. Rozliczenia miedzyokresowe
5.

Inne zobowigzania dtugoterminowe

rok zakonczony
31.12.2018

1818 316
89 630
209 598
77 508
7 822
164 277
50 601

1590 368
156 252
377

100 304
37 843
32943
1044 969

3705
-43 067
278 591

2251623
-231654
601 355
96 179
505176

346 148
88 575
1012
686
255774
101

rok zakonczony
31.12.2017

1478 164
64 071
209 598
77 508

4 937

151 335
55752

1475187
199 648
6 394
1755

47 569
44120
514 790

3705
-43 334
277 631

1823 453
-208 167
590158
149 307
440 851

324 377
141824
751

31
181690
81
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1. Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug
oraz pozostate zobowigzania

2. Zobowigzania kontraktowe

3. Zobowiazania do zwrotu zaptaty dla klientow

4. Zobowiazanie z tytutu podatku dochodowego

5. Kredyty bankowe i pozyczki

6. Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych
7. Rezerwy

8. Rozliczenia miedzyokresowe

2174 122
1497 511

23140
36 731
234 434
203196
86 707
20 397
72 006

1563 020
1325278

53462
56 496
43 572

9944
74 268
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Sprawozdanie z przeptywéw pienieznych (w tys. PLN)

l. Zysk (strata) brutto
Il. Korekty razem
1. Amortyzacja
2. (Zyski) straty z tytutu réznic kursowych
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)
4. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej
5. Zaptacony podatek dochodowy
6. Zmiana stanu rezerw i Swiadczen pracowniczych
7. Zmiana stanu zapasoéow
8. Zmiana stanu naleznosci i aktywow niefinansowych
9. Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych,
z wyjatkiem pozyczek i kredytow
10. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych
1. Inne korekty
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

I. Wptywy
1. Zbycie aktywoéw niematerialnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych

2. Z aktywodw finansowych, w tym:
a) w jednostkach powigzanych
— odsetki i dywidendy
b) w jednostkach pozostatych
— odsetki i inne wptywy z aktywoéw finansowych
- sptata udzielonych pozyczek
3. Inne wptywy inwestycyjne
Il. Wydatki

1. Nabycie aktywdéw niematerialnych oraz rzeczowych aktywdw
trwatych

2. Na aktywa finansowe, w tym:

a) w jednostkach powigzanych

b) w jednostkach pozostatych
- udzielenie pozyczek

3. Inne wydatki inwestycyjne

rok zakonczony
31.12.2018

723 680
488 330
349163
-11 383
4 825
-21 006
-42106
60 536
-133 164
4128
254 207

10 013
13117
1212 010

634 506
146 438

3004

96

96

2908
2818

90

485 064
1338 902
798 851

51
0
51
51
540 000

rok zakonczony
31.12.2017

563 671
329 514
293 429
414
8673

6 383
-92 385
20 610
-356 641
-38 654
496 555

24 733
-33 603
893 185

57 712
57 442

266
165

165

101

4

97

4
441646
441596

50
0
50
50
0
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I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

I. Wptywy
1. Kredyty i pozyczki
2. Wptywy z emisji akcji
3. Inne wptywy finansowe
. Wydatki

1. Koszt zwigzany z akcjami wtasnymi

2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli
3. Sptaty kredytoéw i pozyczek
4. Odsetki

5. Inne wydatki finansowe

11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

— zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic
kursowych

-704 396

369 230
369 230
0

o

348 302
0

73 342
260 706
14 254
0

20 928

1637

-383 934

26 264
o)

26 264
o

386 136
16

65 527
308 979
11614

o

-359 872

-342
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE
WEASNYM 25 rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

Sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym Kapitat Akcje Kapitat ze Pozostate Catkowite Zysk (strata) Zysk (strata) Kapitat wiasny Udziaty Kapitat
(w tys. PLN) podstawowy wiasne sprzedazy kapitaty dochody z lat z biezacego przypadaja- mniejszosci wiasny

akcji ubiegtych okresu cy jednostce RAZEM

powyzej ich dominujacej
wartosci

Realizacja programu motywacyjnego 0 0 960 -960 0 0] 0 0] 0 0]
Podziat zysku za 2017 rok 0 0 0 420 610 0 -420 610 0] 0 0] 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 0] -73 342 0 -73 342 0 -73 342
Objecie akcji wtasnych 0 267 0 -267 0 0 0 0 0 0
Objecie konsolidacja spotki zaleznej 0 0 0 0 0 -27 0 -27 0 -27
Wynagrodzenie ptatne akcjami 0 0 0 8 787 0 0 0 8 787 (0] 8 787
Transakcje z akcjonariuszami (o] 267 960 428 170 o =493 979 o -64 582 (o} -64 582
Zysk (strata) netto za rok 2018 0 0 0 0 0 0 505176 505176 0] 505176
Roznice kursowe z przeliczenia 0] 0] 0 0 -23 487 0] 0 -23 487 0 -23 487
jednostek zagranicznych
Koszty nabycia akcji witasnych 0 -16 0 0 0 0 0 -16 0 -16
Podziat zysku za 2016 rok 0 0 0 214 747 0 -214 747 0 0 0 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 (0} 0 -65 526 (0} -65 526 (0] -65 526
Emisja akcji 26 0 26 238 0] 0 0 0 26 264 0 26 264
Objecie konsolidacja spotki zaleznej 0 0 0 0 0 -27 0 -27 0 -27
Whiesienie wktadu przez udziatowcow 0 0 0 0 0 0 0 0 62 62
niekontrolujgcych
Wynagrodzenie ptatne akcjami 0 0 0 408 0 0 0 408 (0] 408
Transakcje z akcjonariuszami 26 -16 26 238 215 155 (o] -280 300 (o] -38 897 62 -38 835
Zysk (strata) netto za rok 2017 0 0] 0 0 0 0 440 851 440 851 -77 440 774
Roéznice kursowe z przeliczenia 0 0 0 0 -93 239 ) 0 -93 239 0 -93 239
jednostek zagranicznych
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O RAPORCIE
OD PODSZEWKI

PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

Niniejszy raport zintegrowany LPP obejmuje
wyniki niefinansowe i finansowe dla LPP SA

i Grupy LPP za 2018 roku (okres raportowania to
1.01 - 31.12. 2018 roku). [GRI 102-507] Zgodnie z na-
szym zobowiazaniem corocznej publikacji raportu
zintegrowanego [GRI 102-527 jest to drugie takie
wydawnictwo, w ktérym prezentujemy wptywy
naszej firmy w zakresie kwestii Srodowiskowych,
ekonomicznych i spotecznych. Poprzedni raport
zintegrowany za 2017 rok zostat opublikowany
17.05.2017 roku [GRI 102-51] Nie dokonywano

w nim zadnych korekt. [GRI 102-48]

ZAKRES RAPORTOWANIA

Przedstawione w raporcie zintegrowanym infor-
macje niefinansowe obejmujg wyniki osiggniete
w 2018 roku przez spdtke dominujgca LPP SA,
LPP Retail Sp. z 0.0. oraz zagraniczne spotki
zalezne zajmujgce sie dystrybucja.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Grupy Kapitatowej LPP za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2018 roku obejmuje wyniki jednostkowe
LPP SA, wyniki zagranicznych spoétek zaleznych

i dwoch polskich spoétek zaleznych (LPP Retail
Sp. z 0.0. zajmujacej sie obstugg salondw na
terenie Polski oraz Printable Sp. z 0.0. zajmujacej
sie sprzedazg odziezy promocyjnej). Konsolidacja
nie obejmuje pozostatych dwdch polskich spodtek
zaleznych (prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
wynajmu nieruchomosci w ktérych prowadzone
sg sklepy naszych marek w Polsce) ze wzgledu
na nieistotnos¢ danych. [GR| 102-45]

Wyniki finansowe ujete w raporcie stanowig skon-
solidowane sprawozdanie finansowe Grupy LPP,
ktére zostato sporzadzone na podstawie sprawoz-
dan finansowych wszystkich istotnych jednostek
zaleznych, stosujacych jednakowe, z jednostka
dominujgca LPP SA, metody wyceny i zasady spo-
rzgdzania sprawozdan finansowych. [GRI 102-45]

PROCES POWSTAWANIA

RAPORTU

Raport powstat wedtug zasad miedzynarodowego
standardu raportowania niefinansowego Global
Reporting Initiative w opcji Core. [GRI 102-54]
Oznacza to, ze przygotowujgc te publikacje, kiero-
walismy sie jasno wytyczonymi zasadami dotycza-
cymi m.in. wiarygodnosci, przejrzystosci czy po-
rownywalnosci tresci. Raport zostat przygotowany
W oparciu o najbardziej aktualne wskazniki GRI,

z uwzglednieniem zmian, jakie zaszty w 2018 roku
(GRI 403: Occupational Health and Safety 2018).

Tematy raportowania niefinansowego zostaty
zdefiniowane réwniez zgodnie z zasadami miedzy-
narodowego standardu Global Reporting Initiative.
W pierwszej kolejnosci dokonalismy rewizji

i aktualizacji aspektéw raportowania ujetych

W raporcie zintegrowanym za 2017 rok, a nastep-
nie dokonalismy ich priorytetyzacji. Na etapie
wyboru aspektdow raportowania i decyzji o pozio-
mie ich zaraportowania wzieliSmy pod uwage m.in.
opinie interesariuszy wyrazone podczas spotkania
konsultacyjnego: panelu interesariuszy pt. ,LPP

- firma szyta na miare klienta”. Panel ten przepro-
wadzilismy w 2018 roku, positkujac sie wytycznymi
standardu dialogu z interesariuszami AAT000SES.

Backstage - tak powstat nasz raport

Dokonalismy rowniez analizy materiatdw we-
wnetrznych firmy, a takze praktyk i trendéw
zrownowazonego rozwoju w branzy odziezowej.
W finalne decyzje dotyczace istotnosci aspektéw
raportowania i zakresu niniejszego raportu zaan-
gazowany byt zarzad. W wyniku prac okreslilismy
13 najwazniejszych aspektéw raportowania niefi-
nansowego Grupy LPP na 2018 rok. [GRI 102-46]

W catym procesie przygotowania raportu
wspierata nas zewnetrzna firma edukacyjno-
-doradcza CSRinfo. Dla potwierdzenia rzetelnosci
i wiarygodnosci przedstawionych wynikéw zdecy-
dowalismy sie réwniez na weryfikacje zewnetrzna

wykonang przez audytorow z firmy Bureau Veritas.

[GRI 102-56]

Zrewidowane kluczowe aspekty raportowania LPP [GRI 102-47] [GRI 102-49]

Kluczowe aspekty raportowania w 2018 roku

Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem

Satysfakcja klientow

Strategia biznesowa firmy i jej plany na przysztoscé

Bezpieczny produkt

Jakosé produktow

Warunki zatrudniania w LPP

Produkcja odziezy w Polsce

Rekrutacja

Satysfakcja pracownikdéw

Promocja zawoddw zwiazanych z produkcjg odziezy

Ocena dostawcow pod katem zapewnianych warunkéw pracy

Rozwdj pracownikow

Nowe aspekty raportowania w 2018 roku

Inwestycje w nowe technologie

Praktyki optymalizacji podatkowej firmy

BHP w miejscu pracy

Ocena dostawcow pod katem przestrzegania zasad BHP

2
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INDEKS TRESCI GRI STANDARDS [/ 102-55]

Numer wskaznika

GRI 102-1
GRI 102-2
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5
GRI 102-6
GRI 102-7
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
GRI 102-8

GRI 102-8

GRI 102-8

GRI 102-9

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

GRI 102-10

GRI 102-11
GRI 102-12

GRI 102-13

GRI 102-14
GRI 102-15

GRI 102-16

Nazwa wskaznika
Wskazniki profilowe (obowigzkowe)

Numer

strony
W raporcie

Profil organizacji

Nazwa organizacji 6

Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi 22, 42-47

Liczba salonow catej Grupy i wzrost r/r n

Powierzchnia salondw w m2 dla catej Grupy oraz wzrost % r/r n

Wskaznik sprzedazy porownywalnej LFL (like-for-like) n

w raportowanym roku

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 10

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 10, 22

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 19

Obstugiwane rynki dla Grupy i wedtug marek 10

Skala dziatalnosci: 1,16

Przychody netto Grupy ze sprzedazy za raportowany rok i wzrost % r/r n

Przychody netto wedtug marek za raportowany rok i wzrost % r/r 16

Przychody e-commerce - udziat w przychodach Grupy i wzrost w % r/r 77

Dane dotyczgce pracownikéw oraz innych osdb swiadczacych prace 85-86, 158

na rzecz organizacji, w tym:

Catkowita liczba pracownikdow w podziale na ptec i rodzaj zatrudnienia 85, 158

w LPP SA i w Grupie LPP

Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia 86, 158

(w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin) w podziale na ptec¢

w LPP SA i w Grupie LPP

Opis tannicucha dostaw, w tym: 48, 58-62

Udziat % dostawcdw zagranicznych w podziale na kraje (caty asortyment) 49

Udziat % produkcji w Europie 50

Udziat % poszczegodlnych gatezi transportu (lotniczy, morski, kolejowy, 58

drogowy) w raportowanym roku

Liczba sztuk odziezy wysytanych srednio dziennie do salondow 59

Liczba salonéw obstugiwanych przez centrum dystrybucyjne 59

w Pruszczu Gdanskim

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, 19, 21, 49

formy wtasnosci lub taicucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci Nn8-119

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, 36-38

Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 36-38, 124

Strategia

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 2-3

Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 28, 33, 39,
66

Etyka

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 9, 80-81,
13

GRI 102-18

GRI 102-40
GRI 102-41
GRI 102-42

GRI102-43

GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46
GRI 102-47
GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50
GRI 102-51
GRI 102-52
GRI 102-53
GRI 102-54

GRI 102-55
GRI 102-56

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 205-2

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
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Zarzadzanie

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi 18
pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujgca 125
Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 84
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych 124
przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy, wtaczajac czestotliwosé 125
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz 126,127
odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie
Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych 152

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu 153
Zidentyfikowane istotne tematy 153
Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych 152

w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia

oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,

charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, 153
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Okres raportowania 152
Data publikacji ostatniego raportu 152
CyKkl raportowania 152
Dane kontaktowe 164
Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze standardem GRI| w opcji 152
Core lub Comprehensive

Indeks GRI 154-158
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 153
Wskazniki szczegétowe

Tematy ekonomiczne

ASPEKT RAPORTOWANIA: Strategia biznesowa firmy i jej plany na przysztosé
Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 13-16
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 13-16
Ewaluacja podejscia do zarzadzania 13-16
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zgodnos$é dziatalnosci z prawem

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 32
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 32
Ewaluacja podejscia do zarzadzania 32
Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom 31
antykorupcyjnym (wskaznik raportowany czesciowo)

ASPEKT RAPORTOWANIA: Produkcja odziezy w Polsce/Europie

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 48-50
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 48-50
Ewaluacja podejscia do zarzadzania 48-50
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GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 302-1

GRI 305-1

GRI 305-2

GRI 305-3

GRI 306-2

GRI 308-2

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 401-2

GRI 401-1

GRI 401-1

GRI 401-1

GRI 405-1

Wskaznik wtasny
GRI 403-6

GRI 403-9

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 404-1
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ASPEKT RAPORTOWANIA: Inwestycje w nowe technologie

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 67-69

wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 67-69

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 67-69

Tematy srodowiskowe

Energia

Zuzycie energii w organizacji N4, 160

Emisje

Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1) N4, 15, 160

(wskazZnik raportowany czesciowo)

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 14, 115, 160

(wskazZnik raportowany czesciowo)

Inne posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 3) 14, 115, 160

(wskazZnik raportowany czesciowo)

Odpady

Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody 16-117, 160

postepowania z odpadem (wskazZnik raportowany czesciowo)

Transport

Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia srodowiskowe w tarnicuchu 52, 58, 62,

dostaw (wskaznik opisowy) (WskaZnik raportowany czesciowo) 12, 119

Tematy spoteczne

ASPEKT RAPORTOWANIA: Warunki zatrudniania

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 84-89

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 84-89

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 84-89

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom 98, 100

petnoetatowym

taczna liczba i odsetek nowych pracownikdw zatrudnionych 101, 158,

oraz taczna liczba odejs¢ w okresie raportowania, w tym: 159

Catkowita liczba i odsetek nowo zatrudnionych pracownikow 101, 158

w podziale na ptec i wiek w LPP SA i w LPP Retail

Catkowita liczba i odsetek pracownikow, ktérzy odeszli z organizacji 101, 159

w podziale na ptec¢ i wiek w LPP SA i w LPP Retail

Pracownicy w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci 88, 89, 159

do mniejszosci oraz innych wskaznikdw réznorodnosci

Odsetek pracownikdéw niepetnosprawnych 89

Promocja zdrowia 98, 100,
110, 139

Rodzaje urazéw, wskaznik wypadkow, wskaznik choréob zawodowych, 95, 160

wskaznik utraconych dni pracy oraz wskaznik nieobecnosci i liczba

wypadkdw $miertelnych zwigzanych z pracg odnoszacych sie

do wszystkich pracownikéw

ASPEKT RAPORTOWANIA: Rozwdéj pracownikéw

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 104-110

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 104-110

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 104-110

Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika wedtug 108, 109,

struktury zatrudnienia (wskazZnik raportowany czesciowo) 10, 159

GRI 404-2

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 406-1

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3

Wskaznik wiasny

Wskaznik wtasny

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 301-1

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 416-2

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3
GRI 414-1

Wskaznik wtasny
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Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego 105, 106-
107,108

ASPEKT RAPORTOWANIA: Satysfakcja pracownikow

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 94

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 94

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 94

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji m, 159

ASPEKT RAPORTOWANIA: Rekrutacja

Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 96-100

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 96-100

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 96-100

ASPEKT RAPORTOWANIA: Satysfakcja klientéw

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 74-75

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 74-75

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 74-75

Liczba interwencji Komisji Etyki dotyczacych komunikatéw 66

marketingowych zakonczonych negatywna decyzjg dla LPP

Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek 63

ASPEKT RAPORTOWANIA: Jakos¢ produktow

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 55-57

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 55-57

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 55-57

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci 35, 55, 56

(wskaznik raportowany czesciowo, % udziat materiatow wykorzystywanych

przez LPP przy produkcji ubran wedtug gtownych kategorii)

ASPEKT RAPORTOWANIA: Bezpieczny produkt

Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 55-57

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 55-57

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 55-57

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie 55

stosowanymi kodeksami dotyczacymi wptywu produktdéw i ustug

na zdrowie i bezpieczenstwo

ASPEKT RAPORTOWANIA: Ocena dostawcéw pod katem zapewnianych

warunkéw pracy

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 51-54

ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy 51-54

Ewaluacja podejscia do zarzadzania 51-54

Procent nowych dostawcow, ktérzy zostali dobrani pod katem spetnienia 52,53

kryteriow warunkoéw pracy, spotecznych oraz przestrzegania praw

cztowieka

Liczba audytéw pod katem BHP, warunkéw pracy, przestrzegania 51

praw cztowieka w raportowanym roku
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ASPEKT RAPORTOWANIA: Promocja zawodéw zwiazanych z produkcija 2017 2018
odziezy Dane pracownicze LPP SA Grupa LPP LPP SA Grupa LPP
GRI 103-1 Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 129-131
ze wskazaniem ograniczen GRI 401-1
GRI103-2 POdejSCI_e do Za-rza-dzanla ' 1€g0 ele.menty 129131 Liczba nowo zatrudnionych pracownikéow 656 Nie 658 Nie
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 129-131 Stosunek nowo zatrudnionych pracownikow 30 raportowano 56 raportowano
Programy zaangazowania spotecznego do catkowitej liczby pracownikéw [%] w 2017 roku w 2018 roku
GRI 413-1 Procent zaktaddw z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej 132 kobiety 481 490
' i, i oddziat . : . — | =Y
N spo eC,Z)nOSCI ocenami o 2|a. ywania i programami rozwoju mezczyZni 175 168
Wskaznik wtasny Wartos¢ przekazanych darowizn w raportowanym roku 135 do 30 12, 393 434
Wskaznik wt kaznik wt i jektd li h h 1 B
skaznik wtasny Wskaznik w a§ny iczba projektdéw realizowanych/wspartyc 36 miedzy 30 a 50 r.z. 551 218
przez Fundacje LPP I ——
. . . . . po 50 r.z. 12 6
Wskaznik wtasny Liczba wolontariuszy zaangazowanych w projekty w raportowanym roku 136
Pracownicy, ktdrzy odeszli z organizacji 388 Nie 344 Nie
Stosunek pracownikéw, ktérzy odeszli z orga- 18 raportowano 14,1 raportowano
nizacji do catkowitej liczby pracownikéw [%] w 2017 roku w 2018 roku
kobiety 298 238
mezczyzni 90 106
INDEKS DANYCH LICZBOWYCH do 30 r.z. 228 157
miedzy 30 a 50 r.z. 153 182
Ponizej przedstawiamy dane pracownicze i $srodo- 0 50 rz 7 5
wiskowe poréwnujace rok 2017 i 2018. Z raportu — - — _
. Ogdlny wskaznik rotacji pracownikéw [%]13° Dane 14,
na raport poszerzmy zakres naszej transparent-
.. . AT . raportowane
nosci. Prezentujemy mozliwie najszersze dane,
. od 2018 roku
zebrane dla danego okresu raportowania.
kobiety Dane raportowane 13 Nie
2017 2018 mezczyzni od 2018 roku 171 raportowano
Dane pracownicze LPP SA GrupaLPP  LPPSA Grupa LPP do 30 rz. 156 W2018roku
miedzy 30 a 50 r.z. 13,3
GRI 102-8 po 50 r.z. 7.4
kobiety 1572 21506 1827 21293 GRI 405-1
mezczyzni 554 4129 619 3 881 Kadra zarzadzajaca Dane raportowane 246 Nie
Umowa o prace na czas nieokreslony 1188 9 891 1452 10 577 kobiety od 2018 roku 147 raportowano
kobiety 887 136 1096 8 485 mezczyzni g9 W 2018 roku
mezczyzni 301 92 356 2 092 do 30 rz. 17
Pozostate umowy*® 938 15 744 994 14 597 miedzy 30 a 50 r.z. 217
kobiety 685 13 538 731 12 809 po 50 r.z. 12
mezczyzni 253 2206 263 1788 cudzoziemcy 1
Petny wymiar godzin 2098 16 102 2 420 15 623 osoby niepetnosprawne 4
kobiety 1553 13 089 1809 12 837 Pozostali pracownicy Dane raportowane 2 200 Nie
mezczyzni 545 3013 611 2786 kobiety od 2018 roku 1680 raportowano
Niepetny wymiar godzin 28 9533 26 9 551 mezczyzni 500 W 20718 roku
kobiety 19 8 409 18 8 453 do 30 rz. 992
mezczyzni 9 1124 8 1098 miedzy 30 a 50 r.z. 1152
po 50 r.z. 56
cudzoziemcy 88 i
= =
osoby niepetnosprawne 49 ggg
odsetek pracownikdw niepetnosprawnych 2% Eg é
Sxn
39 Ogdlny wskaznik rotacji pracownikdéw liczony wedtug wzoru: catkowita liczba pracownikow, ktorzy odeszli z organizacji w raporto- <<
38 Okres probny, czas okreglony, w tym stazowe, zastepstwa i umowy cywilnoprawne. wanym roku podzielona przez catkowitg liczbe pracownikoéw w raportowanym roku (stan na 31.12.2018), pomnozona przez 100. @z
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2017 2018
Dane pracownicze LPP SA Grupa LPP LPP SA Grupa LPP
GRI 406-1
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji 0 0 (0} 0
. stolemairezwei
GRI 404-1
Srednia liczba godzin szkoleniowych 6,49 Dane 7.7 2,9
przypadajacych na pracownika raportowane
kobiety Dane ©d 2018 roku 7.7 2,7
mezczyzni raportowane 7,6 3,6

od 2018 roku

GRI 403-9
Liczba wypadkdw w raportowanym okresie 14 Dane 20 198
kobiety 11 raportowane 17 166
mezczyzni 3 0d 2018 roku 3 32
Wskaznik wypadkowosci4® Dane 8 8,2
kobiety raportowane 9,3 8
mezczyzni od 2018 roku 4,8 9,2
Liczba dni straconych na skutek wypadkoéow 135 165 3084
Liczba wypadkdw $miertelnych 0 (6} 0
2017 2018
Dane srodowiskowe LPP SA Grupa LPP LPP SA Grupa LPP
GRI 302-1
Zuzycie energii elektrycznej [GJ] 80 966 Dane 88 442 793 077

raportowane
od 2018 roku

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Emisje gazow cieplarnianych [t] CO, 12464 Dane 11152 142 263
(zakres 1,2,3) raportowane
od 2018 roku

GRI 306-2
Odpady kartonowe oddane do recyklingu [kg] 4 627 159 Dane 5155 307 1 333 640
Odpady foliowe oddane do recyklingu [kg] 131583 raportowane 156 887 342 684
Odpady drewniane oddane do rekyclingu Dane od 2018 roku

raportowane

od 2018 roku

40 Wskaznik wypadkowosci liczony wedtug wzoru: liczba wypadkdéw odnotowanych w okresie raportowania podzielona przez liczbe
pracownikéw, pomnozona przez 1 000.

4 W 2017 roku raportowalismy bezposrednie emisje gazdéw cieplarnianych dla LPP SA ze spalania paliw w Zrédtach stacjonarnych
(zakres 1). Wyliczenia dokonane byty przez firme VERT. W 2018 roku zmielilismy podejscie do raportowania, uwzgledniajac inne
zrodta emisji | wyliczajgc bezposrednie i posrednie emisje CO, (zakres 1,2,3), dlatego tez widoczna jest réznica w wartosciach
w zestawieniu za lata 2017-2018.
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TABELA ZAGADNIEN
NIEFINANSOWYCH

Ponizej przedstawiamy liste zagadnien niefinan-
sowych wymaganych ustawg o rachunkowosci
wraz z odniesieniem do numeru strony, na ktorej
opisujemy wymagane informacje.

Raport zintegrowany stanowi odrebne sprawozda-
nie na temat informacji niefinansowych jednostki

i Grupy. Zostat on sporzgdzony na podstawie prze-
pisow ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 roku (UoR) w zakresie dotyczacym raporto-
wania rozszerzonych informacji niefinansowych
(art. 49b oraz art. 55 ust. 2b-2e wraz z innymi
powigzanymi zmianami w ustawie), stanowigcych
implementacje dyrektywy 2014/95/UE ws. rapor-
towania niefinansowego.

Numer strony

Zagadnienie LPP SA GK LPP SA
Model biznesowy LPP 22-25 22-25
Kluczowe wskazniki efektywnosci niefinansowej 10-1 10-11
Polityki, procedury, dokumenty regulujagce w LPP:
zagadnienia pracownicze 81, 110 81, 110
zagadnienia spoteczne 33-34, 52,74, 80-81, 33-34,52, 74,

134, 136

80-81, 134, 136

zagadnienia srodowiskowe

m

m

poszanowanie praw cztowieka 52, 80-81 52, 80-81
przeciwdziatanie korupcji 31 31
Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami niefinansowymi 28, 30, 66 28, 30, 66
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WYKAZ TABEL | WYKRESOW

Numer
strony

LPP na polskim rynku i na tle $wiatowej czotéwki branzy odziezowej 12
Liczba krajéw, w ktéorych obecne sg marki LPP 16
Przychody netto wedtug marek za raportowany rok (sklepy stacjonarne) 16
Struktura akcjonariatu 19
Spodtki zalezne wchodzace w sktad Grupy LPP 21
Udziat zakupdw w podziale na kraje dla catego asortymentu 49
Procentowy udziat poszczegdlnych gatezi transportu w 2018 roku 58
Rodzaje opakowan w wysytkach e-commerce 62
Liczba fandw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek 63
Top 5 krajow wedtug przychodoéw ze sprzedazy w sklepach stacjonarnych 70
Liczba i powierzchnia salondw w podziale na marki 73
Przychody e-commerce 77
Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pteé¢ w Grupie LPP 85
Catkowita liczba pracownikow w podziale na rodzaj zatrudnienia w Grupie LPP 86
Catkowita liczba pracownikédw w podziale na typ zatrudnienia w Grupie LPP 86
Pracownicy w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw 88
réznorodnosci w LPP SA i LPP Retail

Urazy zwigzane z pracg w LPP SA, LPP Retail i zagranicznych spdtkach zaleznych 95
Catkowita liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w 2018 roku w podziale 101
na ptec¢ i wiek w LPP SA i w LPP Retail

Catkowita liczba pracownikow, ktdérzy odeszli z organizacji w 2018 roku w podziale 101
na ptec¢ i wiek w LPP SA i w LPP Retail

Poziom rotacji pracownikdw w 2018 roku 101
Dziatania rozwojowe w Centrali LPP 105
Srednia liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne) w podziale na pte¢ 108
w 2018 roku w LPP SA, LPP Retail i zagranicznych spdtkach zaleznych

Catkowita liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne) w podziale na kategorie 108
zatrudnienia w 2018 roku w LPP SA i LPP Retail

Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na pte¢ w 2018 roku 109
Catkowita liczba godzin szkoleniowych (e-learning) w podziale na kategorie

zatrudnienia w 2018 roku 110
Zuzycie energii elektrycznej w GJ n4a
Catkowite zuzycie energii w LPP SA w 2018 roku 4
Emisje gazéw cieplarnianych w tonach w 2018 roku 15
Udziat poszczegdlnych krajow, w ktérych operuje LPP w tacznej emisji gazéw cieplarnianych 15
Masa opakowan wprowadzonych na rynek w 2018 roku ne
Catkowita masa odpaddw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem 16
Wptywy do budzetu panstwa w latach 2015-2018 [tys. zt] 128
Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej LPP SA 142
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw 143
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej 144
Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych 146
Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym 148
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OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy Grupy Kapitalowej LPP SA

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostala zaangazowana przez LPP SA (LPP) w celu
przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych w Raporcie
zintegrowanym LPP za 2018 rok. (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do informacji i danych objetych
opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byl ograniczony do poswiadczenia wskaznikéw opracowanych zgodnie z GRI
Standards 2016 w wersji podstawowej, wskaznikow wiasnych LPP (kluczowych niefinansowych
wskaznikéw efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki) bedacych elementem sprawozdania na
temat informacji niefinansowych wymaganych Ustawg o rachunkowosci' oraz wielkosci emisji gazéw
cieplarnianych zawartych w Raporcie za okres 1.01.2018 — 31.12.2018.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie zintegrowanym LPP za
2018 rok.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016 w wersji dostepnej na stronie internetowej https://www.globalreporting.org,
zasad opracowywania wskaznikow wilasnych LPP oraz standardéw obliczania emisji gazéw
cieplarnianych GHG Protocol:

. The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition,
. GHG Protocol Scope 2 Guidance,
. Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

Ograniczenia i wylgczenia
Z zakresu naszej pracy wylgczona jest ocena informacji dotyczacych:

e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

* oswiadczen dotyczacych obecnych lub przysziych intencji przedstawionych przez LPP
(wyrazonych opinii, przekonarn, oczekiwan, celéw).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujacego na ryzyku wraz zograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejscia. Rzetelnos¢ raportowanych danych jest zalezna od dokladnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdlnych lokalizacji, rozwigzan
w zakresie monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego
poswiadczenia. Nie nalezy opierac¢ sig na niniejszym os$wiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia
wszystkich bledéw, pominie¢ lub niescistosci, ktére moga wystepowac.

Odpowiedzialnos¢

Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentaciji sa wylaczng odpowiedzialnoscig
kierownictwa LPP.

Bureau Veritas nie byla zaangazowana w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Nasza
odpowiedzialnoscig bylo:

+ uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

« sformulowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu LPP.

! Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2018, poz. 395)
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BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas byta zaangazowana w opracowanie wytycznych odno$nie zbierania danych dotyczacych
zuzycia energii przez LPP w Polsce, zbierania danych dotyczacych odpadéw, ilosci zuzywanych
materialbw oraz metodyki obliczania emisji gazéw cieplarnianych dla obiektéw znajdujgcych sie
w Polsce, emisji powstatych w wyniku transportu produktéw od dostawcéw do centrow dystrybucyjnych.

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowg normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujaca dla po$wiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board oraz zgodnie z normg PN-ISO 14064-3:2008
Gazy cieplarniane - Cze$¢ 3: Specyfikacja i wytyczne walidacji oraz weryfikacji asercji dotyczacych
gazow cieplarnianych.

Podsumowanie wykonanych prac

W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacji;
2. wywiady z personelem LPP zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. przeglad procesow LPP dotyczacych zbierania iagregowania danych zastosowanych do
opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zalozen oraz zakresu danych i granic
raportowania;

przeglad dokumentacji przedstawionej przez LPP;
ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacii zrédiowej;
przeglad systemow LPP dotyczacych analizy i agregowania danych ilosciowych;

ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spo6jnosci
z poswiadczanymi informacjami;

8. audyt probki danych wykorzystanych do obliczern emisji gazéw cieplarnianych dla lokalizaciji
w Polsce

e oy

Whnioski
W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dzialania wydajemy nastepujaca opinie:

* Nie zidentyfikowali§my zadnych oznak wskazujacych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaly
przedstawione w sposo6b wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z o0.0. dokonatla oceny Raportu zintegrowanego LPP za 2018 rok
w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowala ona
badanie krzyzowe tabeli wskaznikéw GRI w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania
opinii o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu 0 naszg prace wydajemy nastepujgca opinie:

* Raport zintegrowany LPP za 2018 rok zostat przygotowany zgodnie ze standardami
raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards (2016) w wersji podstawowej

Ocena w odniesieniu do emisji gazéw cieplarnianych
Granice emisji gazéw cieplarnianych LPP objete weryfikacja:
* Granice organizacyjne: kontrola operacyjna
s Granice operacyjne: Zakresy 1 i 2 dla lokalizacji w Polsce oraz w pozostalych krajach
obejmujgce zuzycie energii w biurach, centrach dystrybucyjnych, salonach sprzedazy,
samochodach i urzgdzeniach, zakres 3 obejmujacy transport produktéw od dostawcow do
centrow dystrybucyjnych w Pruszczu Gdanskim oraz w Moskwie oraz podroze stuzbowe (dane
czesciowe).

Zweryfkiowane emisje gazdw cieplarnianych w Mg CO.e:

Strona2z 3
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Zakres 1 — Polska: 2 695

Zakres 2 (location-based) — Polska : 75 612

Zakres 1 — Pozostale kraje: 781

Zakres 2 (location-based) — Pozostate kraje: 60 701

Zakres 3 — Transport produktéw od dostawcow do centréw dystrybucyjnych: 32 179
Zakres 3 — Podroze stuzbowe: 2 467

W LPP nie wystepowaly emisje gazéw cieplarnianych pochodzenia biogenicznego.

Whioski

W oparciu o proces i przeprowadzone procedury nie ma dowodu, Ze asercja dotyczaca emisji gazow
cieplarnianych:

* Nie jest merytorycznie poprawna i nie reprezentuje rzetelnie danych i informacji dotyczacych
emisji gazow cieplarniancyh, oraz

* Nie zostala przygotowana zgodnie ze standardami GHG Protocol wymienionymi powyzej.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetenciji

Bureau Veritas jest profesjonalna firma ustugowa, kidra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczna o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespdt oceniajgcy posiada doswiadczenie w weryfikaciji
i ocenie informaciji, systeméw i procesow dotyczacych $rodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczerstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyla c:ertyfikc:warw2 System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi.

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktéry spetnia wymagania International Federation of the
International Federation of Inspections Agencies {IFIA)S. w celu zapewnienia integralnosci,
obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej staranno$ci oraz wysokiego poziomu etycznego personelu
w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.
Warszawa, marzec 2019

Witold Dzugan Michat Stalmach Michat Klocek
| (J /
' b
.
Czionek Zarzadu Weryfikator Weryfikator GHG

2 Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
? International Federation of Inspection Agencies — Compliance Code — Third Edition
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Raport zintegrowany LPP za 2018 rok

BADZMY W KONTAKCIE

Tak wygladat rok 2018 w LPP - globalnej marce,
ktéora powstata w Polsce. Intensywny, peten wspa-
niatych kolekcji, nowych technologii, koncentracji
na klientach i pomaganiu im w spetnianiu marzen
poprzez to co i jak noszg na sobie. Cieszymy sie,
ze moglismy zaprezentowac Ci kolejny rok dzia-
talnosci LPP, nasza filozofie prowadzenia biznesu
i podejscie do odpowiedzialnosci, obejmujgce
wszystkie procesy zachodzace w firmie.

Czekamy na Wasze maile:

Anna Miazga
koordynatorka ds. CSR
csr@lppsa.com

Jestesmy petni energii, cenimy rodzinny charakter
LPP. Biznes fashion jest nasza pasja, a moda i Ci,
dla ktérych ja tworzymy, sg zawsze w centrum na-
szej uwagi. Jedyna statg rzeczg w dziatalnosci LPP
jest zmiana, poniewaz tylko ona pozwala nam na
nieustanny rozwdj. Niezmiennie rozpala nas pasja,
napedza ambicja i tylko jako zespodt, ktérego cze-
$cig mozesz by¢ réowniez Ty, mozemy udoskonalad
LPP i produkty pieciu wyjatkowych marek.

Jesli po przeczytaniu naszego raportu, masz jakies refleksje, uwagi, pomysty, podziel sie nimi
Z nami. Zalezy nam na zdaniu kazdego z Was. Pisz do nas i stan sie czescig swiata LPP.

Monika Wszeborowska
rzeczniczka prasowa
media@lppsa.com

www.lppsa.com
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Raport zintegrowany LPP zostat
wydrukowany na papierze Eco Paper

Silk pochodzacym w 100% z recyklingu,
wybielanym bez uzycia chloru. Dzieki
uzyciu takiego papieru negatywny wptyw
na srodowisko zostat zmniejszony:

S

D= 4 W\ N~ W ‘AA

e

1525 kg odpadow
nie trafito na wysypisko smieci,

do atmosfery wyemitowano
205 kg mniej gazow
cieplarnianych,

$rednio 0 2 049 km krotsza
byta podréz produktu (Srednim
samochodem europejskim),

e

zuzyto 59 309 |
wody mniej,

zaoszczedzono
3 291 kWh energii,

uratowano
2 478 kg drewna.

.

Slad weglowy oszacowany przez Labelia Conseil
zgodnie z metodologia Bilan Carbone®. Obliczenia
oparte na porédwnaniu papieru z odzysku i papieru
ze Scieru drzewnego zawartym w najaktualniej-
szych europejskich danych BREF dla papieru

ze $cieru drzewnego. Wyniki uzyskane zgodnie

z informacjami technicznymi — moga ulec zmianie.

e

=
Fcolabel

www.ecolabel.eu
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