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Przekroczenie 1 min m?
powierzchni sklepoéw LPP.

Uruchomienie e-sklepu
marki Cropp w Ros;ji.

Globalna kampania Reserved
z udziatem supermodelki
Cindy Crawford.

LPP partnerem strategicznym
Annual CSR Outlook 2018.

Prezentacja pierwszego
w historii spotki raportu
zintegrowanego z opisem
aktywnosci CSR.

Konferencja podsumowujaca
inwestycje w nowe technologie
w petnym taricuchu dostaw.

PAZDZIERNIK

LISTOPAD

GRUDZIEN

Przeniesienie przez zatozycieli
spotki majatku do fundacji
Semper Simul i Sky dla
zachowania tozsamosci LPP
jako polskiej firmy.

Ogtoszenie decyzji

o inwestycji 400 min zt

w budowe centrum
dystrybucyjnego w Brzesciu
Kujawskim.

Wejscie na rynek izraelski.

Globalna kampania Reserved
| Can Boogie” z udziatem
aktorki Joanny Kulig.

Wejscie na rynek stowenski -
piaty na Batkanach.

Otwarcie pierwszego salonu
w Kazachstanie - 23. rynku,
na ktérym dziata spotka.

Wprowadzenie do kolekcji
jesien-zima Reserved linii
Premium, wykonanej w 40%
z materiatow ekologicznych.

Ponad 1,5 min zt przekazanych
w formie pomocy rzeczowej

i pienieznej w ciggu roku
dziatalnos$ci Fundacji LPP.

Premiera kolekcji sylwestrowej
Reserved stworzonej

we wspotpracy ze stylistkami
brytyjskiego magazynu Vogue.
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DZIEN DOBRY!

[GRI 102-14]

Za nami kolejny rok intensywnej, ale nie pozba-
wionej przyjemnosci pracy nad tym, by spetniac¢
marzenia innych. Kolekcje, ktére co roku trafiajg
do naszych salondéw, tworzymy bowiem dla tych,
ktérzy pragna wyrazac¢ swoje emocje i spetniaé
marzenia poprzez wyglad. To nasi odbiorcy sg dla
nas najwiekszg inspiracja, bo dla nich istniejemy

i dla nich tworzymy. Dlatego tegoroczny raport
postanowilismy dedykowad wtasnie im.

W ubiegtym roku, gdy debiutowali$my z naszym
pierwszym raportem zintegrowanym, chcielismy,
by opowiedzied¢ o naszej firmie i o tym, jak po-
wstajg nasze kolekcje. Pokazalismy LPP od srodka,
pracujacych tu ludzi, ale przede wszystkim war-
tosci, ktére nam przyswiecaja. Najwyrazniej udato
nam sie to zrobi¢ dosé skutecznie, bo nasz raport
otrzymat wyrdznienie w kategorii ,,Debiut” w kon-
kursie raportow spotecznych organizowanym przez
Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Deloitte. To dla nas zaszczyt, ale tez ogromne
wyzwanie, by tegoroczne wydanie raportu byto
rownie interesujgce, a przy tym inspirujgce zwtasz-
cza dla tych, ktérym odpowiedzialnos¢ spoteczna
nie jest obojetna.

Wstuchujemy sie w potrzeby otaczajacego nas
Swiata i jego dzisiejsze wyzwania. Ochrona praw
cztowieka czy troska o srodowisko to tematy, ktére
dotykajg kazdego z nas i na ktére nie jestesSmy
obojetni. Obowigzkiem LPP jest dbatos¢ o to, by
prowadzone przez nas dziatania w jak najmniej-

szym stopniu miaty niekorzystny wptyw na nasze
otoczenie spoteczne i naturalne.

Kluczowa jest tu takze edukacja. Gdy zastanawia-
liSmy sie, co zrobié, by nasze podejscie do mody
byto bardziej zrownowazone, doszlismy do wnio-
sku, ze poza wdrozeniem ekologicznych praktyk,
musimy zmierzy¢ sie takze z naszym wptywem na
swiadomos¢ klientow. Nie tylko zapewni¢ na rynku
produkty z segmentu eko, ale i rzetelnie przedsta-
wi¢ klientowi mozliwosci wyboru. Dlatego w tego-
rocznym raporcie postanowilismy pokazac, jak wy-
gladaja nasze dziatania w tym zakresie. Znajdziecie
wiec gros informacji o tym, jak podchodzimy do
relacji z klientem, jak realizujemy jego potrzeby, jak
odpowiadamy na jego oczekiwania i wreszcie jak
dostosowujemy nasze brandy i kolekcje do jego
pragnien przy zachowaniu troski o srodowisko.

W raporcie opowiemy Wam o liniach eko, ktoére

z powodzeniem wprowadzamy do kolekcji naszych
branddéw oraz o tym jak spetniamy marzenia klien-
tow, uswiadamiajac ich jednoczesnie, ze wszyscy
mozemy chroni¢ nasze otoczenie.

Dzisiejszy $wiat zmienia sie bardzo szybko.

Do branzy mody wkroczyty technologie - elektro-
niczne metki, inteligentne przymierzalnie, progre-
sywne oswietlenie i nowoczesne systemy klima-
tyzacji. W niepamiec¢ odeszty sklepy, w ktérych
wystarczyt zwykty produkt i prosta lada. Dzi$ sklep
jest miejscem, w ktérym klient pragnie znalez¢ pro-
dukt dopasowany precyzyjnie do jego potrzeb,

3

Dzien dobry!

a nawet te potrzeby wyprzedzajacy. Nierzadko
oczekuje, ze salon dostarczy mu dodatkowych
bodzcdow, ktére sprawia, ze zakupy beda prawdziwa
przyjemnoscia, a spedzony czas przyniesie relaks.
Dlatego nie pozostalismy obojetni na te sygnaty.
Mocno wkroczylismy w $wiat fashion tech. Od kilku
lat intensywnie wdrazamy nowe koncepty salonodw,
przebudowujemy nasze sklepy, wprowadzamy do
ich wnetrz technologie, ktére pomagajg nam two-
rzy¢ wokot naszych klientéw coraz piekniejsza,

a przy tym bardziej przyjazna dla srodowiska prze-
strzen. Energooszczedne ekrany, oswietlenie dopa-
sowujace natezenie swiecenia do pory dnia i warun-
kdéw panujacych w salonie, minimalizowanie zuzycia
energii poprzez inteligentne systemy chtodzenia to
tylko kilka z wielu rozwigzan, ktére przyniosty nam
nowe technologie. Dbamy jednak nie tylko o prze-
strzen fizyczna, ale i te wirtualng, ktérg odwiedzacie
w naszych sklepach internetowych. Mam gteboka
nadzieje, ze poswiecony rowniez temu tematowi
raport pozwoli nam przyblizy¢ Wam ciekawostki
zwigzane z ta sferg naszej dziatalnosci.

Gdy wiele lat temu tworzyliSmy firme LPP, wiedzie-
liSmy, ze sensem jej istnienia nie bedg czerpane

z niej chwilowe zyski, ale co$ znacznie gtebszego.
Zalezato nam na zbudowaniu firmy, ktéra przetrwa
lata, a nawet pokolenia, a przy tym bedzie potra-
fita dzieli¢ sie sukcesami z innymi. Jestem bardzo
dumny, ze miniony rok pozwolit nam zrobi¢ milowy
krok w obu tych kierunkach.

Niemal od samego poczatku, bo juz przeszto

od 20 lat, LPP wspiera najbardziej potrzebujacych.
Z biegiem czasu okazato sie jednak, ze w otoczeniu
spotecznym pojawia sie coraz wiecej potrzeb. Po-
stanowiliSmy wiec zatozy¢ Fundacje LPP. Jej dzia-
tania ukierunkowali$my gtéwnie na pomoc osobom
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zwtaszcza
dzieciom i mtodziezy, chod nie tylko im. W raporcie
znajdziecie rowniez informacje o tym, jakie cele
przyswiecajg naszej fundacji oraz czego udato nam
sie dokonad¢ w pierwszym roku jej istnienia. Wierze,
ze to poczatek dobrej inicjatywy, ktdrg wspolnie
przekujemy w konstruktywng pomoc.

W potowie roku wraz z moim wspdlnikiem zatozyli-
$Smy takze fundacje rodzinne, ktére w petni zabez-

pieczajg naszga firme przed jej sprzedaza nawet po
naszej $mierci. To pozwoli nam uczyni¢ z LPP dtu-
gowieczng i na zawsze polska firma, pielegnujaca

niezmiennie te same wartosci, ktdre przyswiecajg

nam dzis.

Jestem przekonany, ze tegoroczny raport to nasz
kolejny krok do wykazania, ze polska rodzinna
firma moze stac sie realng inspiracjg i motywacja
dla innych, a przy tym przynosi¢ Polakom dume.
PostawiliSmy sobie ambitne cele. Poprzez ten ra-
port chcemy Wam o nich opowiedzieé, pokazujac
jednoczesnie, ze kazdy z nich realizujemy z petna
odpowiedzialnoscia. Wcigz szukamy nowych roz-
wigzan i monitorujemy zagrozenia, by nie tylko by¢
najlepsza firma odziezowa na swiecie, ale i czyni¢
ten swiat lepszym.

Kazdego roku koncentrujemy sie na tym, by o na-
szej polskiej kreatywnosci i mysli tworczej, a przy
tym odpowiedzialnosci biznesowej, dowiedziaty sie
szersze kregi odbiorcow. W minionym roku dotar-
lisSmy z kolekcjami do Stowenii, Kazachstanu oraz
Izraela. Nie zamierzamy na tym poprzestaé¢. Mamy
odwage siegac po wiecej. Dlatego moge wszyst-
kich zapewnié, ze nasze kolekcje w przysztych
latach dociera¢ beda do coraz dalszych zakatkdow
Swiata. Chcemy byc¢ globalng marka i polska firma.

Doktadnie taki tez tytut nosi nasz tegoroczny
raport. Kazdemu komu trafi on do rgk, w imieniu
swoim i catej firmy, zycze mito spedzonych chwil
przy jego czytaniu oraz mndstwa inspiracji, ktérych
na pewno nie zabraknie na jego kartach.

Marek Piechocki
prezes zarzadu
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Realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoju

. . 17 pomesmn
ponad

przychody netto ze sprzedazy w 2018 roku

1 /65

salonow sprzedazy w 2018 roku

8 WIROST
GOSPODARCZY
1GODNAPRACA

i

W tym rozdziale przeczytasz o:
» filozofii biznesowej LPP,

» modelu biznesowym, strategii i planach na przysztosc,
» tworzeniu wartosci dla klientow,

» Fundacji Semper Simul i rodzinnym charakterze LPP,
» podejsciu LPP do zrownowazonego rozwoju.

ol
™

S . GLOBALN
““_MARKA,
POLSKA

FIRMA




Jestesmy polska spdtka, notowana na Gietdzie
Papierédw Wartosciowych w Warszawie, zajmu-
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O FIRMIE

LOKALNE MYSLENIE,

jaca sie projektowaniem, produkcja i dystrybucija

odziezy. Nasza sie¢ sprzedazy obejmuje cata
Polske, kraje Europy Centralnej, Wschodniej i Za-
chodniej, Batkany oraz Bliski Wschod. Milionom

GLOBALNE DZIALANIE

Filozofia Grupy LPP [GRI 102-1] t3czy lokalne
myslenie i globalne dziatanie. Dlatego budujgc
nasz biznes, dostosowujemy oferte marek
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Polska wcigz pozostaje dla nas najwazniejszym
rynkiem, natomiast 2018 rok jest ostatnim,

w ktérym nasz rodzimy rynek pozostat wioda-

cy pod wzgledem przychoddw. Zgodnie z nasza
strategig rownolegle rozwijamy sie¢ handlowg
poza krajem i zwiekszamy przychody z dziatal-
nosci na rynkach zagranicznych. Juz teraz udziat
powierzchni sprzedazowej LPP za granica stanowi
ponad potowe powierzchni handlowej catej grupy.

POD iA'MY ZA OCZEKIWANIAMI
KLIENTOW

Misjg LPP jest umozliwienie klientom ekspres;ji ich

emocji i realizacji marzen. Dzieki korzystaniu z ko-
lekcji naszych marek i zakupom w unikatowych sa-
lonach sprzedazy zyskujg szanse wyrazenia swojej
osobowosci. Od wielu lat znaczna uwage poswie-

camy rozwojowi konceptdw salondw, poniewaz

»

wiemy, ze zakupy to doswiadczenie kompleksowe.
Majac na uwadze customer experience, nieustan-
nie je weryfikujemy i regularnie odswiezamy wy-
glad naszych sklepow. Zakupy to nie tylko wybor
konkretnego ubrania, ale takze angazujgce umyst

i zmysty estetyczne doswiadczenie przebywania
W przestrzeni salonu sprzedazy.

Podazajgc za potrzebami i oczekiwaniami klien-
téw, umozliwiamy im tez szybkie i wygodne
zakupy przez internet. Inwestujemy w technologie
tworzone na potrzeby naszych sklepdw on-line.
Pozwalajg one klientowi podejmowad decyzje

o zakupie w sieci, a odbiera¢ zamodwienie w skle-
pie lub odwrotnie — kupowac przez internet

z poziomu sklepu stacjonarnego. W efekcie, od-
powiadajgc na szybko zmieniajgce sie preferencje
klientéw i rynku, staliSmy sie firma taczacq mode,
sztuke i technologie.

klientéw, ktérzy odwiedzajg nasze salony sprze-
dazy i sklepy on-line, oferujemy odziez, akcesoria
i obuwie pieciu popularnych marek — Reserved,
House, Cropp, Mohito i Sinsay. [GR| 102-2]

LPP do preferencji klientéw w réznych krajach.
Rozwijamy polska firme rodzinng, ktéra dziatajac
na zagranicznych rynkach, pokazuje swiatu,

jak podchodzimy do idei przedsiebiorczosci.

- — »

LPP — spotecznie odpowiedzialna, polska firma rodzinna
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SPOLECZNIE POLSKA RODZINNA
ODPOWIEDZIALNA
etyczna Tu s nasze korzenie. Stworzona i zarzadzana przez

odpowiedzialna
w procesie produkcji

dbajgca o miejsca pracy

wspierajgca pracownikow
i partnerow

dbajgca o srodowisko

Tu zapadaja wszystkie
strategiczne decyzje.

Tu sa projektowane
wszystkie nasze koncepcje,
m.in. koncepcje marek.

Tu ptacimy wszystkie
nalezne podatki.

Tu mieszkajg nasi
najwieksi akcjonariusze.

polskich przedsiebiorcow —
wspolnikdw z lat studenckich.

Rodzinny kapitat i determina-
cja do zachowania status quo.

Kwintesencja rozwoju to
stabilizacja i dtugofalowe
spojrzenie potgczone

z duzymi inwestycjami,

a nie konsumpcjg zyskow
na biezgco.

Dobro firmy i ludzi w niej
pracujacych jest wazniej-
sze od krotkoterminowych
zyskow.

2

1. Dla zachowania tozsamo-
$ci LPP jako polskiej firmy
rodzinnej jej zatozyciele
przeniesli majatek
do Fundacji Semper Simul
oraz Fundacji Sky.

2. LPP weszto na nowe rynki:
izraelski, stowenski i kazach-
ski.

3. Podjelismy decyzje
o budowie kolejnego
centrum dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim.
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LPP TO DYNAMICZNA FIRMA
Z TRWALYMI WARTOSCIAMI

Globalny sukces LPP byt mozliwy dzieki lokalnie
stworzonym fundamentom — naszej wspadlnej
wizji, misji i wartosciom. Jako elementy kultury
organizacji inspirujg nas one w pracy na co dzien
i wptywajg na sposodb, w jaki dziatamy w Polsce

i na rynkach zagranicznych. Okreslajg nie tylko
biezgce funkcjonowanie firmy jako catosci, ale

i nasze podejscie do klientdw, pracownikéw, part-
nerdw biznesowych, akcjonariuszy oraz pozosta-
tych interesariuszy.

Misja, wizja, wartosci

POMAGAMY NASZYM KLIENTOM
W WYRAZANIU EMOCJI
| SPELNIANIU MARZEN
POPRZEZ ICH WYGLAD.

FIRE- AMBITION-
-FUELLED -DRIVEN
Jestesmy petni energii. Szukamy wcigz
Naszg pasja jest nasz nowych wyzwan
biznes, nasze marki i dgzymy do tego,

i nasi klienci. Jestesmy by by¢ najlepsi.

dumni z bycia czescia Mamy odwage

LPP. siegac po wiecej.
Spodziewamy sie
niespodziewanego.

PASJA NAPEDZA NASZE DZIALANIE,
SPRAWIAJAC, ZE STAJEMY SIE
NAJLEPSZA FIRMA
ODZIEZOWA NA SWIECIE.

SOCIALLY TEAM-

RESPONSIBLE -ORIENTED

Dbamy o nasze Zdanie kazdego

blizsze i dalsze cztonka naszego

otoczenie. zespotu jest tak samo

Wspieramy wazne. Traktujemy

pracownikow wszystkich tak, jak

i partnerow. chcielibysmy by¢

Wstuchujemy sie sami potraktowani.

w ich potrzeby, by Uczciwosé, szacunek,

dziata¢ w zgodzie sprawiedliwos¢

z natura. i tolerancja to nasze
drogowskazy

do dziatania.
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Cropp to marka, ktéra odpowiada na potrzeby
mtodych ludzi we wspodtczesnym Swiecie. Kierowa-
na jest zarowno do mezczyzn, jak i kobiet, a kazda
z tych kolekcji ma swoje charakterystyczne cechy.
Potrafig by¢ przeciwstawne, jak ogien i woda, ale
w tym spdjne, partnerskie. Meski $wiat Croppa
inspirowany jest miejska energia, kulturg i muzyka.
Styl sportowy miesza sie z najnowszymi trenda-
mi, a ubrania podkreslajg charakter i indywidual-
nos$¢ naszego klienta. Podczas tworzenia kolekcji
wspotpracujemy z ilustratorami i graficiarzami

z catego $wiata oraz wspieramy wydarzenia mu-
zyczne i kulturalne. Jeste$Smy jednym z gtéwnych
sponsoréw Baltic Games - festiwalu muzyki i spor-
tow ekstremalnych organizowanego w Gdansku.

Kobieta wedtug Croppa jest naturalna, zmienna,
zainspirowana tym, co widzi, ale przede wszyst-
kim wierna sobie. Rano rozwazna, wieczorem
romantyczna. Seksowna, niechlujna, punkowa

i niegrzeczna. Przynosimy jej najnowsze trendy
wprost z wybiegdw, ale to ona swojg codzienno-
$cig tworzy z nich styl i sama siebie.

Najwazniejszg kampania roku 2018 byta
#WeAreCropp. To opowiesé¢ o wyrazistych boha-
terach i ich pasjach, w ktérej nie ubrania definiujg
noszgcych, ale ludzie nadajg charakter noszonym
stylizacjom. Kampania skierowana byta do mto-
dych osdb, ktdore chca nadazy¢ za wspdtczesnym
Swiatem, nie tracac przy tym swojej unikalnosci.

15 /

kolekcji wprowadzonych
do sprzedazy.

miesiecy — $redni czas
przygotowania kolekcji
do sprzedazy.

2004

WWW.Cropp.com

Gdansk

1120 min

+5,3%

96,57

373

14

134

+5%

15

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,
Estonia, Litwa, Lotwa, Wegry,
Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
Rumunia, Serbia, Kazachstan,
Biatorus

Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,
Stowacja, Niemcy

8 mMin

sprzedanych T-shirtow.

[\ NN £
HOUSE

House jest marka, ktoéra inspiruje do odnalezienia
wtasnego, niepowtarzalnego stylu. Projektujemy
dla klientéw, ktdérzy chcag wygladac¢ dobrze na co
dzien, a w modzie cenig autentycznos$é, wygode

i najnowsze trendy. Stylistyka marki oscyluje wokot
szeroko pojetego stylu casual.

Podczas tworzenia kolekcji korzystamy z profesjo-
nalnych narzedzi do analizy trendéw. Obserwuje-
my tez ulice duzych miast — Londynu, Seulu czy
Kopenhagi oraz social media, w ktérych na biezg-
co widzimy to, co najbardziej interesuje klientdw.
Kolekcjom House przyswieca mysl ,Youth has no
age”. Wiekszga ich czes$¢ dedykujemy studentom

i mtodym dorostym, nie zapominajac jednak

o klientach z innych kategorii wiekowych.

W 2018 roku duzy sukces odniosta kolekcja House
stworzona z okazji 90. jubileuszu Myszki Miki.

Do pracy nad nig zaprosilismy szesciokrotna
mistrzynie UFC i wielkg fanke Disneyowskiej ikony
— Joanne Jedrzejczyk, z ktdrg wspdlnie zaprojek-
towalismy linie damskg i meska. Sesja do kampanii
odbyta sie w paryskim Disneylandzie.

kolekcji wprowadzonych
do sprzedazy.

przygotowanych projektow,
1 000 nadrukdw na odziez.

45
Na miare klienta

2001

www.housebrand.com

Krakow

920 min

+14,2%

86,68

332

14

16,2

+5%

15

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,
Estonia, Litwa, Lotwa, Wegry,
Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
Rumunia, Serbia, Kazachstan,
Biatorus

Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,
Stowacja, Niemcy

o Mmin

sprzedanych T-shirtow.
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MOHITO 2008
www.mohito.com

Projekty Mohito dedykowane sg kobietom, ktdre Krakéw

kochajg mode, cenig niebanalng miejskg elegancje

i poszukujg nowych modowych rozwigzan. Nasi 782 min

projektanci tworzg kolekcje z mysla o klientkach

pewnych siebie, $wiadomych swych atutéw, po- -5,7%

zwalajgcych sobie na odrobine luzu i nonszalancji 11617

w stylowym, kobiecym wydaniu. W Mohito propo- '

nujemy im energetyczny /ook zgodny z najnow-

szymi, $wiatowymi trendami. 296

Uwaznie obserwujemy swiat fashion i kultury. 16

Odwiedzamy modowe stolice, bierzemy udziat 109.4

w wydarzeniach branzowych, wspdtpracujemy

z influencerami, blogerami i celebrytami. +5%

Mohito to jednak nie tylko wysmakowana, ko- 15

bieca moda, ale i odpowiedzialnos$¢ w dziataniu.
Wykorzystujemy torby i opakowania pochodzace

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,

w 100% z recyklingu. Coraz wiecej naszych pro- 3, RO
Estonia, Litwa, totwa, Wegry,

duktoéw szyjemy na terenie Polski, a w przysztosci Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
zamierzamy uzywacé materiatdw pochodzgcych Rumunia, Serbia, Kazachstan,
ze zréwnowazonych zrédet. Wspieramy takze Biatorus

regularnie akcje charytatywne. Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,

Stowacja, Niemcy

W 2018 roku we wspotpracy z Dominika
Grosicka przeprowadziliSmy akcje charytatywng
#Mistrzowskapomoc na rzecz Fundacji Dajemy
Dzieciom Site, ktorej przekazalismy czes¢ zysku
ze sprzedazy specjalnej kolekcji T-shirtow.

W ramach akcji przekazalismy blisko 300 tys. zt.

kolekcje wprowadzone tygodni — $redni czas sprzedanych sukienek.

do sprzedazy. przygotowania kolekcji.
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SINSAY

Sinsay to marka dla mtodych dziewczyn, ktére nie
boja sie eksperymentowac z moda. Szybko reagu-
jemy na trendy, dzieki czemu nasze klientki moga
odnalez¢ w kolekcjach Sinsay doktadnie taka styli-
styke ubran, jakiej aktualnie poszukuja. A wszystko
to w niskich cenach, w nowoczesnych wnetrzach
sklepowych lub salonach on-line. Dzieki atrakcyj-
nym cenom wychodzimy naprzeciw potrzebom
nastolatek.

Zeby jak najlepiej zrozumieé, czym w wyborach
modowych kierujg sie mtode dziewczyny, na bie-
zgco Sledzimy catwalki, serwisy tematyczne,
social media, a takze odwiedzamy targi branzowe
w Europie i Azji. Obserwujemy ulice duzych miast
i to, jak ubieraja sie ludzie, ktdrzy korzystaja

z miejskiego zycia. Przektadamy trendy, ktére
powstajg w stynnych domach mody na kreacje
odziezowe dla nastolatek. Szczegdlnym zrédtem
informacji o preferencjach mtodych klientek sg
dla nas media spotecznosciowe — nieodtgczna
czesc ich zycia.

Na sezon wiosna-lato 2018 przygotowalismy
kampanie pod tytutem #Superheroes, w ktdrej
zachecalismy dziewczyny do poszukiwania
swoich mocnych stron.

' SRR

&
=/

o8 24

kolekcji wprowadzonych

- tyle projektéw marki
do sprzedazy. Sinsay dziennie powstawato
w centrum projektowym.

2013

WWW.Sinsay.com
Gdansk

789 min

+29,3%

55,88

272

42 ’
103
+22% 7
I
|

Polska, Rosja, Czechy, Stowacja,
Estonia, Litwa, Lotwa, Wegry,
Ukraina, Chorwacja, Butgaria,
Rumunia, Serbia, Kazachstan,
Biatorus

Polska, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Rumunia, Rosja,
Stowacja, Niemcy

160V

14 mIln

sprzedanych T-shirtow.
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UWAZNOSC
NA KAZDYM ETAPIE

Nasz model biznesowy zaktada zlecanie produkcji
juz zaprojektowanych kolekcji firmom zewnetrz-
nym, ktére dziatajg w Polsce oraz wielu krajach
Europy czy Azji. To rozwigzanie powszechne

w branzy odziezowej. Dzieki temu nasi kupcy moga
zlecac prace fabrykom, ktére specjalizujg sie w pro-
dukcji danego typu odziezy. Produkcja konkretnych
modeli odziezy odbywa sie na podstawie zamowien
sktadanych dla realizacji poszczegdlnych dostaw.

Do zamowienia, ktdre przekazujemy dostawcy,
dotgczamy nasz standard jakosci ,,LPP Quality
Guidebook”, ktéry zawiera rowniez liste zakazanych
Srodkdéw chemicznych i dopuszczalnych stezen.
Warunkiem realizacji zamdwienia jest podpisanie
przez niego , Kodeksu Postepowania LPP”. Pozosta-
te dokumenty, w ktérych uregulowalismy kwestie
wspotpracy z dostawcami, to ,,Strategia Zréwnowa-
zonego Rozwoju LPP — LPP More”.

BIURA PRZEDSTAWICIELSKIE LPP
W SZANGHAJU | DHACE

Posiadamy dwa biura przedstawicielskie w Azji,
ktore wspierajg nas w zarzadzaniu dostawcami
w tym rejonie.

Szanghaj

Nasze biuro w Szanghaju dziata od 1997 roku.
Obecnie pracuje w nim 120 osdéb. Jego pracownicy
odpowiedzialni sg m.in. za pozyskiwanie dostaw-
cdw, wsparcie poszczegolnych etapdw produkciji

i kontrole jakosci. Waznym zadaniem biura jest

tez weryfikacja przestrzegania przez naszych do-
stawcow ,Kodeksu Postepowania LPP” w zakresie
bezpieczenstwa i praw pracowniczych.

Dhaka

W 2015 roku uruchomiliSmy nasze biuro przedsta-
wicielskie w stolicy Bangladeszu. Obecnie pracuje
w nim 38 osdb. Jego pracownicy koordynujg

i nadzoruja produkcje kolekcji LPP w tamtejszych
fabrykach. Ich istotnym zadaniem jest tez audyt
zaktadow w zakresie warunkdw pracy i przestrze-
gania praw cztowieka. W 2018 roku zatrudnilismy
w nim audytora ds. socjalnych, ktory jest dodatko-
wym wsparciem dla proceséw kontroli w fabry-
kach na terenie Bangladeszu.

PRODUKCJA W POLSCE

CORAZ WIECEJ PRODUKUJEMY W POLSCE
Znaczacy czesé produkcji kolekcji zlecamy zagra-
nicyg, jednak od 2016 roku systematycznie wzrasta
produkcja krajowa. Liczba sztuk odzie-
zy Reserved wyprodukowanej w Polsce zwiekszyta
sie w 2018 roku 0 14% w stosunku do roku 2017.

Z duzym prawdopodobienstwem jestesmy naj-
wiekszym zleceniodawca w branzy na polskim
rynku.

Produkcja w Polsce ma dla nas duze znaczenie

ze wzgledu na mozliwosc¢ szybkiej odpowiedzi

na zmieniajace sie trendy. Dynamicznie, zgodnie
z zapotrzebowaniem i na czas dostarczamy poza-
dane ubrania i dodatki do sklepow dzieki temu,
ze najbardziej czasochtonne, skomplikowane

i najmodniejsze modele produkujemy blisko rynku
zbytu. To rozwigzanie eliminuje opdznienia logi-
styczne w wymiarze od 2 do 6 miesiecy. Dlatego
tez bezustannie szukamy zaktaddw szyjacych na
terenie Polski.
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Udziat zakupéw w podziale Indie
na kraje dla catego asortyment Polska 2,86%
3,72% .
i pozostate kraje
janma 1,48%
4,48% e

Turcja

4,83%

‘ Chiny
Pakistan 43,29%
5,30%

W tych krajach produkujemy

nasze ubrania. Kamb
C:; as
6% = a
“{17 / /KL \/"“g 7@7\"“L/f—

= ) S— ¢ |

~ )

%

Bangladesz -7 -
27,98% L /%m

ODPOWIEDZIALNIE BUDUJEMY RELACJE

Z DOSTAWCAMI:

— Aby ujednolici¢ proces zamawiania towaru przez
LPP u dostawcoéw w Polsce, w dziale zakupdw
stworzylismy stanowisko koordynatora ds.
produkcji polskiej, ktéry dopasowuje zlecenia
do specjalizacji zaktadu i tym samym zwieksza
efektywnosc¢ produkciji.

- Oferujemy gwarancje ptatnosci.

- Rezerwujemy moce produkcyjne u kluczowych
dostawcdédw LPP z trzymiesiecznym wyprze-
dzeniem. Ponadto, z myslg o naszych najwaz-

niejszych kontrahentach stworzyliSmy system
planowania tygodniowego, ktéry pozwala na
optymalizacje procesdw, ciggtosc produkcji

i zwiekszenie efektywnosci dziatania.

— Cyklicznie spotykamy sie z dostawcami, aby
poznac ich mozliwosci produkcyjne, rozwigzania
technologiczne i usprawnia¢ obustronng komu-
nikacje. W ten sposdb chcemy systematycznie
zwiekszac ich moce przerobowe.

- Prowadzimy regularne audyty w fabrykach,
ktorych celem jest weryfikacja przestrzegania
praw pracowniczych i zasad BHP.
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Udziat wartosci
zakupow w Polsce
w najwiekszej kolekcji
damskiej wzrdst do

3,/2%

LPP wspodtpracuje

.3/

podmiotami, ktére
zatrudniajg w Polsce
tacznie okoto
1700 osdb.

DESIGNED IN POLAND, MADE IN EUROPE
Obecnie zlecamy produkcje naszych kolekcji na
kilku europejskich rynkach. Sa to Butgaria, Motda-
wia, Gruzja, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Turcja i Ukraina. W 2019 roku planujemy dyna-
micznie rozwijac sie na rynkach w Europie.

/2%

- o tyle wzrosta
w 2018 roku produkcja
w Europie dla marki
Reserved w stosunku
do 2017 roku.

9,54%

wynosi udziat wartosci
produkcji w Europie.
[wskaznik witasny:

procentowy udziat
produkcji w Europie]

Catosciowo w Polsce
wyprodukowalismy

472 min

sztuk odziezy
i akcesoriow.

14,55%

produktéw kolekcji
marki Mohito
jest produkowanych
w Polsce.

Dzieki btyskawicznej produkcji i spedycji klient
szybko otrzymuje odziez inspirowang ostatnimi,
Swiatowymi pokazami mody. Szybka reakcja na
potrzeby klienta jest mozliwa dzieki urzeczywist-
nieniu filozofii mody designed in Poland, made in
Europe.

W tym samym czasie
europejska produkcja
dla marki Mohito
wzrosta az

- 35%.

94%

modeli Premium
produkowanych
jest w Europie.
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SPRAWDZENI DOSTAWCY

[aspekt raportowania: ocena dostawcow
pod katem zapewnianych warunkdow pracy]

W ostatnich latach wprowadziliSmy wiele
rozwigzan kontrolnych w catym tancuchu dostaw.
Pod tym wzgledem Bangladesz pozostaje dla

nas wcigz najbardziej newralgicznym rynkiem.
Aby jeszcze bardziej wzmocnic¢ proces kontroli

w tamtejszych fabrykach, w biurze przedstawiciel-
skim w Dhace zatrudnilismy audytora ds. audytow
socjalnych.

W 2018 roku zintensyfikowaliSmy tez audyty

w zaktadach w Kambodzy i Mjanmie (dawnej
Birmie), czyli na rynkach, na ktérych coraz czesciej
zlecamy produkcje. Jest to dla nas wyzwanie,
poniewaz w tych krajach nie posiadamy biur,

a wspotpraca z dostawcami odbywa sie gtdwnie
za posrednictwem chinskich koncernéw. Obecnie
badamy te rynki i przyjete na nich standardy.

W systematyczne zwiekszanie kontroli warunkéw
pracy u naszych dostawcéw zaangazowane sg
trzy komorki, ktére powstaty w strukturze LPP
oraz dwa podmioty zewnetrzne:

LPP - Dziat audytu w Centrali w Gdansku odpowiedzialny jest za budowanie
standardow i wymogoéw wobec dostawcow, a takze za ich efektywna weryfikacje.

- Biura przedstawicielskie w Szanghaju i Dhace prowadzg audyty w zaktadach,

ktorym zlecamy produkcje.

- Dziat komunikacji i zrdwnowazonego rozwoju zajmuje sie wyznaczaniem
kluczowych kierunkéw w polityce CSR firmy oraz komunikowaniem efektow
dziatarn w tym obszarze opinii publicznej.

podmioty
zewnetrzne

— SGS to niezalezny audytor kontrolujgcy warunki pracy oraz wynagrodzenia.

- ACCORD jest organizacjg branzowa, ktéra przeprowadza audyty w zakresie
konstrukcji budynkow, elektryki i ochrony przeciwpozarowej.
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KODEKS POSTEPOWANIA

DLA DOSTAWCOW [GR| 414-1]

Jest to nasz autorski dokument, ktéry okresla
wymagania, jakie stawiamy dostawcom w zakresie
warunkow zatrudnienia. ,Kodeks” jest podstawo-
wym narzedziem upowszechniania wartosci

i standardoéw LPP wsérdd dostawcow. Uwzgledni-
lisSmy w nim zapisy konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy i ,,Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka”. Podpisanie dokumentu przez dostaw-
ce jest warunkiem rozpoczecia wspodtpracy z LPP.

,Kodeks” dotyczy spraw socjalnych, wyznacza
standardy BHP i zobowiazuje dostawcow do dba-
tosci o srodowisko naturalne, w tym szczegdlnie
zaktady, ktére korzystajg ze srodkéw chemicznych
np. przy nadrukach. [GR| 308-2] Obecnie wprowa-
dzamy , Kodeks Postepowania” takze w lokalnych
jezykach, np. w jezyku ukrainskim. Zdecydowali-
Smy tez o rozpowszechnieniu polskiej wersji jezy-
kowej dokumentu wsréd dostawcodw krajowych.

,Kodeks Postepowania” wymaga od dostawcow:

polityki wynagrodzen
i wymogdw formalnych
° dotyczacych zatrudnienia,

bezwzglednego zakazu

zatrudnienia dzieci i regulacji
° dotyczacych zatrudnienia

mtodych pracownikow,

o dobrowolnosci pracy,

wolnosci
0 stowarzyszania sie,

rownego traktowania
0 wszystkich pracownikdw,

standardow bezpieczenstwa
° i higieny pracy,

zobowiagzania dostawcow
do dbatosci o sSrodowisko
naturalne.

Na miare klienta

ACCORD ON FIRE AND BUILDING SAFETY
Od 2013 roku jestesmy sygnatariuszem porozumie-
nia ACCORD. Stowarzyszenie zrzesza
firmy branzy odziezowej z catego $wiata, ktore
chca dziata¢ na rzecz poprawy warunkéw pracy
oraz przeszkolenia pracownikdw fabryk z zakresu
bezpieczenstwa i ich praw. Jestesmy jedynym
polskim producentem odziezy stowarzyszonym
w ACCORD. Pierwsza umowa zawarta zostata na
5 lat. W 2018 roku podpisalismy kolejne porozu-
mienie — ,Transition ACCORD?”, ktére stawia sobie
za cel dalsza realizacje dziatan na rzecz trwatej
poprawy warunkéw pracy oraz docelowo umozli-

45 min zt

— wartos¢ naktaddéw LPP na rzecz
zwiekszania bezpieczenstwa
w fabrykach dostawcow w 2018 roku

wienie m.in. rzadowi Bangladeszu przeprowadzanie
samodzielnych kontroli i audytéw w fabrykach.

W 2018 roku sad najwyzszy Bangladeszu wydat
postanowienie, ktére miato ograniczy¢ dziatania
porozumienia na terenie tego kraju po 30 listopa-
da 2018 roku. Dzieki staraniom i mediacji prowa-
dzonej przez ACCORD, ILO, ONZ oraz wsparciu
ambasad krajow unijnych zakaz ten nie wszedt

W Zycie, a postepowanie przed sgdem jest konty-
nuowane. Zgodnie ze stanem na 31 grudnia

2018 roku ACCORD on Fire and Building Safety
in Bangladesh wciaz dziata.

20,5 min zt

— naktady na rzecz zwiekszania
bezpieczenstwa w fabrykach dostawcow
poniesione od 2013 roku
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SGS — MIEDZYNARODOWY AUDYTOR

Od 2017 roku zwiekszamy nadzoér nad fabrykami
produkujgcymi dla LPP w Bangladeszu. W ramach
tych dziatan przeprowadzamy wtasne audyty, jak
i zZlecamy kontrole miedzynarodowemu audytoro-
wi — SGS. Firma weryfikuje przestrzeganie przez
dostawcéw w Bangladeszu naszego ,Kodeksu
Postepowania” w zakresie warunkdéw pracy, wyna-
grodzenia oraz dbatosci o sSrodowisko naturalne.

Awareness Day

W czerwcu 2018 roku w siedzibie gtédwnej SGS

w Dhace odbyto sie spotkanie Awareness Day, na
ktore zostali zaproszeni przedstawiciele dostaw-
cow LPP. Zatozeniem byto przypomnienie szcze-

goétowych wymagan LPP wobec fabryk, metodolo-

gii przeprowadzania audytu, prezentacja kategorii
oceny oraz uwarunkowan, jakie musza wystgpic,
aby zostaty spetnione wymagania ,,Kodeksu
Postepowania LPP”. W Awareness Day wzigli
udziat przedstawiciele 46 fabryk.

11O

- liczba audytéw w Bangladeszu
przeprowadzonych przez firme
audytorska SGS w 2018 roku

34%

to sredni rezultat kontroli SGS.

Tyle wynosita w 2018 roku zgodnos¢
funkcjonowania zaktadow produkcyjnych
Z wymaganiami naszego
,Kodeksu Postepowania”®

5 W przypadku, gdy dostawca nie spetnia wszystkich naszych wymagan, otrzymuje ,Corrective Action Plan” z terminem na

naprawienie uchybien.
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BEZPIECZNY PRODUKT

[aspekt raportowania: bezpieczny produkt]
[aspekt raportowania: jakos¢ produktow]

Podejmujemy wiele dziatan, by oferowac naszym
klientom produkty bezpieczne i zgodne z naszymi
wymogami jakosciowymi. W 2018 roku podjelismy
wspotprace z Instytutem Przemystu Skérzanego,
z ktérego pomoca weryfikujemy nasze wskazniki
jakosciowe dla obuwia. Rozpoczelismy takze pro-
ces kontroli trwatosci koloru dla marki Reserved.
W 2019 roku bedziemy badac¢ wybrane produkty,
by wyeliminowac¢ problem tracenia koloru i farbo-
wania w trakcie prania.

STANDARDY JAKOSCI LPP

Standardy jakosci wszystkich marek LPP zawarte
sg w dokumencie ,,LPP Quality Guidebook™.
Podane w nim sg parametry uzytkowe, ktoére do-
tycza m.in. odpornosci wybarwien, kurczliwosci,
dopuszczalnego skretu. W przewodniku okreslili-
$Smy ponadto poziomy jakosci wedtug standardu
AQL (Acceptance Quality Limit, czyli limit akcep-
towalnej jakosci) dla wszystkich marek LPP oraz
sklasyfikowalismy btedy. Zapisalismy w nim tez
wymog uzycia wykrywacza metalu przy produkcji
odziezy dzieciecej. Wszystkie powyzsze kryteria
obowiazujg kazdego naszego dostawce.

W 2018 roku do ,,LPP Quality Guidebook” dodali-
Smy tabele z listg zakazanych srodkdéw chemicz-
nych i dopuszczalnych stezen. Wymogi, ktére
wczesniej stanowity zatgcznik do zamodwienia,
obecnie sg nieodtaczng czescig naszych wymo-
gow jakosciowych w ramach jednego dokumentu.
S3 one kompatybilne z rozporzadzeniem unijnym
REACH. Do przewodnika dodalismy tez obowigzek
stosowania przez dostawcow detektordw wilgoci,
by zapobiegac¢ wystgpieniu plesni na etapie trans-
portu.

22 59 90

- liczba wszystkich
kontroli jako$ciowych
przeprowadzonych
przez LPP w fabrykach
i centrum dystrybucyjnym

— liczba kontroli
jakosciowych,
ktére dziennie

przeprowadzaja na etapie

kontrolerzy LPP

Dziatania na rzecz zwiekszania jakosci produko-

wanej odziezy:

- W ramach pilotazu projektu wytypowalismy
fabryki z najwiekszymi problemami jakosciowy-
mi i przeprowadziliSmy w nich cykl intensyw-
nych kontroli. Pilotaz zakonczyt sie rozmowami
podsumowujacymi problemy z kierownictwem
zaktadodw oraz wspdlnym ustaleniem czasu na
wprowadzenie zmian.

- Prowadzamy inspekcje na etapie produkcyj-
nym, jak i koncowym. Pracownicy naszego biura
odwiedzaja fabryki, by monitorowac poziom
jakosci odziezy, ktéra w nich powstaje.

- Scidle wspdtpracujemy z dziatem handlowym,
by skutecznie reagowad na nieprawidtowosci
zgtaszane przez salony sprzedazy.

- Przeszkolilismy kontroleréw obszaru e-com-
merce pracujgcych w Strykowie w zakresie
kontroli jakos$ci obuwia.

- RozpoczeliSmy cykliczne kontrole asortymentu
w naszych salonach sprzedazy, zwracajac uwa-
ge rowniez na problemy mogace wptywacé na
jakos$¢ (np. nieprawidtowo dobrane wieszaki do
modelu ubrania).

- Wprowadzilismy dane jakosciowe do systemodw,
w oparciu o ktore dziatajg kupcy tak, by wszyst-
kie informacje byty dla nich czytelne i dostepne
w jednej aplikaciji.

W 2018 roku nie stwierdzilismy zadnych przypad-
kéw negatywnego wptywu naszych produktow
na zdrowie klientéw. Otrzymalismy pie¢ zgtoszen
reakcji alergicznej, ale po wykonaniu szczegdto-
wych badan laboratoryjnych nie wykryto zadnych
szkodliwych substancji. [GRI| 416-2]

70% wszystkich ubran to modele, ktére w sktadzie
majg bawetne (100% lub z domieszka innych wto-
kien). [GRI 301-1]

420

- liczba spotkan
z dostawcami, ktérych
celem byto ich wsparcie

przedprodukcyjnym
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FITTING PROJECT

Chcemy, zeby nasi klienci czuli sie komfortowo

i byli zadowoleni z noszenia naszych ubran,
dlatego tez modele muszg by¢ dopasowane

do rdéznego typu sylwetki i odpowiednio oznako-
wane wedtug jednolitego systemy rozmiaréw.

W 2018 przeprowadziliSmy Fitting Project.

W ramach projektu:

- zweryfikowalismy wymiary sylwetki w oparciu
0 najnowsze badania, a takze przeprowadzilismy
wewnetrzne pomiary,

- zidentyfikowalismy najwazniejsze zagadnienia
konstrukcyjno-technologiczne naszej odziezy,

- wprowadzilismy szereg rozwigzan w zakresie
konstrukcji, technologii bedacych odpowiedzia
na zdiagnozowane problemy,

— monitorujemy realizacje wprowadzonych
dziatan, jednoczesnie weryfikujgc poziom
uktadalnosci® w kolejnych kolekcjach.

ECO AWARE, CZYLI EKOLOGICZNE
PODEJSCIE DO MODY

Od kilku lat w kolekcjach Reserved obecne byty
produkty wykonane z bawetny organicznej.

W ostatniej kolekcji jesienno-zimowej marka
Reserved przedstawita dodatkowo linie Premium
w 40% wykonang z materiatdw ekologicznych.
Planujemy, ze w 2019 roku liczba produktéw
ekologicznych w catej ofercie marki ma zwiekszy¢
sie do kilku procent. [GR| 301-1]

W 2018 roku z bawetny organicznej wyproduko-
walismy 2 miliony sztuk odziezy, z czego 60%
stanowity T-shirty. £acznie w 1,6% sztuk odziezy
zakupionej w 2018 roku uzyliSmy materiatéw
pochodzacych ze zrownowazonych zrédet.

[GRI 301-1]

ODPOWIEDZIALNE SUROWCE

W naszych kolekcjach od 2014 roku nie wykorzystu-
jemy angory, a od 2016 roku nie uzywamy natural-
nych futer. Do 2020 roku zrezygnujemy z korzystania
z moheru lub znajdziemy odpowiedzialny i humani-
tarny sposdb jego pozyskiwania. [GR| 301-1]

Marka Mohito wspodtpracuje jedynie z dostawcami,
ktorzy posiadajg aktualne certyfikaty oraz zapew-
niajg godne i etyczne metody pozyskania puchu
wykorzystywanego do produkcji kurtek, wspierajgc
tym samym organizacje standaryzujgcg odpo-
wiedzialng produkcje puchu - Responsible Down
Standard (RDS).

6 Uktadalnos¢ jest to zdolnosé do tworzenia sie fatd na tkaninie pod wptywem sity ciezkosci i jest cecha charakterystyczna pta-
skich wyrobdéw wtdkienniczych, wptywajaca na wyglad ubrania. Utozenie tkaniny, a takze jej kolor, potysk i tekstura sg waznymi

czynnikami wptywajacymi na estetyke i jej funkcjonalnosc.

7 Wyniki badania ,Postawy polskich konsumentéw wobec zakupdéw odziezy” przeprowadzone w 2018 roku na zlecenie LPP.

~Postawy polskich kowr@c
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Materiaty z certyfikowanych zrédet w kolekcji Eco Aware

bawetna organiczna

tkanina Lyocell

witdékna z recyklingu

juta

len

Uprawiana przy zastosowaniu ekologicznych metod i sSrodkdw,

w sposdb zgodny z naturalnymi procesami zachodzacymi w przyrodzie,
przy dbaniu o zrdwnowazone wykorzystanie zasobdw wodny podczas
produkcji.

TENCEL™ Lyocell to materiat z celulozy drzewnej, ktéry jest przyjazny
dla sSrodowiska. Materiat cechujg doskonate wtasciwosci oddychajace,
co zapewnia komfort noszenia nawet alergikom.

To wszystkie materiaty, ktérym dajemy drugie zycie. Materiaty

z recyklingu zmniejszajg ilos¢ odpaddw, zuzycie wody, energii i innych
zasobow.

Bardzo wytrzymaty materiat wytwarzany z rosliny o tej samej nazwie.
Jest Swietnym wyborem dla oséb dbajgcych o srodowisko.

Wyrdznia sie duzg odpornoscia na tarcie i rozcigganie. Wtdkno jest
biodegradowalne.
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500 min zt

- tyle przeznaczymy na inwestycje
w centra logistyczne do 2020 roku.

SPRAWNA | NOWOCZESNA
LOGISTYKA

NASZ MODEL LOGISTYKI

Globalnie sprzedajemy ponad 200 milionéw sztuk
odziezy rocznie.® By dostarczac¢ klientom kolekcje
jak najszybciej, a takze precyzyjniej zaopatrywac
nasze salony w Polsce i zagranica, nieustanie
rozwijamy procesy logistyczne w catym tancuchu
dostaw.

Model logistyki w LPP opiera sie na centraliza-

cji zapasu towaru w jednym miejscu, co utatwia
zarzadzanie nim i umozliwia jego dostawe tam,
gdzie faktycznie jest potrzebny. Transport towa-
row od dostawcédw do centrum logistycznego
oraz z centrum logistycznego do sklepdéw zlecamy
specjalistycznym firmom transportowym. Wyko-
rzystujemy réwniez rozwigzania intermodalne,
uzywajac wiecej niz jednego srodka transportu,
bez koniecznosci przetadunku.

165 min zt

zainwestowalismy w rozbudowe centrum
dystrybucyjnego w Pruszczu Gdanskim.

Dysponujemy ponad 100 tys. m? powierzchni
centréow dystrybucyjnych w trzech lokalizacjach

Zarzadzanie tak duza powierzchnig wymaga
usprawnienia proceséw logistycznych w catym
tancuchu dostaw oraz rozwiniecia automatyki
magazynowej. Inwestycje w obszarze logistyki
pozwalaja nam na obstuge rosngcego ruchu

w salonach, w tym chodby na dostarczenie pro-
duktu w dniu premiery do wszystkich sklepow
jednoczesnie. Udoskonalamy te procesy dzieki
wdrazaniu nowych technologii. Optymalizacja
transportu oraz sieci dystrybucji pozwolg takze
na ograniczanie negatywnego wptywu srodowi-
skowego w tym zakresie. W pordwna-
niu do roku 2017 w obszarze importu obnizyliSmy
udziat transportu lotniczego o 8%, zwiekszajac
udziat transportu morskiego i drogowego.

Procentowy udziat poszczegdélnych gatezi transportu w 2018 roku (wedtug liczby sztuk)

Import

morski

87%

Eksport — wysytka do salondéw i e-commerce

drogowy

100%

drogowy |otniczy kolejowy

7% 3% 3%

Do listopada 2018 roku 1% wysytek e-commerce realizowalismy w modelu kombinowanym obstugiwanym przez firmy z Wielkiej

Brytanii (transport lotniczy i drogowy).

9 Dane dotycza sprzedazy w salonach stacjonarnych i e-commerce.
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CENTRA DYSTRYBUCYJNE | FULFILLMENT
CENTER DO OBStUGI ZAMOWIEN
E-COMMERCE

Centrum dystrybucyjne w Pruszczu Gdanskim
Jestesmy wiascicielem najwiekszego i jednego

Z najnowoczesniejszych centréow dystrybucyjnych
odziezy w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére
miesci sie w Pruszczu Gdanskim.

Codziennie ze wszystkich sklepdw zbieramy dane
na temat sprzedazy i na ich podstawie tworzymy
zamodwienia. W ten sposéb dostarczamy pozadany
lub brakujgcy towar do sklepdéw w przewidzianych
iloSciach, a nawet mozemy realizowa¢ zamdwienia
pojedynczych sztuk odziezy. Przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii, takich jak RFID (elek-
troniczna metka), doreczenie klientowi doktadnie
tego, czego potrzebuje, stato sie juz standardem
LPP.

Fulfillment center w Gdarisku

Rozbudowa i modernizacja centrum

W 2018 roku rozpoczeliSmy rozbudowe centrum

dystrybucyjnego w Pruszczu Gdanskim. Wprowa-

dzimy rozwigzania, ktére pozwolag nam na jeszcze
sprawniejsza dostawe produktéw do klientdw.

Inwestycja zakonczy sie w drugiej potowie

2019 roku.

- W centrum powstang nowe magazyny o po-
wierzchni ok. 23 tys. m? oraz budynek biurowy
o powierzchni uzytkowej 5,5 tys. m2.

— Uruchomimy nowy miniload (automatyczny
system sktadowania), ktory pozwoli na powiek-
szenie ilosci miejsc sktadowania az o 522 tys.
lokalizacji .

= Uruchomimy takze nowa strefe przyjecia zin-
tegrowang z procesami RFID (elektroniczna
metka) oraz nowa strefe wysyiki.

W naszych magazynach w Pruszczu Gdanskim

posiadamy 926 tys. miejsc do sktadowania opako-

wan, natomiast po rozbudowie bedzie ich ponad

1,4 min.

centrum dystrybucyire w Moskwie

Centrum dystrybucyjne w Pruszczu Gdarskim

O Centrum dystrybucyjne w Brzesciu Kujawskim (w budowie)

Fulfillment center
w Gdansku: zamo-
wienia e-commerce
dla marek Cropp
oraz House.

Centrum dystrybucyjne
w Pruszczu Gdanskim:
sklepy stacjonarne
wszystkich marek LPP.

Kraje: Polska, Rosja, Ukraina,
Kraje: Polska, Rumunia, Niemcy, Czechy, Stowacja,
Stowacja, Czechy, Wegry, Rumunia, Estonia, Wegry,

Niemcy, Litwa, kotwa i Estonia.  Litwa, Chorwacja, Butgaria,
totwa, Biatorus, Serbia, Wielka

Brytania, Katar, Egipt, Kuweijt,
Emiraty Arabskie, Izrael, Sto-
wenia, Kazachstan.

Fulfillment center w Strykowi

Fulfillment center
w Strykowie: zamo-
wienia e-commerce
dla marek Reserved,
Mohito, Sinsay.

Centrum dystrybucyj-
ne w Moskwie: sklepy
stacjonarne i zamodwie-
nia e-commerce dla
wszystkich marek na
terenie Rosji.

Kraje: Polska, Rumunia,

Stowacja, Czechy, Wegry,

Niemcy, Wielka Brytania,
Litwa, totwa i Estonia.

O Fulfillment center w Bukareszcie (w budowie)

1765

salondw LPP w 23 krajach
— liczba sklepow
obstugiwanych
przez centrum dystrybucyjne
w Pruszczu Gdanskim

360 tys.

— Srednia liczba sztuk
odziezy wysytanych
do salondéw dziennie

15 min

— maksymalna liczba sztuk
wysytanych do sklepow
W ciggu dnia
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> w tygodniu bedzie
wysytanych z centrum

o _ dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim

— tyle zainwestujemy
w budowe centrum
dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim

Okoto

1 000

0s6b znajdzie
W nim zatrudnienie

100
tys. m?

to szacunkowa
wielkos$¢ powierzchni
magazynowej
budowanego centrum
dystrybucyjnego
w Brzesciu Kujawskim
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Z fulfillment center w Strykowie w ciggu
jednej doby wystalismy

164 850

sztuk odziezy.

Centrum dystrybucyjne w Brzesciu Kujawskim

W 2018 roku podjelismy decyzje o budowie nowe-
go centrum dystrybucyjnego. Centrum zostanie
oddane do uzytku na przetomie 2021i 2022 roku.

Centrum dystrybucyjne w Moskwie

Czesc¢ towaru od producentéw kierujemy bezpo-
Srednio do Moskwy, tam jest on sktadowany, sor-
towany i wysytany do rosyjskich salondéw. Centrum
dystrybucyjne w Rosji jest rowniez odpowiedzial-
ne za obstuge zamowien sprzedazy internetowej
wszystkich naszych marek na tamtejszym rynku.
Pierwsza paczka opuscita mury centrum w paz-
dzierniku 2017 roku. Operacje wykonywane sg

na kilku poziomach wybudowanej w magazynie
antresoli, co pozwala na efektywne wykorzystanie
jego przestrzeni.

Fulfillment center w Strykowie

Jest to najwieksze fulfillment center sposrod
dedykowanych obstudze e-commerce w naszym
portfolio. Na powierzchni 46 tys. m? operacje
prowadzi Arvato Polska — operator logistyczny,
ktory wspodtprace z LPP rozpoczat w 2017 roku.
Centrum obstuguje trzy marki LPP — Reserved,
Mohito i Sinsay. Dzieki korzystnemu potozeniu
geograficznemu i bliskosci sortowni kurierskich
centrum obstuguje wszystkie zamowienia polskich
klientéw ztozone do godziny 18.00. Obstugiwane
rynki to tez Rumunia, Stowacja, Czechy, Wegry,
Niemcy, Wielka Brytania, Litwa, totwa i Estonia.

Przesytki dla marek Reserved i Mohito
realizowane sg w opakowaniach

«100%

wykonanych z makulatury. Korzystamy z 11
rozmiarow tych ekologicznych opakowan.

Fulfillment center w Gdansku

W tym centrum operacje wykonujemy samodziel-
nie. Na powierzchni 15 tys. m? prowadzimy
obstuge zamodwien internetowych dla marek
Cropp i House. Lokalizacja obiektu pozwala na
realizacje wszystkich zamoéwien ztozonych przez
polskich klientéw do godziny 15.00. Obstugiwane
przez gdanskie centrum kraje to tez Rumunia,
Stowacja, Czechy, Wegry, Niemcy, Litwa, Lotwa

i Estonia.

Fulfillment center pod Bukaresztem

W 2018 roku podpisaliSmy umowe na budowe
magazynu pod Bukaresztem. Strategiczna lokali-
zacja umozliwi nam sprawng obstuge sprzedazy
internetowej wszystkich marek na terenie Europy
Potudniowo-Wschodniej. Zakonczenie tej inwesty-
cji planowane jest w 2019 roku. Jest ona kolejnym
etapem realizacji naszej strategii intensywnego
rozwoju w obszarze e-commerce. Magazyn

0 powierzchni 22 tys. m? bedzie drugim centrum
dystrybucyjnym LPP poza granicami Polski.
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NOWOCZESNE OPAKOWANIA

W WYSYLKACH E-COMMERCE

Stale prowadzimy prace zwigzane z udoskonala-
niem naszych opakowan, starajac sie, aby dzieki
swojej budowie byty tatwe do rozpakowywania
oraz mozliwe do wykorzystania przy zwrocie to-
waru. Wdrazana obecnie nowoczesna konstrukcja
opakowania jest takze tatwiejsza w obstudze dla
pracownikow fulfillment center, gdzie o sprawno-
$ci pakowania decyduje kazda sekunda przezna-
czona na ten proces. Nowe rozwigzanie cechuje
sie takze zwiekszong wytrzymatoscia dzieki kon-
strukcji lepiej przenoszgcej obcigzenia. Zastoso-
wanie podwdjnego dna zabezpiecza je dodatkowo
przed ingerencjg oséb niepozadanych.

WYGODNIEJ DLA KLIENTA

Dziatamy i inicjujemy udoskonalenia w obszarach,
w ktérych pojawi sie potrzeba klienta. Dlatego da-
zymy do wprowadzenia dostaw do stacjonarnych
punktow odbioru, wszedzie tam, gdzie faktycznie
jest na to popyt. Rozszerzamy portfolio wspotpra-
cujacych z nami kurierow dzieki naszej platformie
logistycznej — wewnetrznemu narzedziu Grupy
LPP, ktére integruje dane z tego obszaru. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, wprowa-
dzilismy mozliwos¢ wykonania zwrotu nie tylko
za posrednictwem kuriera, ale i stacjonarnego
punktu pocztowego (w Wielkiej Brytanii za po-

Srednictwem ok. 12 tys. placéwek Royal Mail;
w Niemczech zwrotu mozna dokonaé¢ w jednym
z 28 tys. punktéw pocztowych DHL).

Wszystkie, sposréd wykorzystywanych w ob-
szarze e-commerce opakowan kartonowych dla

marek Reserved i Mohito, sq wykonane z makula-

tury. [GRI 308-2]

W branzy odziezowej coraz wieksze
znaczenie ma transport i logistyka, gdzie
poza szybkoscia, jakoscia i terminowoscia,
kluczowa role odgrywa elastycznosc¢ tan-
cucha dostaw, umozliwiajgca optymalne
dostosowanie do zmieniajacej sie sytuacji
rynkowej, zaréwno na rynkach sprzedazy,
jak i zaopatrzenia. Jest to szczegdlnie wazne
dla globalnej firmy, jaka jest LPP.”

Piotr Dopierata, dyrektor ds. logistyki

Rodzaje opakowan w wysytkach e-commerce

Rosja

il

foliopaki (z czego 68% dodatkowo w kartonach dla marek Reserved i Mohito)

100%*

Pozostate kraje

1

kartony

78%

[l

foliopaki
22%

* W Rosji, przede wszystkim ze wzgledu na trudne warunki pogodowe oraz dtuga droge, jaka pokonuja kazdego dnia nasze
paczki, korzystamy z zabezpieczenia podwodjnego - w przypadku marek Reserved i Mohito zamdwienia matej i Sredniej wielkosci
zabezpieczamy zaréwno przy pomocy opakowania kartonowego, jak i foliopaku, wysytajac w kartonach klapowych tylko duze

zamowienia.
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OTWARCI
NA KLIENTA

Na sukces naszych marek sktadajg sie dobre pro-
dukty, dziatalnos¢ zgodna z wartosciami LPP oraz
otwartosé na potrzeby klientéw, takze w obszarze
komunikacji. W tym celu wykorzystujemy wszyst-
kie dostepne kanaty tak, aby dostarczacd klientom
spodjne komunikaty. Kazda z naszych pieciu marek
ma inng grupe docelowg, a co za tym idzie, dedyku-
jemy im rézny charakter kampanii marketingowych.

Jak komunikujemy sie z naszymi klientami?

Spotkania bezposrednie:
OI_,;l - salony sprzedazy,
[I_ll - konferencje branzowe,
| - targi i imprezy branzowe.

Internet:
ﬁ * media spotecznosciowe
T= (Facebook, Instagram, YouTube,
Linkedin, VK.com w Ros;ji),
* newsletter,
 strona www./ppsa.com,
« strony sklepoéw internetowych
wszystkich marek.

@Reserved — profil marki Reserved na
Instagramie skupia obecnie ponad 700 tys.
followersdéw i nalezy do najszybciej rosnacych

profili marek w Polsce. JesteSmy numerem 1
w kategorii profili marek w Polsce pod
wzgledem liczby obserwujacych.

Media:
- reklamy,
« dziatania
public relations,
« wspodtpraca
z influencerami.

— Kontakt bezposredni

y (biuro obstugi klienta):
« formularz internetowy,
« infolinia.

Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych wedtug marek
[wskaznik wtasny: liczba fanow w kanatach spotecznosciowych wedtug marek]

Facebook Instagram YouTube

LPP 21055 4170 275

Reserved 3115 864 712 000 4 525
(w tym Reserved Kids)

Cropp 1939 515 227 000 14 159

House 1562131 150 000 2149

Mohito 1157 178 314 000 349

Sinsay 853 388 465 000 4 574
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NAJWAiN|EJSZE KAMPANIE Kampania ,,| Love You Cindy” zostata nagrodzona
MARKETINGOWE | WYDARZENIA ztotem w kategorii ,,Communication” w konkursie
MARKI RESERVED KTR (Klubu Twoércow Reklamy), najwiekszego
i najbardziej uznanego konkursu kreatywnosci
w Polsce.

| LOVE YOU CINDY

W marcu 2018 roku zrealizowalisSmy wiosenno-
-letnig kampanie marki Reserved. Po niezwykle
udanej ubiegtorocznej, z udziatem supermodelki
Kate Moss, postanowilismy promowacd kolekcje,
stawiajagc na amerykanskg gwiazde wybiegow

i osobowos$¢ — Cindy Crawford. Kampanie pro-
mowat oryginalny klip, w ktérym Crawford wciela
sie w ekscentryczng mieszkanke amerykanskiego
przedmiescia, ubrang w stylu lat 80. Kampania

| Love You Cindy” to najwieksza produkcja zreali-
zowana przez Reserved.

N

Wybor bohaterki kampanii nie byt przypadkowy.
Chcemy, aby Reserved jako nasza flagowa marka,
ktéra w chwili obecnej ma ponad 50% udziatu

w sprzedazy produktdw LPP, byta obecna w $wia-
domosci klientéw nie tylko w Polsce, ale i poza

jej granicami.

I CAN BOOGIE

We wrzesniu ruszyta trzyodcinkowa kampania
Reserved z udziatem aktorki Joanny Kulig oraz
francuskiej modelki Jeanne Damas pod tytutem

,| Can Boogie”. Tematem kampanii jest kobiecos¢,
ktéra ma nieskoriczong ilos¢ definicji. Stad w kam-
panii podziat na trzy czesci, a kazda poswiecona
innej jej wizji. Gtéwny obraz wspdttworzg dwie
rézne kobiety — obie piekne, obie reprezentujace
kobiecy pierwiastek. W ten sposdb marka posta-
nowita pokazad, ze kazda kobieta, bez wzgledu

na typ urody czy temperament, znajdzie w kolekcji
Reserved cos$ wyjatkowego dla siebie. Bohaterki,
rézne kobiety, taczy jezyk tannca w rytmie tytuto-
wego przeboju ,| Can Boogie”, ktéry tak jak trendy
w modzie mozna interpretowac na wiele sposo-
bow.

Niefortunna wypowiedz

W dniu debiutu ,| Can Boogie” marka opubliko-
wata press release, w ktérym pojawita sie wypo-
wiedz dyrektor marketingu Reserved majgca na
celu przedstawienie wizji kampanii. Przez czesc¢
opinii publicznej i media przekaz ten zostat niefor-
tunnie odebrany. W mediach spotecznosciowych
zarzucono marce promowanie ,stereotypowej wizji
kobiecosci”. Jak pdzniej wyjasnilismy, ta wypowiedz
zostata zrozumiana opatrznie, w sposob skrajnie
rozny od wartosci prezentowanych przez marke
Reserved i firme LPP. Kampania , | Can Boogie”

byta swego rodzaju forma oddania hotdu kobietom
i wyrazem wielkiej akceptacji dla wszystkich pan,
ktoére do tej pory branza modowa pomijata w swojej
identyfikacji. Wtasnie ,| Can Boogie” pokazata réz-
norodnos¢ kobiecych kanonéw piekna.
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RESERVED | BRYTYJSKI VOGUE

W grudniu w salonach Reserved na catym $wiecie
i w salonach on-line na www.reserved.com udo-
stepnilismy wyjatkowa kolekcje sylwestrowa stwo-
rzong pod kuratelg brytyjskiego Vogue’a. Stylisty-
ka doskonale oddawata kipiacy glamourem klimat
nowojorskiego klubu nocnego Studio 54. Redak-
torki Vogue'a, Dena Giannini i Holly Roberts, przez
caty rok scisle wspotpracowaty z projektantami
Reserved w studiach projektowych w Warszawie.
Zainspirowani ostatnim wieczorem roku potgczyli
oni swoj talent i pasje do mody, aby stworzy¢
kolekcje kapsutowg'© doskonale wpisujgca sie

w gusta klientek Reserved i czytelniczek Vogue’a,
ktore mogty dodac¢ do tych stylizacji osobisty
pierwiastek.

,Curated by British Vogue” dla Reserved

ukazata sie w styczniowym wydaniu brytyjskiego
Vogue’a i jednoczesdnie zostata zaprezentowana
klientom salonu Reserved na Oxford Street

oraz klientom na catym s$wiecie w ofercie on-line
na www.reserved.com.

RITISH C‘?G'UE :

PROGRAM CRISIS MANAGEMENT.

JESTESMY W DIALOGU
[GRI 102-15]

Jako duza organizacja o globalnym zasiegu nara-
zeni jesteSmy na szereg ryzyk zwigzanych z utrata
reputacji. Dla przeciwdziatania niekontrolowalnym
kryzysom wizerunkowym, we wspotpracy z ze-
wnetrzna agencjg, opracowalismy procedure, ktdrg
na poczatku 2015 roku wdrozylismy na wszystkich
poziomach organizacji (Centrala, sie¢ sprzedazy,
spoitki zalezne). Ze wzgledu na dynamike zmian
na rynku mediowym, a takze rosnacga role medidw
spotecznosciowych w ksztattowaniu relacji z na-
szym otoczeniem, podjeliSmy decyzje o modyfika-
cji tej procedury antykryzysowe;j.

W 2018 roku zadna kampania marek LPP ani
dziatanie marketingowe nie zostato zgtoszone do
Komisji Etyki Reklamy. [wskaznik wtasny: liczba
interwencji Komisji Etyki dotyczgcych komunika-
tow marketingowych zakonczonych negatywng
decyzja dla LPP]

0 Kolekcja kapsutowa to zestaw ubran i akcesoridw, ktére pozwalaja stworzy¢ stylizacje pasujgce do wielu sytuacji i ktorej

elementy mozna tatwo ze soba taczyd.
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TECHNOLOGIE

W MODZIE

[aspekt raportowania: inwestycje w nowe techno-
logie]

Moda to juz nie tylko design, ale rewolucja techno-
logiczna. Fashion tech jest jednym z kluczowych
filarow strategii LPP do 2021 roku, ktoéry zapew-
nia petng personalizacje zakupdéw oraz elastycz-
ne dostosowanie sie do potrzeb coraz bardziej

wymagajgcych klientow. W LPP wykorzystujemy
nowe technologie na wszystkich etapach — od
projektowania odziezy poprzez logistyke az po
wielokanatowg sprzedaz i obstuge posprzedazowa
klientéw. Technologia stata sie integralng czescia
naszej dziatalnosci.
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ZINDYWIDUALIZOWANE
PODEJSCIE DO KLIENTA DZIEKI
TECHNOLOGIOM

Technologie fashion tech to rewolucja w branzy
odziezowej, ktéra umozliwia zindywidualizowane
podejscie do klienta i jego potrzeb oraz doswiad-
czen zakupowych. Klientom coraz czesciej zale-
zy na szybkim i tatwym dostepie do produktow.
Oczekuja, ze zakupy beda przyjemne, a czas
spedzony przy kasie zostanie ograniczony do
minimum czy wrecz wyeliminowany. Nowe tech-
nologie pozwalajg nam skutecznie realizowac¢ obie
te potrzeby. Dzieki ich zastosowaniu zwiekszamy
przewage konkurencyjng poprzez dostosowanie
oferty sklepow do lokalnych potrzeb, udoskona-
lenie proceséw logistycznych oraz uatrakcyjnienie
ustug. Rozwigzania technologiczne pozwalajg nam
precyzyjnie ustali¢ optymalna oferte dla kazdego
salonu. Dzieki temu klient ma dostep do asorty-
mentu dostosowanego do jego oczekiwan pod
wzgledem rozmiaru, koloru czy modelu odziezy.

W LPP w rozwdj projektéw technologicznych
zaangazowanych jest 350 specjalistow z branzy
IT. Na technologie przeznaczamy rocznie

ok. 60 min zt.

TECHNOLOGIE
W CODZIENNEJ PRACY

SYSTEM ALOKACJI

To aplikacja pozwalajgca na indywidualny dobdr
dostepnych produktow dla kazdego z salondw na
wszystkich rynkach, na ktérych operujemy. Aplika-
cja analizuje dane historyczne i prognozuje wyma-
gang ilos¢ danego towaru oraz dostarcza szeroki
zakres informacji o produkcie (np. wzér, rozmiar,
kolor), jego potencjale i zapasie. Optymalizuje
ilo$¢ i szybkos¢ dostarczenia towaru wysytanego
do danego salonu, zwiekszajac skutecznosé sprze-
dazy. Jest to nasze autorskie rozwigzanie, oparte
o ztozone algorytmy uczenia maszynowego, ana-
lizujgce miliardy réznych danych, dzieki ktorym
klient otrzymuje na czas doktadnie to, czego po-
trzebuje. Aplikacja dziata od dwdch lat i caty czas
jest rozwijana, poniewaz kazda poprawa parame-
trow wysytki to miliony ztotych zyskow.

Korzystanie z aplikacji do alokacji towaru zapew-

nia:

- wysytke towaru tam, gdzie ma on najwiekszy
potencjat sprzedazowy,

— precyzyjne uzupetnianie towaru w sklepach,

- trafng dystrybucje do salondw modeli z wysokim
sukcesem sprzedazowym.
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98%

- tyle wynosi zgodnos¢ stanu
rzeczywistego i systemowego w salonach
testowych marki Reserved

STORE VISION

To kolejny z przyktadow autorskich technologii
mobilnych stosowanych w salonach marek LPP.
Uzytkownikami aplikacji s pracownicy sklepow
stacjonarnych. Jest to wazna grupa docelowa

dla firmy ze wzgledu na jej bezposredni kontakt

z klientem i wptyw na jego zadowolenie. Na jakos¢
obstugi wptywa mozliwos¢ tatwego zarzgdzania
produktem oraz nieograniczony dostep do infor-
macji o produkcie, np. sprawdzenie dostepnego
zapasu, szybkie odszukanie towaru czy propozycja
zamowienia dla klienta z dostawg do sklepu lub do
domu. Wszystko to jest mozliwe w systemie Store
Vision dzieki prostemu skanowaniu smartfonem
kodu kreskowego produktu.

Dzieki jego zastosowaniu klient moze zostac¢
obstuzony w formule kanatu omnichannel, ponie-
waz pracownik ma mozliwos¢ zamdwienia towaru
dystrybuowanego droga e-commerce, ktérego
aktualnie nie ma w sklepie stacjonarnym. Dzieki
temu ma on szybki dostep do informacji o produk-
cie, ktéry go interesuje.

System Store Vision w 2018 roku otrzymat
nagrode Digital Excellence Awards w kategorii
,Efektywnosé operacyjna”. W konkursie co roku
wyrdzniani s liderzy przemian cyfrowych.

55 min

- tyle elektronicznych metek
wielokrotnego uzytku wykorzystamy
w sezonie wiosna-lato 2019

RFID

To kolejny krok w rewolucji technologicznej LPP.
RFID jest elektroniczng metka, ktéra pozwala
wprowadzi¢ wiele zaawansowanych technicznie
rozwigzan, pomagajgcych zwiekszy¢ skutecznosé
sprzedazy. Umozliwia ona identyfikacje pojedyn-
czego produktu w catym tancuchu dostaw.

RFID pozwala na bardziej szczegdtowa analize
danych na temat preferencji klienta, a w przyszto-
$ci pomoze w kontroli rozdysponowania towardw
i zmniejszeniu réznic w dokonywaniu zakupoéw
miedzy kanatami on-line i off-line. Umozliwi do-
ktadna analize transakcji off-line, wdrozenie silnika
rekomendacji dla tych transakcji czy zastosowanie
rozwigzan typu inteligentne przymierzalnie.

Jeste$Smy w trakcie wdrazania technologii RFID

w salonach Reserved, dzieki ktdrej klienci bedg
mogli tatwiej i szybciej znalez¢ dopasowany do ich
potrzeb asortyment czy szybciej dokonac¢ zakupu,
a W przysztosci uzyskac¢ podpowiedz na temat
dodatkowej oferty pasujgcej do przymierzanych
przez nich ubran.

Korzysci z zastosowania RFID:

- szybka lokalizacja konkretnego modelu i rozmia-
ru na sali sprzedazy,

- szybsza obstuga klienta przy kasie — brak
koniecznosci skanowania metki produktu,

- trafna dystrybucja produktéw do salondw
sprzedazy — kontrola dostepnych rozmiaréw.

W 2018 roku system RFID testowalismy

w trzech salonach Reserved w Gdansku,
natomiast w 2019 roku planujemy wdrozy¢
system w 438 salonach tej marki.
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W SALONACH
SPRZEDAZY

W LPP doskonale wiemy, ze oczekiwania klientéw
zmieniajg sie bardzo szybko. Customer experience
ma byc¢ doswiadczeniem kompleksowym, wizyta
w salonie sprzedazy — wygodna i przyjemna,

a realizacja zamodwienia — sprawna. W 2018 roku
prowadzilismy sprzedaz kolekcji naszych pieciu
marek w 1765 sklepach w 23 krajach.

Top 5 krajow wedtug przychodéw
ze sprzedazy w sklepach stacjonarnych

Kraj
Polska 51,3%
Rosja 17,5%
Czechy 51%
Ukraina 4,3%
Niemcy 3,4%

PROJEKTOWANIE
SALONOW SPRZEDAZY

Projektowanie naszych salonéw odbywa sie za-
wsze w sposob spdjny i kompleksowy. W biurach
projektowych korzystamy ze specjalistycznego
oprogramowania parametrycznego Revit, dzieki
ktéoremu nasi architekci sg w stanie wykonywac
plany 3D, generujac jednoczesnie odpowiadajace
im widoki przestrzenne. Prace nad projektem
rozpoczynamy od zbudowania modelu budynku

i kontekstu przestrzeni, jakg mamy do zagospoda-
rowania. Doktadne analizy i podziaty funkcjonalne
stuza spetnieniu naszych wysokich standarddéw
aranzacyjnych. Nieustannie poszerzamy horyzon-
ty, taczac funkcjonalnosé, nowoczesne technologie
i nowatorskie rozwigzania projektowe. Ma to od-
zwierciedlenie w dobrze zaprojektowanej i este-
tycznej przestrzeni salonu, w ktérej w przysztosci
bedzie poruszat sie klient.
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WIELKIE OTWARCIA 2018 ROKU

Niemcy - Frankfurt nad Menem

Nowy, dwudziesty juz salon Reserved w Niem-
czech, zostat otwarty w kamienicy przy Zeil
Strasse — jednej z najczesciej odwiedzanych ulic
handlowych w tym kraju. W sasiedztwie znajduja
sie centra handlowe oraz dzielnica biurowa. Po-
wierzchnia sklepu obejmuje trzy kondygnacje, na
ktorych wyeksponowano damskg, meska i dziecie-
ca kolekcje Reserved. Salon zostat zaprojektowany
zgodnie z naszym autorskim konceptem open to
public, dzieki ktéremu cata oferta znajduje sie na
linii wzroku klienta i w zasiegu jego reki.

Izrael

W sierpniu w Tel Awiwie oficjalnie otworzylismy
pierwszy salon naszej flagowej marki Reserved.
Zdecydowalismy sie na realizacje projektu

w oparciu o model franczyzowy, przy wspotpracy
z doswiadczonym lokalnym partnerem — firma
H&O. Debiut Reserved w jednej z najwazniejszych
metropolii Bliskiego Wschodu to kolejny etap
rozwoju globalnych aspiracji wpisanych w nasza
strategie. Otwarcie cieszyto sie ogromnym zain-
teresowaniem klientéw, do tego stopnia, ze przed
sklepem na kilka godzin przed planowanym
otwarciem ustawity sie dtugie kolejki.

Kazachstan

Z koncem pazdziernika otworzylismy pierwszy
salon marki Reserved w kazachskim Atmaty,

w centrum handlowym Dostyk Plaza, znajdujacym
sie przy jednej z gtdwnych ulic, w samym sercu
miasta. W dwukondygnacyjnym salonie dostepny
jest asortyment zaréwno damski, meski, jak

i dzieciecy.
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REMODELING SALONOW

W ramach naszej strategii rozwoju podjeliSmy de-
cyzje o remodelingu sklepdw, co w perspektywie
kolejnych kilku lat wigza¢ sie bedzie z ich przebu-
dowa i powiekszeniem. Na masowg skale wdraza-
ne beda takze nowe koncepty sklepdw. Jednym

z takich przyktaddéw w roku 2018 byt koncept
salondw marki Sinsay o nazwie Limitless.
Zupetnie nowa odstona to z zatozenia przestrzen,
ktora pozwala na lepszg prezentacje kolekcji,

a takze wiekszy komfort zakupdw dla klienta.
Bogatg oferte zrdwnowazono przestronnym
whnetrzem i neutralnymi kolorami.

Dokonali$my tez zmiany dotyczacej salonéw
Reserved, ktéra oznacza, ze ich minimalne po-

liczba salonéw w 2018 roku | [;{-- (-0

wierzchnie bedg zajmmowaty 2 000 m2 Obecny
salon marki podzielony zostat, wedtug najnowszej
strategii, na niezalezne departamenty produktéw:
damski, meski i dzieciecy. Kazdy salon o wiecej
niz jednym poziomie zawsze wyposazony jest

w schody ruchome i winde.

Stopniowe przeprojektowywanie salonéw umoz-
liwi lepsze zarzadzanie ruchem, usprawni ich
funkcjonowanie i rozwinie doswiadczenia zakupo-
we klientéw. W przysztosci dzieki RFID w salonach
marek LPP mozliwe bedzie wprowadzenie licznych
udogodnien dla klientéw takich jak inteligentne
przymierzalnie, ktére beda im podpowiadad, jak
skompletowac zestaw odziezowy i dopasowac go
do indywidualnych gustdw.

Cropp House Mohito Sinsay tacznie

otwartych 34 14 14 16 42 120

przebudowanych 8 2 1 1 19
rozbudowanych/powiekszonych 1 2 0 7
relokowanych 13 10 10 6 1 40

tacznie 57 33 27 25 44 186

WYPOSAZENIE SALONOW:

- Wszystkie nasze nowo otwierane salony sg wy-
posazone w energooszczedne oswietlenie LED
oraz system zarzadzania energig, dzieki ktéremu
oszczednos¢ zuzycia energii siega nawet 70%.

- W duzych salonach marek Reserved umieszcza-
my pojemniki do oddawania odziezy, co cieszy
sie duza popularnoscig wsrdd naszych klientow.

- Wdrazamy nowoczesne systemy zarzadzania
towarem na sali sprzedazy i w magazynie (Store
Vision, RFID), co skraca czas obstugi klienta.

- Intensyfikujemy komunikacje z klientem
za pomoca nowoczesnych ekrandw ledowych
i tabletow.

- W przypadku niektdrych marek ograniczylismy
zastosowanie materiatéw nieekologicznych,
dodatkowo materiaty z tworzyw sztucznych
przetwarzamy wielokrotnie.

TECHNOLOGIE W SALONACH

W oparciu o technologie modyfikujemy salony

i na nowo aranzujemy ich przestrzen. Przyktadowe

zastosowania nowoczesnych technologii

w salonach to:

- progresywny system oswietlenia LED, ktory
wptywa na lepszg ekspozycje towaru w salonie
oraz nie marnuje energii w godzinach, gdy sklep
dla klientdw jest zamkniety,

- mapy ciepta pozwalajgce monitorowacd i anali-
zowac ruch klientow w sklepie, co w praktyce
przektada sie na mozliwos¢ poprawy ekspozycji
towaru w nim,

— nowoczesny i ekologiczny system wentylacji
i klimatyzacji, ktédry monitoruje ruch klienta
i zapewnia mu komfort termiczny doktadnie
w miejscu, w ktérym intensywnos¢ ruchu jest

Liczba i powierzchnia salonéw w podziale na marki

liczba salonéw w 2018 roku | -/ Cropp House Mohito Sinsay
liczba salondéw 464 373 332 296 272

zmiana w stosunku do 2017 roku -4 -8 -1 +2 +39
powierzchnia salonéw w tys. m? 616,7 134,0 16,2 109,4 103,0

zmiana w stosunku do 2017 roku +10% +5% +5% +5% +22%
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10, CO nas wyrodznia, to otwartos¢ na zmiany
i nieustanne poszukiwanie nowych rozwig-
zan poprawiajacych komfort zakupu klien-
tom i podnoszacych jakos¢ pracy pracowni-
koéw. Na przestrzeni ostatnich lat nasza sieé
sprzedazy przeszta gruntowna metamorfo-
ze. Zainwestowalismy w logistyke dostaw
do salondw, wyposazyliSmy je w zaawanso-
wane rozwigzania technologiczne, zmienili-
Smy i uprosciliSmy wiele proceséw. Przepro-
jektowalisSmy aranzacyjnie nasz sklep, aby
byt bardziej czytelny i przyjazny dla klienta.
Przed nami jeden z najwiekszych projektéow
na przestrzeni ostatnich lat — wdrozenie
systemu RFID, czyli elektronicznej metki,

z ktérym wiazemy bardzo duze nadzieje

na przysztoscé.”

Tomasz Koczara, dyrektor ds. sprzedazy
Reserved

Na inwestycje w rozwaj
salonéw sprzedazy w Polsce
i zagranica w 2018 roku
przeznaczyliSmy ponad

490 min zt.

Prognozowane naktady
inwestycyjne na sieé
salonéw wyniosg
do 2022 roku

2,2 mld zt.

najwieksza oraz nie marnuje energii, gdy ruch
jest niewielki,
- inteligentne przymierzalnie w salonach
Reserved, w ktérych juz w tej chwili znalez¢
mozna zainstalowane tablety ze specjalnym
kontentem marketingowym pozwalajagcym
klientom na biezgco czerpad inspiracje modowe
czy sygnalizacje zajetosci kabin. Po wdroze-
niu RFID mozliwe bedzie takze wprowadzenie
dodatkowych rozwigzan w przymierzalniach, np.
automatycznych podpowiedzi dla klientéw, jak
skompletowac przymierzang garderobe z inna.

NA MIARE KLIENTA

Do 2025 roku
zamierzamy
zainwestowac
w ten obszar tacznie

35 mid zt
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OBSLUGA KLIENTOW
W SALONACH SPRZEDAZY

[aspekt raportowania: satysfakcja klientéw]

Kontakt z klientem jest kluczem do poznania jego
potrzeb, a dobrze wyposazone salony wraz

z atrakcyjng komunikacjg marketingowg, nowocze-
snymi technologiami i rozwojem podejscia omni-
channel budujg pozytywne customer experience.

W sprzedazy stacjonarnej najbardziej istotny jest
jednak kontakt sprzedawcy z klientem. Sprze-
dawca zawsze powinien wykazad sie profesjo-
nalizmem. Nadrzednym celem podczas wizyty
klienta w salonie powinno by¢ zadbanie o to, aby
otrzymat on produkt zbiezny z jego potrzebami

i oczekiwaniami oraz byt zadowolony z tej wizyty.

Kazda z naszych marek opracowata standardy
obstugi klientéw na trzech kluczowych etapach:
obstugi na sali sprzedazy, w przymierzalni oraz
przy kasie. Ponadto, w salonach wszystkich marek
obowigzujg standardy obstugi kobiet w cigzy.
Uwrazliwiamy takze naszych sprzedawcdw na
komfort zakupow dokonywanych przez osoby

z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Marka Mohito zostata Gwiazda
Jakosci Obstugi w 2018 roku.
Konsumenci po raz dwunasty

wybrali najbardziej przyjazne firmy
w Polsce, dla ktérych jedng z war-
tosci nadrzednych jest zadowolenie
klientow.

OMNICHANNEL

W salonach uruchomili$my dodatkowy kanat dys-
trybucji umozliwiajacy klientom zakup produktu,
ktérego nie ma w tym momencie na sali sprze-
dazy. Sprzedawca za pomocg systemu Store Vision
sprawdza dostepnosé wybranego produktu

w kanale e-commerce i zamawia go dla klienta

z mozliwoscig odbioru w salonie lub z dostawa
do domu. To ogromne udogodnienie dla klientow,
ktore pozwala im zakupi¢ doktadnie to, czego po-
trzebuja. Dzieki temu wirtualnie powiekszamy po-
wierzchnie salondw o e-commerce. Omnichannel
dziata takze w drugg strone — klient moze kupic¢
wybrane produkty w sklepie on-line i odebrad je
w sklepie stacjonarnym. Ta Sciezka dotyczy takze
zwrotéw towardéw zakupionych w naszych skle-
pach internetowych.

SYSTEM ZWROTOW | REKLAMACJI

Kazda z naszych marek posiada procedury do-
konywania zwrotdw i sktadania reklamacji przez
klientéw. Doktadamy wszelkich staran, aby pro-
cedury przebiegaty profesjonalnie oraz nie miaty
wptywu na utrate zaufania, jakim obdarzyt nas
klient, dokonujac zakupdéw w naszych salonach.
Kazda reklamacja jest dla nas cenng informacja
na temat jakosci sprzedawanego towaru. Staramy
sie do kazdej z nich podchodzi¢ indywidualnie

i rozpatrywac je pod katem najwiekszej korzysci
dla klienta.

Zwroty Klienci naszych sklepdéw stacjonarnych i internetowych majg 30 dni ha wymiane

karty podarunkowe;.

oraz zwrot towaru. Zwrotu towarow zakupionych stacjonarnie klient moze do-
kona¢ w dowolnym salonie stacjonarnym danej marki. Klienci marki Cropp moga
zwroci¢ towar w ciggu roku od daty jego zakupu. Dodatkowo, w salonie House,
w terminie od 30 do 365 dni od zakupu klient moze otrzymac zwrot w postaci

Reklamacje

Staramy sie, aby proces reklamacyjny w salonach byt jak najbardziej przyjazny
dla klienta. Tam, gdzie to mozliwe, stosujemy uproszczony system rozpatrywania
reklamacji — nie spisujemy protokotdw, rozpatrujemy je ,od reki”. Robimy to bez
koniecznosci przedstawienia dowodu zakupu przez klienta, prosimy jedynie

0 podanie jego przyblizonej daty.
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BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW
Satysfakcja klientéw mierzona jest poprzez: anali-
ze publikowanej tresci w social mediach, zbieranie
feedbacku od klienta do dziatéw produktowych,
weryfikacje nominacji i/lub wygranych w konkur-
sach, w ktérych gtosy oddajg konsumenci, pomiar
poziomu zwrotéw i reklamacji oraz wewnetrzne
ankiety dotyczace obstugi klienta. W 2018 roku
marki Cropp i Reserved przeprowadzity badanie
typu ,tajemniczy klient”, natomiast marka Cropp
— badanie satysfakcji w 140 sklepach w Polsce,

a takze cykliczne ankiety wsérdd klientéw przy
wsparciu zewnetrznej firmy.

STARTUP

Kazdy nowy pracownik, przystepujgc do pracy

w salonie, przechodzi przez 30-dniowy program
wdrozeniowy StartUp, w trakcie ktérego mentor
przygotowuje go do pracy przy obstudze klienta
i pracy z towarem. Program oparty jest na prak-
tycznym wykonywaniu zadan i interakcji z men-
torem, ktérym moze by¢ np. kierownik sklepu lub
inny doswiadczony pracownik. Opracowalismy
takze narzedzia, ktére w catym procesie wspierajg
zaréwno nowego pracownika, jak i mentora.
Wiecej o szkoleniach pracownikow przeczytasz
w rozdziale 3, Partnerstwo w pracy”.

Wedtug klientéw™"
Najwazniejsze cechy dobrego sklepu odziezowego to przede wszystkim
dobra obstuga klienta i szeroki asortyment oferowanych ubran.

s

IWVynikibadanias,Postawy polskichtkonsumentow wobec zakupdéw odziez

prowadzonego w 2018 roku na zlecenie LPP.
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w s K L E P Ac H LICZY SIE CZAS BACKSTAGE SKLEPOW ON-LINE
Zdobycie i utrzymanie klienta jest w dzisiejszych Produkcja materiatéw zdjeciowych do sklepow
czasach duzym wyzwaniem. Klienci pragng jak internetowych obejmuje wiele procesoéw, dzieki
O N L L I N E najszybszej i mozliwie najtanszej realizacji swo- ktérym powstaje produkt prezentowany w sklepie
ich zamoéwien, stagd wsrdéd najwazniejszych celéw on-line. Produkcja odbywa sie w przestrzeni
naszego dziatu dystrybucji e-commerce znalazto fizycznej i wirtualnej oraz dotyczy kolekcji,
sie dazenie do maksymalnego skrécenia czasu na ktorg sktadaja sie odziez i akcesoria. W dziale
dostawy do klienta. Jako minimum przyjelismy kontentu e-commerce pracuje 71 oséb. Sa to
next business day (dostawe nastepnego dnia), fotografowie, stylisci, bookerzy, pracownicy
a takze, dla wybranych obszardw, same day, czyli wzorcowi, postproducenci.
dostawe tego samego dnia. Aby zrealizowad ten
cel, rozpoczelismy dziatania na rzecz uruchomie- W trakcie jednego dnia produkcyjnego z udzia- IS
nia kolejnego fulfillment center na terenie Rumunii, tem modeli wykonywane s3 tysigce zdjeé, ﬁ
jednoczesnie analizujac i usprawniajgc rozwiazania zgodnych z zatozeniami koncepcyjnymi danego g
dla pozostatych centréw. sezonu. g
zieki inwestycjom w nowe technologie, utrzy- rzestrzen do przygotowania zdje¢ miesci sie <

mujemy staty wzrost sprzedazy internetowej na M na terenie centrum dystrybucyjnego w Pruszczu =

poziomie kilkudziesieciu procent rocznie. Inwe- Gdarnskim i wynosi az 2 000 m?. Sktada sie

stujemy w zespdt i technologie, by do 2021 roku Na rok 2019 LPP zatozyto dalsza ekspansje. z 11 studiow fotograficznych oraz pracowni

sprzedaz ubran on-line stanowita 20% przycho- Chcemy, aby portfolio obstugiwanych przez nas fotografii akcesoriow.

doéw z catkowitej sprzedazy. W najblizszym roku rynkéw zagranicznych rozszerzato sie z roku na

rok. Otwarcie sprzedazy w nowym miejscu stano-
wi stymulator wzrostu dajacy nam nadzieje na to,
ze kanat e-commerce bedzie rost nie tylko w roku
2019, ale i w kolejnych latach. Jednym z celéw
urealniajacych dalszy wzrost jest uruchomienie

w 2019 roku Global Store, czyli naszego globalne-
go sklepu on-line. Wspdtdzielony sklep pozwoli
na sprzedaz asortymentu klientom wielu rynkow
europejskich jednoczesnie. Obstuzy on na poczat-

chcemy dziata¢ w tym kanale na 35 rynkach oraz
sfinalizowaé proces wdrazania technologii RFID
w sieci stacjonarnej marki Reserved.

Zasieg e-commerce LPP w 2018 roku

kowym etapie flagowg marke LPP — Reserved. ,Scigle wspdtpracujemy z projektantami,

Gtéwny target dla Global Store stanowi¢ beda ryn- aby produkty byty prezentowane zgodnie

ki europejskie, gdzie LPP nie uruchomito jeszcze z ideg tworcéw. Dzieki cyklicznym warszta-
' sprzedazy stacjonarne;. tom, spotkaniom i burzom mézgéw dziaty

przygotowania produktu, marketingu i kon-
tentu e-commerce mowia jednym gtosem,
a klient otrzymuije jasny przekaz dotyczacy
wizji marki.”

Agata Sobczak-Szyc, kierownik

ds. produkcji kontentu

Polska, Rosja, Rumunia i Czechy to kraje

0 najwiekszych przychodach ze sprzedazy
w sklepie on-line w 2018 roku.

Przychody e-commerce [miIn z#] [wskaznik wtasny: przychody e-commerce — udziat w przychodach

Grupy i wzrost % r/r]
Polska Grupa LPP

przychody ze sprzedazy w sklepach on-line 437 712
docelowo udziat w catosciowych przychodach ze sprzedazy 10,2% 8,8%
Cy
1 35 20%
rynkdw, na ktérych dziataty rynkéw e-commerce przychoddéw z e-commerce
nasze sklepy on-line w 2019 roku. do 2021 roku.

w 2018 roku.
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nie jej do studiow
bywaja sie

Rownolegle ¢ wa sie ca
czyli poszukiwania i dobdér modeli
prezentujacych kolekcje.

Dokonujemy stylizacji modeli i modelek
az, fryzura) zgodnie z trendami
ymi zatozeniami na dany sezon
kazdej marki.

jemy stylizacje do ses;ji
bdele przymierzaja
awienia i prezentujg
vym.

wane s zdjecia
aczonej do tego

nej.

zdjecia do studiéw
ograficznych i postprodukcji, gdzie
dbywa sie ich obrébka.

Vysytamy zdjecia do sklepu internetowego.

—
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