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WSTEP

Zasady zgtaszania nieprawidtowosci obowigzujg w LPP S.A. oraz w spdtkach
zaleznych (dalej: LPP) i stanowig realizacje obowigzkéw wynikajacych z
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 oraz ustawy z dnia
14.06.2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 poz. 928 ze zm.)

Spotki zalezne zatrudniajgce ponad 249 pracownikéw posiadajg wtasne zasoby
wzakresie przyjmowania i prowadzenia postepowan wyjasniajacych.

Zasady zgtaszania nieprawidtowosci nie obejmujg roszczen zwigzanych
z niezgodnoscig rzeczy sprzedanej z umowa, ktdre podlegajg rozpatrzeniu przez
Biuro Obstugi Klienta.




. JAKI JEST CEL WPROWADZENIA
ZASAD ZGLASZANIA
NIEPRAWIDLOWOSCI

Zasady zgtaszania nieprawidtowosci w grupie LPP okreslaja procedury umozliwiajgce zgtaszanie
informacji o nieprawidtowosciach, polegajgcych m.in. na naruszeniach prawa, wewnetrznych
procedur i standarddw etycznych obowiazujgcych w LPP (Zgtoszenie) przez osoby
zainteresowane (Sygnalista).

Zasady obowigzujg w LPP i spdtkach zaleznych, z uwzglednieniem lokalnym przepisow prawa,
regulujgcych odmiennie kwestie objete Zasadami.

Zasady wynikajgce z niniejszego dokumentu nie naruszaja, ani nie ograniczajg obowigzkoéow
zgtoszenia informacji o nieprawidtowosciach wtasciwym organom w krajach, w ktérych dziata
LPP.

Il. JAKIE NIEPRAWIDLOWOSCI
MOZESZ ZGLOSIC

Uczciwosd i przejrzystosc proceséow biznesowych jest dla nas kluczowa, dlatego chcemy wiedzie¢
o nieprawidtowosciach dotyczacych prowadzonej przez nas dziatalnosci, zarébwno o naruszeniach
przepisdw prawa, corporate governance oraz wewnetrznych wytycznych obowigzujacych w LPP.

I1l. KTO MA PRAWO DOKONAC
ZGLOSZENIA

Zmierzamy do zapewnienia transparentnosci i zgodnosci dziatan LPP i jej pracownikow z prawem
oraz wewnetrznymi wytycznymi, obowigzujgcymi w LPP, dlatego zachecamy do zgtaszania
nieprawidtowosci zarowno naszych przysztych, jak i aktualnych pracownikéw, wspodtpracownikow,
akcjonariuszy, kontrahentéw, jak rowniez inne podmioty, ktérych dotyczy prowadzona przez nas
dziatalnos¢.
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1IV. JAK DOKONAC ZGLOSZENIA

ZGLOSZENIA MOZNA DOKONAC WYPELNIAJAC FORMULARZ, KTORY ZNAJDZIESZ TU:

https://Ipp.whiblo.pl

Nie obawiaj sie! Jesli chcesz, pozostajesz dla nas w petni anonimowy.
Zwrdc uwage! Jesli podasz nam swoje dane, przestaniesz by¢ dla Nas anonimowy.

V. JAKIE INFORMACJE MOZESZ
UMIESCIC W ZGLOSZENIU

¢ Podmiot z grupy LPP, ktérego dotyczy zgtoszenie

¢ Na czym polegata nieprawidtowos¢ i czym skutkowata
* Kiedy, gdzie nieprawidtowos¢ wystapita

¢ Kto dopuscit sie nieprawidtowosci

¢ Jesli dysponujesz dowodami, przekaz je nam

Pamietaj, im bardziej szczegdtowymi informacjami sie z nami podzielisz, tym tatwiej

bedzie nam pdzniej dziatac, zeby wyeliminowacé nieprawidtowosc.

Zgtoszenie mozesz wypetni¢ w jezyku polskim lub angielskim.

VI. ZAPEWNIENIE DOTYCZACE
MOZLIWOSCI POZOSTANIA
ANONIMOWYM

Nie obawiaj sie, jesli chcesz pozosta¢ anonimowy, zapewniamy Ci petna anonimowos¢

Wiadomosé, ktoéra przesytasz nam za posrednictwem formularza do zgtaszania nieprawidtowosci
bedzie traktowana poufnie, z uwzglednieniem niezbednych do przeprowadzenia czynnosci
wyjasniajgcych. LPP doktada nalezytej starannosci, stosujgc odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, majgce na celu zapewnienie anonimowosci udostepnionych kanatow
dokonywania zgtoszen.
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VIl. CO ZROBIMY ZE ZGLOSZENIEM

1. Po dokonaniu Zgtoszenia dostaniesz od Nas informacje potwierdzajaca, ze Twoje Zgtoszenie do Nas
trafito. Przekazemy Ci taka informacje w ciggu 7 dni od dokonania Zgtoszenia.

2. Status swojego Zgtoszenia mozesz sprawdzi¢ po zalogowaniu sie do skrzynki odbiorczej,
znajdujacej sie przy formularzu do zgtaszania nieprawidtowosci. Do zalogowania potrzebujesz
numer zgtoszenia otrzymany podczas rejestracji Zgtoszenia oraz ustanowione hasto.

3. Twoje Zgtoszenie trafia do Rzecznikéw Etyki upowaznionych do dokonania analizy i dalszego
procedowania Zgtoszenia.

4. W ciggu 3 miesiecy od dokonania Zgtoszenia przekazemy Ci informacje zwrotng dotyczacag Twojego
Zgtoszenia, powiadomimy Cie o planowanych lub podjetych dziataniach nastepczych oraz
przyczynach podjecia okreslonych dziatan.

5. Twoje Zgtoszenie rozpatrywane jest z zachowaniem zasad bezstronnosci i nalezyta starannoscia,
W oparciu o zgromadzone przez LPP informacje i dowody. Po dokonaniu analizy i ustaleniu, ze
doszto do wystapienia nieprawidtowosci, okreslamy, rekomendujemy, a nastepnie wdrazamy
dziatania naprawcze, ktére maja zniwelowad skutki stwierdzonych nieprawidtowosci. Zmierzamy
réowniez do poprawienia procesoéw i procedur wewnetrznych, w celu wyeliminowania mozliwosci
pojawienia sie podobnych zdarzen w przysztosci.

6. Jesli uzyskane przez Nas informacje nie pozwola na podjecie dalszych dziatan dotyczacych
dokonanego przez Ciebie Zgtoszenia, poinformujemy Cie o tym.

analizy i rozpatrywania Zgtoszen posiadajg stosowne upowaznienia i s§ zobowigzane
do zapewniania poufnosci uzyskanych informacji!

3 Pamietaj, ze wszystkie osoby zaangazowane po stronie LPP w proces przyjmowania,
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2 VII. JAK EWIDENCJONUJEMY
ZGLOSZENIE

Prowadzimy ewidencje Zgtoszen, w ramach ktérej gromadzimy informacje o dokonanych
Zgtoszeniach nie dtuzej niz jest to konieczne i proporcjonalne, maksymalnie przez okres 3 lat
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

W przypadku wystapienia roszczen zwigzanych ze Zgtoszeniem, dane zawarte w Zgtoszeniu
beda przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia takiego roszczenia.

IX. ZAPEWNIENIE DOTYCZACE
ZAKAZU PODEJMOWANIA
DZIALAN ODWETOWYCH

Pamietaj - jestesmy Ci wdzieczni, ze chcesz nam pomaoc w eliminacji nieprawidtowosci
i nie prowadzimy dziatan odwetowych wobec osdb zgtaszajgcych nieprawidtowosci,

jak rowniez tych ktére pomagaty Ci przy dokonaniu Zgtoszenia albo sg z Tobg
powigzane.

Stanowczo sprzeciwiamy sie podejmowaniu wobec zgtaszajacego jakichkolwiek dziatan
o charakterze odwetowym przez inne podmioty.
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00 X.RELACJA ZASAD ZGLASZANIA
NIEPRAWIDLOWOSCI DO
POZOSTALYCH ZASAD
OBOWIAZUJACYCH W LPP

Zasady zgtaszania nieprawidtowosci stanowig realizacje naszych zatozen dotyczacych odpowiedzial-
nego biznesu i sg realizowane réwnolegle z pozostatymi zasadami, ktérymi sie kierujemy, dotyczacymi
m.in.: etyki, przeciwdziatania mobbingowi, przeciwdziatania korupcji i wytudzeniom, wynikajacymi z:

e Zasad LPP

¢ Zasad LPP - przewodnika dla pracownikdw salonéow
¢ Zasad wspodtpracy z kontrahentami

¢ Polityki antymobbingowej

% X1.BADZ ODPOWIEDZIALNY

ﬁ Pamietaj, ze zgtoszenia nieprawidtowosci, ktérych dokonujesz moga wptywac na zycie

innych, dlatego zawsze przekazuj prawdziwe informacje.
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XIl. ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

Pamietaj, ze niezaleznie od Zgtoszenia za posrednictwem formularza znajdujgcego sie
pod adresem:

https://Ipp.whiblo.pl/
mozesz zgtosi¢ nieprawidtowos¢ do odpowiednich organdw publicznych.

2 XIll. OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

1. Wszystkie Zgtoszenia sg traktowane jako poufne, a dane w nich zawarte sg przetwarzane
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych oraz zasadami obowigzujacymi w LPP.

2. LPP chroni dane osobowe Sygnalistéw oraz osdb, ktérych dotyczg Zgtoszenia.

3. Twoje dane mozemy ujawni¢ wytgcznie uprawnionym organom badz upowaznionym
podmiotom, na podstawie przepisow prawa.

4. Zobowigzujemy sie usung¢ Twoje dane, zgromadzone w zwigzku z dokonanym Zgtoszeniem:

* w terminie 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami badz

. niezwtocznie po stwierdzeniu bezzasadnosci Zgtoszenia.

5. Osoby, ktore bedg przetwarzaé¢ Twoje dane sg przeszkolone w zakresie sposobu
postepowania przy realizacji Zasad zgtaszania naruszen, ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodkow bezpieczenstwa oraz ochrony poufnosci informacji zawartych w Zgtoszeniach.

6. W trakcie dziatann majgcych na celu sprawdzenie zasadnosci Zgtoszenia podejmujemy srodki
niezbedne do ochrony danych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg

oraz przed nieuprawnionym rozpowszechnieniem.

7. Wiecej informacji odnosnie przetwarzania danych znajdziesz w Klauzuli informacyjnej.
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